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HISTORICO DO ENTE REGULADOR

A FundacdoRIGAGUASé uma autarquia de regime especial, e, atualmente esta vinculada a
SecretariaViunicipalde Infraestrutura(SMI)

Dentre as funcbesdesempenhadastem o objetivo de regular, controlar e fiscalizar,no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro,0s servicosde esgotamentosanitario na Area de Planejamento5 (AP-
5), semprejuizodassuascompeténciase prerrogativasmunicipaisna areade drenageme qualidade
de aguasurbanas

O Contrato de Concessaalos Servicosde EsgotamentoSanitario foi assinadopela Prefeitura em
24/01/ 2012 (Contrato 001/ 2012, tendo em vistaa conclusaodo processode concessaa iniciativa
privadapara a regidoda AR5, promovido pela Prefeiturada Cidadedo Riode Janeiro O 1° Termo
Aditivofoi assinadaem 2018

A FundacidoRioAguascabe a regulacéo e fiscalizacdodos servicos concedidos sendo o ente
reguladordo Contratode Concessao
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HISTORICO DO ENTE REGULADOR

A estruturado ente reguladorfoi estabelecidaatravésdo DecretoMunicipal 36.735de 18/01/2013
EsteDecretoversousobrea alteracdoda estrutura organizacionatia RIGAGUASomo um todo. No
gue serefere a regulacaofoi atravésdo mesmoque foi instituidaa Diretoria Colegiadae a Diretoria
de Saneamentogcom suasrespectivaxzompeténcias

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Em sequéncia,a estrutura organizacionada RIGAGUASoi atualizadaatravésdo Decreto Rio n°
42.871 de 02/02/2017. As competénciasforam atualizadasatravés do Decreto Rio n°® 42985 de
03/04/2017. Emconsonanciacom tais normativas,o Estatutoda RIGAGUASoi alterado atravésdo
DecretoRion® 44.670de 2506/2018

A estrutura organizacionalda RIGAGUASfoi consolidadaatravés do Decreto Rio n° 48499 de
03/02/2021 e as respectivascompeténciasatravés do Decreto Rio n® 48.872 de 17/052021 A
estrutura e as competénciasem vigor (até a data de emissaodeste relatério), no que se refere a
regulacaogncontramse nessesiecretos
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AREA DE ATUACAO (AP5)

A atividaderegulatoriada FundacadRIOGAGUASerefere ao servicopulblico de esgotamentosanitario
do municipiodo Riode Janeiro,que abrangea Areade Planejamento5 ¢ APS.

A regido é compostapor 24 bairros, correspondea quasemetade do territorio municipale abrange
umapopulacaode 1.840.343 habitantes(CensdBGE2022).

Bairros situados na Area de Planejamento5 (AF5), cujos servicosde esgotamentosanitario séo de
competénciada concessionariZonaOesteMais Saneamentq EAB. ZonaOesteSA.):

Bairros da Areale Planejamento 5 (AP5)

Bangu Gericind Magalhdes Bastos Santissimo
Barra deGuaratiba Guaratiba Paciéncia Senador Camara
Campo Grande Inhoaiba Padre Miguel SELL];

Vasconcelos
Campo dos Afonsos llha deGuaratiba Pedra deGuaratiba Sepetiba
Cosmos Jardim Sulacap Realengo Vila Militar

Deodoro Jabour Santa Cruz Vila Kennedy
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

PANORAMA DA GESTAO DAS CONCESSOES DE AGUA E ESG(
NO TERRITORIO MUNICIPAL

Em20210 Estadodo Riode Janeiroconcedeuos servicosde distribuicdode agua,coletae tratamento de esgotosdo restante
do Municipio,mantendoa AP5 coma concessaale coletae tratamento de esgotosja existentedesde2012 e a CEDAEomo
fornecimentode aguatratadaparao Municipia

5 PRESTACAOREGIONALIZADA CONCESSAODA PRESTACAOREGIONALIZADA CONCESSAO DA
O Panorama da geStao daS PRESTAAO REGIONALIZADA
~ p * CONCESSIONARIARIO+SANEAMENTO * CONCESSIONARIAAGUASDORIO
concessoOes de agua e esgot i Ay TR O,
e s e . Distribuicso * CONCESSIONARIACEDAE
do municipioé ilustrado + REGULADORAGENERSA Coleta e Tratam. Esgoto sty s
na F|gura ao |ad0 L L * REGULADORAGENERSA Tratamento de Agua*
CONCESSAO MUNICIPA
Cabe esclarecer que a > L p/ fornecimento a todos os Blocos

. . AGENERSA
Concessao Estadual dividiu Q * SEBVICQ Coleta & Tratam. Esgoto REGULADOR

... . oA
territério em Blocos, o e i
denominados | a IV.

No que se refere ao Municipio
do Rio de JaneirooBloco I
do Contrato do Estadse
refere a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua.

Ecorresponde, N 00 e
geograficamente, area de
abrangéncia da AP5 da —
concessao municipal de
eSQOtamentosanitério (érea *Captado e Tratamento de Agua nos macrossistemas é de

hachuradano mapa) atribuig3o da CEDAE,para fornecimento atodos 0s Blocos. \ " BEGULADORAGENERSA

13 nos mananciais locais é de atribuicdo das respectivas
concessionarias de cada Bloco.

* CONCESSIONARIAIGUA
* SERVICOS Distribuicdo de dgua +
Coleta e Tratam. Esgoto
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BLOCO

I e IV

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

PANORAMA DA GESTAO DAS CONCESSOES DE AGUA E ESG(
NO TERRITORIO MUNICIPAL

REGIAO* TIPO

Municipio do Riode =~ PRESTACAO

Janeiro REGIONALIZAL
Zona Sul PRESTACAO
(RR2.1) REGIONALIZAL

ZonaSudoeste

(AR4: Barra da Tijuca,

Recreio, Jacarepagua, PRESTACAO
Vargens e arredores, REGIONALIZAL
exceto Vilavalqueire

totalizando 19 bairros)

Zona Oeste PRESTACAO
(AP5: de Deodoro a  REGIONALIZAL
Guaratiba totalizando

: CONCESSAO
24 bairros) MUNICIPAL
Centro (AFL) , Zona
Norte (RP2.2 e AR3) e PRESTACAO

parte da Zona
Oeste/AP4 (Vila
Valqueirg

REGIONALIZAL

CONCESSIONAR DA ASSUNCA
DOS SERVIC(

CEDAE

AGUAS DBIO 1

IGUA

RIO+ SANEAMENTO

ZONA OESTE MAIS
SANEAMENTO

AGUAS DBI04

DATA

11/2021

02/2022

08/2022

05/2012

11/2021

SERVICO

Captacéo e Tratamento de Agua

Acari, Guandu e Imunadaaranjal)
Captacdo e Tratamento de Agua
(no caso de mananciais locais)

+ Distribuicéo de Agua
+ Coleta e Tratamento de Esgoto

Captacéo e Tratamento de Agua
(no caso de mananciais locais)
+ Distribuicéo de Agua
+ Coleta e Tratamento de Esgoto

Captacéo e Tratamento de Agua
(no caso de mananciais locais)
+ Distribuicéo de Agua

Coleta e Tratamento de Esgoto

Captacéo e Tratamento de Agua
(no caso de mananciais locais)
+ Distribuicéo de Agua
+ Coleta e Tratamento de Esgoto

REGULADO-

(servico mantido) (macrossistemas Ribeiréo das Lajes, AGENERSA

AGENERSA

AGENERSA

AGENERSA

RICAGUAS

AGENERSA



|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

COMITES DE GOVERNANCA

COMPOSICAO DOS COMITES
Atores (Anexl do Contrato de Concessa
A PoderConcedente (Municipio)

A FAB ZONA OESSR (Concessionaria)
A RIGAGUAS (Ente regulador e fiscaliza
A CEDAE (até 2022)*

A CETRIO

A SCI/COR

A SMO (atual SMI) 0 | | ‘ ‘ | | | I I 11 I I

A SMAC
2013 2014 2015 2014 2017 2018 20149 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Comite de Projeto e Comite de Construgao
Quantidade de Reunides Realizadas

[l (] Lt = Ln (=11 -l [==]

A SMH

* . .
A partir de 2022 Rio+Saneamento Comité de Projeto M Comité de Construgdo

TEMASABORDADOS

Os temas abordadostem como foco principal o alinhamento do Planejamento,Projeto e Plano de Obras da
Concessionari&AB ZONAOESTEA. com as diretrizes publicasmunicipaise com as concessionariasesponsaveis
pelo abastecimentade aguana AR5 (CEDARté 2022 RIO+SANEAMENE® sequéncia)buscandoestreitar a troca
de informacdesentre osentespublicose a Concessionaride esgotamentoda AP.

Os Comitésde Governangeaconstituemaindaum foro para o acompanhamentaas atividadesda Concessionaria
apresentacaalos proximospassoge seuPlanejamentoProjetoe Obras O graficoacimaapresentao quantitativo de
reunidesdo Comitéde Projeto e do Comitéde Construcéo
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REUNIOES REGULATORIAS
Conforme estabelecido na Portaria 001 de 04/10/2017

REUNIOES REALIZADAS EM 2025

ReuniBes Regulatérias Reunides Regulatérias SessOes Regulatérias Reunido de Alinha mento
Ordinérias Extraordinarias

Fazem parte da Diretoria Colegiada da Fundacad\Rims atualmente:

A Presidente; A Diretora de Administracdo e Financas (DAF);
A Diretor de Obras e Conservacdo (DOC); A Diretora de Saneamento (DIS);

A Diretor de Estudos e Projetos (DEP); A Diretor Juridico (DJU); e

A Diretora de Analise e Fiscalizacdo (DAN); A Chefe de Gabinete.
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FLUXO DE DOCUMENTOS

Quantidade de documento2025

Concessionaria NG
Contratos Apoio NGNS
Municipal IIINENEG
Privados NG
Estadual NG
Federal 1l
Memorandos i

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Entrada

toell ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Quantidade dedocumentos2025

Concessionaria I
Contratos Apoio

Municipal I

Privados 1l

Estadual I

Federal
Memorandos I
0 5 10 15 20 25

m Saida



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ACOMPANHAMENTO ECONOMFIRANCEIRECOMERCIAL
INVESTIMENTOS

Investimentos

300

245,4
250
200 1/8,9 172,4
150 108,8 115,6
100 68,6 75,6
49,4 53,2 45,5
. | ] B B
0
2021 2022 2023 2024 2025
B Previsto M Realizado
U Fonte:

Previstog Investimentos Projetados s/inflacdo (planilha F.AB)
Realizad@ Relatoriode Auditoria F.AB

10
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ACOMPANHAMENTO ECONOMFIRANCEIRECOMERCIAL
DADO3COMERCIAIS

COMERCIA{_Matriculas Faturadag Agua e Esgoto U Composicao das matriculas faturadas

Matriculas de Esgoto_ Média 2025
Evolucdo das Ligacoes Faturadas

360.000
0,52%
335.870
340,000 326.209 )
322.022 : 321.324 :
320.000 306.601
300.000 290.297 295.829 294.384 ZBO.V
280.000 270V
260.000 = Domiciliar = Comercial = Industrial Publica = Tarifa Social
240,000 U Percentual das categorias em relacdo ao
2021 2022 2023 2024 2025 faturamento
=——ligagBes Agua === LigacBes Esgoto Faturamento Esgoto_Média 2025

0,69%

U No perioda2021/2025 asnatriculas de esgoto tiveram aumento

de 13%e as de agu&a6%
U Fonte: Informacéo do comercial #AB Zona OesteRelatorios ‘

semestrais F.AB

69,93%

= Domiciliar = Comercial = Industrial Publica = Tarifa Social
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RECEITE REPASSES

Receita de Esgoto

. 450.000 200226
2 400.000 379.161 388.594 -
% 350000 o — D 355.168

300.000 278.116

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

2021 2022 2023 2024 2025

U  valores em milhares de reais
Ui Fonte:balanceted-.ABc conta 3.1.20.01

Taxa de Outorga e Fiscalizagdao

20,000
£}
£ 16.000 15.166 15594 i
= - 13.905
=
12.000 1. 1
F.583 FITT2 8.005
8.000 5.668
5.562
4000
B - 1.531 1.319 903
B [ | [ | —
2021 2022 2023 2024 2025
m Fiscalizac3do m Outorga m Outorga Extraordindria (25%9:)

i valores em milhares de reais
i Fonte: Planilha indicadores de outorga e fiscalizag&®m Aguas
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ACOMPANHAMENTO ECONOMRIRANCEIRBCOMERCIAL
INADIMPLENCIA

Inadimpléncia / Receita de Esgoto

25,0%
19,6%
20,0%
16 7% 17,3%
15,0% 15,2%
12,4%
9,9%

10,0%

- I

0,0%

2021 2022 2023 2024 2025

u  Fonte: DRE F.AHR01.01, R01.03R06.13
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PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONAR|2@{2Q) 2

ZONA OESTE

rm IS PLANO DE INVESTIMENTO
ETEVIUATKENNEDY,

saneamento
ila Kennedyspay -

Lbeodoropoot
DEODORO

L S
Vila(Militarf? '

s

—\
ETE BANGU.
\

DISTRITO INDUSTRIAL o i N R

LEGENDA Sendo:

SANEANDO SANTA CRUZ A Meta 1: 2022
I META L _

META 3 A Meta 3: 2037
S S A Meta 4: 2042

AREAS PROTEGIDAS

BAIXA DENSIDADE POPULACIONAL

Atualizacao de fevereiro/2024
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PLANO DE PRESTACAO DE SERVICOS (PPS)

A Conformeestipuladono Anexo XI ¢ Modelo de Governancaa Concessionarialeve elaborar e
manter atualizadoum Planode Prestacaodos Servicosde EsgotamentoSanitario(PPS)que sera
apresentadgaraconhecimentoda RiccAguas

A O mesmo deve contemplar o cronograma fisico de construcdo de infraestrutura que a
Concessionaripretendeimplementarnos 04 (quatro) anossubsequentes*de forma a cumpriras
metasdefinidas

A Periodos
U PP$°1(20132016
U PP$°2(20172020
U PPS° 3(2021-2025%): ultima atualizacdarealizadaem outubro de 2022

*O PPSn° 3 contemplou5 anos, excepcionalmentepara se adequarcom o periodo de renovagdodo Plano Plurianualdo
Municipio(2022a2025).
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

EVOLUCAO DA EXECUDEMREDEOLETORA (SISTESEPARADOARBSOLUTC

SistemadVlarangae Sarapui(2017*2020)

CONCLUIDO SUPRIMIDO

A EXECUTAR

SEM RECOMPOSICAO

EXISTENTE

EM EXECUGAQ

8 g AN TN \ Vi r e N \
2 ' $ SistemaMarangéa Deod ; 5 =)
R ~ sR2 . 7 o %,
- 9 1 o‘r N g NKd .~ SistemaMaranga Deodorga i
\A. L \ *”STS—t yEEL | aatrats e G0 g =y «' >
) o~ ~Sarapui SN P\
—y BanguSR6 o~ N Vs ( ¥ J 2 - =% { la Mitag 5
TS SR : \ 4 A v :
o ! { U o' /’ SR7
e < [ ."..sm i Firas
S0l “ ”m ~ .r;:‘ J
! Sdanie 8#* e
: A S 001% L
1 D o TN X R 1 )| S —
: y +
// - | = 7 4 Deodoro 3 :E
< y /(. SistemaMaranga S(E>» Y\ J;@\ -
e A\ P23 Reodoppf Vo~ 5 g
Sistema S d 3 B4 S | ‘ 0
S i S ) R Pl Sistema : 5. A o S
—~ l‘ "
! ‘\\ Camn e & Ll : d“ #[.\m
;N f A ’ }
= 4 \
ot | % v \
. # Q) \a?— a o i**""/ 1\2\ O 2\0

*As obras da concessao na AP5 iniciassnem 2013, no SistenMdaranga Aqui € apresentada a evolucdo mais recente, a partir de 2017.



EVOLUCAO DA EXECUDEMREDEOLETORA (SISTESEPARADOARBSOLUTC
Sistema Cacao Vermelho (202P25)

CONCLUIDO

SUPRIMIDO

A EXECUTAR

SEM RECOMPOSICAO
EXISTENTE

EM EXECUCAO
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EVOLUCAO DA EXECUDEMREDEOLETORA (SISTESEPARADOARBSOLUTC
Sistemadvlarangae Sarapui(2021-2023) ;;;fj:;;ﬂ

Y.y >

A o ETEBangu o, POV x (e Rikardo de
” 7 (em construgéo) ETE Deodordp~< ETE Bangu e
“ @ [ = by it o (concluida em mai/22)
| ETEVila S \ : ETE Deodo! 2 Marec
.. !-Kennedy g : ~ & J0dq '™
< L§E

s A\l
£ Valc

Sistema
Sarapui
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CADASTRO DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA AP5

APS - Rio de Janeiro i . !
Zona Oeste Mais Saneamento A
-

e
tiba
Legenda
& s [ casucU PIRAQUE 3 [ ri0 Do PoNTO
[ cacHorros [ sararui
A EEE [ camemnHO [ Limite Bairros
: > » sIFOes [ cacko VERMELHO —— Rede Existente
,' @D TRAvESSIAS [ cuaraTiea — Limite APS
— N Sistemas AP5 [ maranci
vy [ casucu PRAQUE 1 [ rorRTINHO
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ACOMPANHAMENTO DE OBRARRODUCAO ANUAL

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Item/Ano Rede Coletora (m) ﬁ::l;’i:oerp'[(r)?r(]rc;(;/ Estagé((zj rl;:)levatéri Re"gglhqige(m) ?lijff)o Tr?l\:ﬁ)s S} Ligacdesyn)
2013 857 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 40.944,00 8.670,00 1,68 670 0,00 3 0,00
2015 97.136,00 2.683,00 5,02 1.472,00 1 1,95 14.133
2016 67.984,00 6.626,00 7,17 2.214,00 4 5,55 12.106
2017 37.187,93 2.998,34 0,13 10 1 0,5 4.936
2018 49.365,38 3.104,33 0,16 330 0 1 4.278
2019 77.650,02 6.528,25 6,66 3.587,68 0 0 7.373
2020 49.426,86 3.400,66 4,15 86,26 0,88 2 6.316
2021 78.131,66 7.364,77 9,03 3.471,74 0,59 1 6.128
2022 47.024,07 8.665,71 4,54 2.332,80 0,53 1 5.197
2023 7.327,91 231,82 0,46 20,00 0,00 0 585
2024 4.699,00 255,00 0,00 0,00 0,00 0 468
2025 1.060,00 2.364,45 4,28 5.000,00 0,00 0,00 128

Acumulado 559.093,48 52.891,62 43,28 19.194,48 8 16 61.648
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ACOMPANHAMENTO DE OBRARRODUCAO ANUAL

ProgugéoAnual- Concessionari&.AB. Zon®este

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

120.000

™
= g @
100.000 R 3 8
8 L.
(e} O ™~
80.000 P2 o"erl
— O mwn © <t
=1 PN B
60.000 § §g 2 =
b . 883
40.000 8. N3bzufsRY » g9 8 xg S 8%538883
~ s Q TGN o T o®O oY ™~ a 99 %C%%r s 2ooo
COONODO ANMS IO N2y GYdNOTNS08wEdy Oqvoolodao 8 JNg8or~a5 o008
20.000 SdgoooorNNNNN PZD  JNLLOVSLE8 IS oSEI9oB/NTRSg8 g TORNOR T AL D w
SRRIRIJKIK/KIKRKR S9 ©O0CORHCsT ol FINGReEelg3P O-II“r cerEey
0 o Hm_ (T P AN | - - T | CTO | [ e
Coletor Tronco/ . N .
Data Rede Coletora (m) Interceptor (m) Linha de recalque (m) Ligacdes (unid)
m 2014 2014 41801,11 6111,21 670,00 0,00
m 2015 2015 97135,84 5241,41 1472,00 14133,00
2016 2016 67983,70 6625,67 2214,00 12106,00
m 2017 2017 37187,93 2998,34 10,00 4936,00
m 2018 2018 49365,38 3104,33 330,00 4278,00
= 2019 2019 77650,02 6528,25 3587,68 7373,00
m 2020 2020 49426,86 3400,66 86,26 6316,00
m 2021 2021 78131,66 7364,77 3471,74 6128,00
m 2022 2022 47024,07 8665,71 2332,80 5197,00
m 2023 2023 7327,91 231,82 20,00 585,00
W 2024 2024 4699,00 255,00 0,00 468,00
m 2025 2025 1084,00 2364,45 5000,00 128,00

m 2014 m2015 w2016 m2017 m2018 w2019 m2020 m2021 w2022 m2023 m2024 m2025
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QUANTITATIVO IMPLANTADO ACUMULADTBR025)

559.093m de
Rede Coletora U  Em operacdo23ETEs
de Esgotos 19.194m de Linha publicas
separadora de Recalque
absoluta
147ETEsle
Grupamentos
Residenciais com
43 EStagﬁeS F gg o operagéo
Elevatorias de nloolo transferida a
£ 891m de 16 Esgoto 0 - Concessionaria
Coletor travessias " e

Tronco/Interceptor
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QUANTITATIVO IMPLANTADO ULTIIGOECANOS 2021-2025)

(e

Obras de implantagéo
e/ou remodelacéo
concluidas:

ETE Vila Kennedy

ETE Pedra dBuaratiba
ETE Santa Cruz

ETE Distrito Industrial de
Santa Cruz

ETE Bangu

178.542m de
Rede Coletora

de Esgotos 11.224m de Linha

separadora de Recalque
absoluta

To o T Io Do

55ETEsle
Grupamentos
Residenciais com
operacgéo
transferida a
Concessionaria

18 Estacdes F oolo
Elevatorias de nloolo

Esgoto
18.881m de _ -
Coletor 2 travessias —

Tronco/Interceptor




|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ACOMPANHAMENTO DO ANDAMEWDEDBRAS
SISTEMA CACAO VERMELHO (2025)

EncibraS/A
~12708/202513:23

Execucdo da Estacdo Elevatoria CV1.2, localizada na Execucdo da Estacao Elevatéria CV1.2, localizada na
SubbauaCVOlc Sistema Cagao Vermelho SubbamaCVOlc Slstema Cacéo Vermelho

Encibfa S/A
0251

Execucgéo da escavacgdo para a Estagéo Elevatéria Execucgao da escavago para Esagéo Elevatoria
CV 2.1, localizada r&ubbaciaCV02- Sistema de CV2.1, localizada n&ubbaciaCV02- Sistemade
Cacéao Vermelho Cacéo Vermelho



|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ACOMPANHAMENTO DO ANDAMEWDEDBRAS

SISTEMA CACAO VERMELHO (2025)

08/08/202512:32

Execucéo de rede rsub-baciaCVv03; Sistema
Cacao Vermelho

S

Implantacao de rede de esgoto pelo metodo ndo
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ETEBANGU; CONSTRUCAO DA AREA DO LIXIVIADO

Em obras o Em obras
SRR
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26'de dezembro de 202510:50

Em funcionamentq Chegada do lixiviado Em funcionamento



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

VISTORIAS DE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E OPERACAC
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ETE®UBLICAS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

ETE
Ana Gonzaga
Areal
Bangu
Coqueiros
Deodoro

Distrito Industrial
Estrela D'Alva
JardimMoricaba
Jardim Palmares
Nova Cidade
NovaSepetibab
Palmares

Pedra deGuaratiba
Piai

Santa Cruz

S&o Fernando
Sepetiba

Vila do Céu

Vila Kennedy

Vila Mangueiral
Vila Nova Sepetiba
Vilar Carioca

Endereco
Av. do Comércio de Ana Gonzaga\°

Beco dos ServidoreS/N°
Estr.Gal. Afonso de Carvalho, S/N°
Estr. Sete Riachos, 1055
Rua Nazaré

Rua Darcy Pereira, 48

Rua C, S/N°

Estr. daMorigaba S/N°

Rua N, S/N°

Rua da Garga, S/N°

Av. Trés, SIN°Quadra 11- LT 5/6
Av.Brasil, 49600

Rua da Capelinh&16

Etrda Estiva, S/N°
RuaBominal 564

Pracalosé Boanerges Cesar
Rua José Fernandes, 1188
Travessa Santa Inés, S/N°
Rua Jaime Redond@&0

Rua Beira Rio, 198

Beco do Lino, S/N°

Rua Conceicao do Castel®2

Bairro
Inhoaiba
Guaratiba
Padre Miguel
Santissimo
Deodoro
Santa Cruz
Santa Cruz
Sen.Vasconcelos
Paciéncia
Inhoaiba
Sepetiba
Paciéncia
Pedra deGuaratiba
Sepetiba
Santa Cruz
Santa Cruz
Sepetiba
Cosmos
Vila Kennedy
Campo Grande
Santa Cruz
Inhoaiba
TOTAL:

Populagédahab)®
5.511
3.12Z

200.211
1.51¢
388.591
33

517
4147
1.79C
14.11<
4.80z
835
14.86:
5.01C
127.921
1.907
47.412
9.392
40.52¢
2.74z
4.79Z
18.37¢

898.09¢

(1) Populagéo

Fonte: Zona Oeste Mais Saneamento.
Populagéo estimada a partir da
guantidade de economias de categoria
domiciliar (oriundas do cadastro
comercial e Banco de Dados
Complementar) e do indice de
ocupacao domiciliar na AP5.

(2) ETBDistrito Industrial: A populacdo
aqui apresentada se refeapenas a
populagéo daategoria domiciliar
(residencial) do local (ocupantes
permanentes).

Cabe esclarecer que esta ETE se destin:
majoritariamente ao tratamento do
esgoto oriundo das instalacfes
sanitarias (banheiros, cozinhas e afins)
das industrias, gerado pelos ocupantes
temporarios.
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ETEPUBLICASPERADABELA CONCESSIONARIA
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ETEDE GRUPAMENTOS RESIDENCIAIS EM OPERACAO PELA CONCH

To

Até 2017:Concessionaria operava EMTEs 3 elevatérias de grupamentos (ref. Termos de Cesséo de 2014 e 2016)

Em 2018 com a Reunido de Conciliacdo de 30/05/2018 e a clausula 25.2.30 do 1° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao de 03/12/2018, foi estabelecido que a Concessionaria devera operar um iGdaEldEsle

grupamentos As mesmas deverao ser operadas até a implantacdo dos respectivos macro sistemas de esgotamento
sanitario com tratamento.

Resolucdo Conjunta SMAC/Riguas n° 002 de 27/09/2019estabelece procedimentos para transferéncia da
operacdo dagTEsle grupamentos.

Resolucdo Conjunta RIMGUAS/SMAC/SMDEIS n° 001 de 08 de fevereiro de 20@&mobilizacio
Astransferéncias vem sendo feitas gradualmente, totalizando até o monbf&&TES

Unidades
Periodo ETEs EEEs Condominios habitacionaisPopulagao liab)
(apt™)

2014 a 2017 27 3 36 11.75¢ 37.49¢
2018 a2020 60 0 63 19.88: 63.38¢
2021 a 2024 61 5 49 15.46¢ 49.30z
2025 4 0 4 1.50C 4.80C
TOTAL 152 8 152 47107 150.18¢
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ETEDE CONDOMINIOS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

. Encibra’S/A - i Encibra S/A
05/06/2025 09718 - == ) _ 05/06/202510:01

Encibra S/A
10/06/2?2%508:09

_—v

ETE do CondominiRio Jazz, Campo GrandéMCMV)




ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

QUANTIDADES DE ORDENSHERVICO
(DESOBSTRUCQREPAROS E OUTROS)

Quantidade totalde Ordengde Servico

Ano (desobstrucdes, reparos e outros)
2016 35.392
2017 37.960
2018 39.287
2019 37.791
2020 29.155
2021 29.735
2022 30.643
2023 45.022
2024 52.062

2025 23.755



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ORDENS DE SERVICO DE DESOBSTRUCAO DE REDES E RA

Quantidadede Ordensde Servigcode
desobstrucaade redese ramais- 2025
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AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURAGAO ANUAL
13° ANO DA CONCESSA®@Ii(2024 a abr/2025)

VALORES
INDICADORANEXO IIl DO PERIODI gF(’)UAFf\f(‘JD[?: N msgﬁgg ~
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE D . REERACES
CONCESSAOY) AFERIGA] CONCESSAO| DADE| SERVICO |
(mail24 a CONTRATUAI$
abr/25)

Emabril de 2025 (13° ano da concessao)a
quantidade  de economias com
q T T p°: o Hdigpgnipifjidade de coleta de esgoto
DISpOEgIg:gdSe;ﬁig?ilgta de IDCE Anual 77,66 % i p . sanitarioem sistemaseparadorabsolutofoi
X oy PR: O HJél 4BZ0Y1, correspondentea 77,66% do
universode 620.701 economiaselegiveisna

AF5 (EcoTotnaqueleciclode apuragéo

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

METAS Emabril de 2025 (13 ano da concessao)a

quantidade  de economias com

. e . , disponibilidade de tratamento de esgoto
Disponibilidadaie X T Pt O Hdhitatiom sistemaseparadorabsolutofoi

Tratamento de Esgoto IDTE** Anual 73,29 % > d 7329% d
Sanitario Coletado R O] ARG AR CIEHIRIRENRE (e 60

universo de 482051 economias com
disponibilidade de coleta em sistema
separadorbsoluta
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AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAI

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
132 ANO DA CONCESSA®@I2024 a abr/2025)

VALORES
INDICADORANEXO Iil DO PERIODI gii?\g’gf N N'VI'SESEE N
TIPOLOGIA CONTRATO DE CIDADE DE A —
CONCESSAOY) AFERIGA] CONCESSAO| DADE| SERVICO |
(mail24 a CONTRATUAI$
abr/25)

Saturacaalo Tratamento de
Esgoto (por ETE):

Ana Gonzaga 130

Areal 162

Bangu 131

Coqueiros 53

Distrito Industriade StaCruz 285
OPERACIONAL Deodoro ISTE** Anual 93 anos >4

Estrela5 Q! f @I 22

JardimMorigaba 22

Jardim Palmares 260

NovaCidade 225

NovaSepetibab 35

Palmares 231

Pedrade Guaratiba 110
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AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAI

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
132 ANO DA CONCESSA®I(2024 a abr/2025)

VALORES
INDICADORANEXO I1l DO PERIODI | £LURDOS 1 | LS E ~
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE DE ’ OBSERVAGCOES
CONCESSAOY) AFERICAC] CONCESSAO| DADE| SERVICO |
(mai/24 a CONTRATUAI$
abr/25)

Saturacdalo Tratamento de

Esgoto (por ETE):
Piaf?) -56
Santa Cruz 72
~ (1) As ETEsPiai e S&do Fernando tém
Sé&o Fernand® -72 previsdode desativacéa curto praza
Sepetiba 42 (2) ETEVilaJodoLopesN/A: ndoseaplica
OPERACIONAL Vila do Céu ISTE** Anual 73 anos >4 ETE foi desmobilizada em 2025 Rede
coletora de esgoto sanitario que era
Vila Jo&o Lop& N/A d(_astinada a mesma foi interligada ao
SistemaMarangg com tratamento na ETE
Vila Kennedy 68 Deodora
Vila Mangueiral 169
Vila NovaSepetiba 89

Vilar Carioca 280
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AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURAGAO ANUAL
132 ANO DA CONCESSA®Ii(2024 a abr/2025)

VALORES
INDICADORANEXO Il DO PERIODI QPOLIJA?\I%DSE m\s;@g;
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE DEH o OBSERVACOES
CONCESSAO¥) AFERICAC CONCESSAQO| DADE SERVICO
(mail24 a CONTRATUAI$
abr/25)
Eficiéncianos Prazos de .
9 g
Atendimento IEPA Anual 96,3 % X pi;
. - .. Foiemitido o Auto de Infracdon® 001/2025
Satlgiiifg.s USlijal’IOS no ISUA Anual 94,86 % X (pilz  eabertoo processaegulatériosancionador
imento AGUPRG202501550
COMERCIAL
Adequagéo d_as Estruturds IAEA Anual 10,00 N/A X T
Atendimento
Sistemade Comercializacao ISCS Anual 10,00 N/A X T

do Servico
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AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
132 ANO DA CONCESSA®@I(2024 a abr/2025)

VALORES
INDICADORANEXO I1l DO PERIODI gPOLJAT\I%DSE N N'V:SESEE ~
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE DE ’ OBSERVAGOES
CONCESSAOY) AFERICAC] CONCESSAO| DADE| SERVICO |
(mail24 a CONTRATUAI$
abr/25)

Emabril de 2025 (13° ano da concessaon
guantidade de economias efetivamente
conectadas a rede coletora de esgoto
sanitario do tipo separadorabsolutofoi de
Acompanhamentaa 275819 correspondente a 44,44% do

ACOMPANHA Adesao ao Sistema de acompanha universode 620.701 economiaselegiveisna
MENTO Esgotamento Sanitario em IAE Anual 44,44 % mento AP (EcoTotnaqueleciclode apuragdo
GERENCIAL  sistema separador absoluto

com tratamento Caberessalvarque esseindicador leva em
consideracdoa necessidadede verificagdo
das ligacdes anteriores a assuncgado dos
servigos pela Concessiondriaatravés do

comissionament@radualdo SES&xistente

Notas

*Paramaisinformagfessobreosindicadoresacesse
https://www .rio.rj.gov.br/dIstatic/1011289405824228213 PrimeiroTermoAditivoContrafl 2012 anexolllpdf

*Quanto aosindicadoredDTEe ISTEasférmulasforam objeto de correcaomaterial (Processdregulatorion® 06/ 601195 2020).


https://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf

Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORESBEEPENHO CONTRATUAI

RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE APURAGAO MENSAL
132 ANO DA CONCESSA®Ii(2024 a abr/2025)

INDICADOR e i
TIPOLOGIA 2O IR SIGLA FEROIDCDAD UNIDADE SERVICO VALORESPURADOS
CONTRATO D AFERICAO CONTRATUAL
CONCESSAOY)

mai’24 11
jun/24 13
juli24 16
aga24 18
set/24 14
out/24 15
OPERACIONAL Ob;t;l:];gic; de IDR** Mensal Deslti)g;t;rgl:gﬁes/ < DOr nov/24 13
dez/24 12
jan/25 13
fev/25 9
mar/25 9
abr/25 9
| e

Notas

*Para mais informag6es sobre os Indicadores, acesse:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/8940582/4228213/PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexolll.pdf

**Quanto ao indicador IDR, a férmula foi objeto de corre¢do material (Processo Regulatério n° 06/601.195/2020).
*** Este valor pode apenas ser ultrapassado em 4 (quatro) meses no ano e nunca em mais de 02 (dox)meesetvos



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE APURAGAO MENSAL
132 ANO DA CONCESSA®Ii(2024 a abr/2025)

INDICADOR e i
TIPOLOGIA 2O IR SIGLA FERCIEIC DD UNIDADE SERVICO VALORESPURAD
CONTRATO D AFERICAO CONTRATUAL
CONCESSAOY)

oS
mai24 149
jun/24 187
juli24 197
aga24 185
set/24 189
out/24 193
Obstrucéo de IDC DEsTlTUEaEe) nov/24 198
OPERACIONAL Mensal km de < 200**
Coletores
coletores dez/24 196
jan/25 198
fev/25 199
mar/25 196
abr/25 183
Média
Anual 2

Notas

*Para mais informag6es sobre os Indicadores, acesse:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/8940582/4228213/PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexolll.pdf

** Este valor pode apenas ser ultrapassado em 4 (quatro) meses no ano e nunca em mais de 02 (daisyeeEsas/0S



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf
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INFORMACOES GEORREFERENCIADAS

GEOVIAS

O GeoVias(Sistemade Gestaode Obrasem Vias Publicas)é um sistema
desenvolvidopelo Instituto PereiraPassoqIPP)e gerenciadoem conjunto
coma Secretariade Conservacag¢Seconserva

Destinase a unificaro cadastroe o mapeamentodasredesde infraestrutura
do subsolo

O cadastrodeve ser continuamente alimentado pelas concessionariasle
servigcospublicosatuantesno territério municipal, dentre as quais,a Zona
OesteMais Saneamento
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INFORMACOES GEORREFERENCIADAS

SIURB

GRUPO
SANEAMENTO AP5

O Sistema Municipal de Informacdes Urbanas (SIURB) instituido pelo
Plano Diretor da Cidadedo Rio de Janeirode 2011 e constituido pelo
Decreto N° 38.879 de 02/07/2014, tem como finalidade reunir, gerir,
integrar e atualizaro conjunto de informac6essobre a cidadedo Riode
Janeiroestabelecendaim canalde comunicacacaeficiente entre os 6rgaos
de forma a subsidiampoliticaspublicasda Administracadviunicipal

A partir dele, sdo gerados os dados, estatisticas, mapas e demais
informacdes que alimentam o DATARIQ além de subsidiar diversas
aplicacbesde uso interno da Prefeitura da Cidadedo Rio de Janeiro,
utilizadas no Planejamentoe Gestdodos diversosservigcospublicos da
Cidade

No ambito da Concessade esgotamentaosanitarioda AR5, foi criadopela
Rio-Aguas/DISunto ao IPPo Grupo SaneamentoAP5 no SIURB

Dentreos principaisobjetivos

A compartilhamentode informac6esentre RIGAGUASZonaOesteMais
SaneamentoSMACSMle SMDUE

A preparacaodadisponibilizacdale camadasaosusuariosyia DataRia



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

Rio-Aguas

INFORMACOES GEORREFERENCIADAS

A O mapa on-ine apresentao cadastro de redes coletoras de esgoto,
estacdeselevatorias e Estacfesde Tratamento operadasna AP pela

SISTEMA DE ESGOTAMENTOconcessionaria

SANITARIO DA APS (mapa). o cadastroé alimentadopelaConcessionariZonaOesteMais Saneamento
no sistemaSIURE disponibilizadmo DataRioe no site da RioAguas

A Disponivel (para consulta elownloaddas camadas):
C No Data. Rio :https:// www.data.rio/apps/sistemade-esgotamentesanit%C3%Alrida-ap5
C Nosite daRio-Aguas:https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/aplicativesa-fundacaerio-aguas/



https://www.data.rio/apps/sistema-de-esgotamento-sanit%C3%A1rio-da-ap5
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/aplicativos-da-fundacao-rio-aguas/

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ACESSO DE INFORMACOES REMOTAMERDREQUALIEXACONEX

Sistema Comercial da Concessionaria, contendo cadastro de
matriculas de agua e esgoto, Ordens de Servico de atendimento
aos usuarios, dentre outras informacgoes

Repositorio da Concessionaria, conterRIBEgRelatorios de
Acompanhamento de Efluentes), dentre outras informacdes de
carater operacional

Repositério da Concessionaria, contendo os projetos do sistema
de esgotamento sanitario
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CONTRATOS DA DIRETORIA DE SANEAMENTO

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

DATA PREVISAO
(o) P -~
N° PROCESSO CONTRAT OBJETO EMPRESA INICIO TERMING CONTRATADC

Servigos Técnicdsspecializados para

. . 04/03/2027
apoiar a Fundacéo Rio Aguas nas ENCIBRA S /
atividades de fiscalizagéo da prestaca ESTUDOS .E (Apos o Term: R$8.508.286,67
06/600.627/2022  34/2022 dos servigos de esgotamento sanitario 27/09/2022 "
" . : PROJETOS L Aditivo n°® .
Areade Planejamento5, objeto do ENGENHARIA 036/2025) (com aditivos)
Contrato de Concessad 001/2012¢
XVII, XVIH, XXVI, XXORIK'S
Contratacdo de empresa paetaboragéo
de pesquisas de satisfacdo de usuare: 16/12/2025
adequacéao das estruturas de FOCGQDPINIAC R$393.333,33
06/600.640/2020 01/2021 atendimento dos servigcos de E MERCADOQO11/02/2021 (Apés oTermo
esgotamento sanitariadla Concessionari LTDA Aditivo n°® (com aditivos)
Zona Oeste Mais Saneamento (F.AB. Z 20/2025)

OESTE S.A), na Area de Planejamento 5.
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CONTRATOS DA DIRETORIA DE SANEAMENTO

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

DATA | PREVISAC
o pe -
N®PROCESSO! conTrATG QSISO EMPRESA 1 Nicio | TERMIND

Servicogle Consultoria permanente relati
a temas econdémicfinanceiros, para apoit
a FUNDACAO RIO AGUAS nas atividad MACIEL RS
06/600.479/2022  33/2022 Regulacéo/Fiscalizagdo da concessao do §9/09/2022 10/01/2026

2 . CONSULTORE 887.600,00
esgotamento sanitario da area de
Planejamento 5 Zona Oeste do Municipi
de Rio de Janeiro, exercida pela empresa
Concessionaria F.AB. ZONA OESAE
Servigosle consultoria e assessoria técnis
em aud'ltor‘la na egtruturac;a(N) dos controle MACEDO OLIVEI
. de auditoria para implantacdo d&° CICLC
AGUPRO DIEEREEN el da metodologia ACERTABbNsiderando a S ISIeL2
Licitagdo n® . 209 : $ . CAMARGQTDA 14/11/2025 12/02/2026 R$49.597,08
2025/00954 informagdes relacionadas aos servigos
510/2025 g N (TATO
esgotamento sanitario na AP5 do Munici
: . CONSULTORIA)
do Rio de Janeiro, referentes ao ano de

2023,grupo de informacgdes guia comple!
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PROCESSOS REGULATORIOS ANALISAR@S EM

A AGU-PRO-2024/01409 i Processo unificado reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao 001/2012.

A AGU-PR0O-2025/00769 i Processo Administrativo Regulat6rio N° 001/2025 - Elaboragéo de Portaria RIOAGUAS em atendimento
a NR 03/2023, publicada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) - Metodologia de indenizacdo de investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados dos contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitério.

A AGU-PRO-2025/00771 i Revisdo da Portaria RIO-AGUAS N° 001/2017 sobre procedimentos pertinentes as Atividades de

Regulacéo e Fiscalizacédo dos Servicos de Esgotamento e Tratamento de Efluentes Sanitarios na AP5 do municipio do RJ.

A AGU-PRO-2025/00772 i Elaboragdo de Normativa para Regulamentacdo do Processo Regulatério Sancionador no ambito das
Atividades de Regulacao e Fiscalizagdo dos Servicos de Esgotamento e Tratamento de Efluentes Sanitarios na AP5 do municipio do
RJ.

A AGU-PRO-2025/01462 i Processo Administrativo Regulatério N° 004/2025 - Elaboracdo de Normativa sobre Solucdes
Alternativas para cumprimento da Norma de Referéncia ANA n° 8/2024, que estabelece metas progressivas de universalizagdo dos
servicos de abastecimento de a4gua e esgotamento sanitario.

A AGU-PRO-2025/01550 i Processo Administrativo Regulatério N° 05/2025 (San¢&do Administrativa) - Ndo atendimento ao Indicador
de Satisfacdo dos Usuarios no Atendimento - ISUA - 13° Ano da Concessao (maio/2024 a abril/2025) - Termo de Notificagdo TN n°® 002
/2025 _DIS.



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

ADEQUACAO AS NORMAS DE REFERENCIA DA
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BRASJCO (

A NR3/2024 i Portaria RIO-AGUAS Bens Reversiveis i Cumprida (Erro no sistema da ANA
em nao considerar como nédo cumprida.

NR5/2024 i Matriz de Risco: Desobrigado

NR6/2024 7 Modelo de Regulacéo Tarifaria de A&E fornecidos a ANA atraves do sistema
SASB - Cumprida

A NR 8/2024 (Metas Progressivas de Universalizacdo SAE) - Ndo cumprida (Justificativa da
ANA: Sem preenchimento do SASB e documentacao recebida insuficiente)
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To o Io Io Do Do

RELACOES INSTITUCIONAIS

Cooperac¢adécnicaentre Fundacdo RIAGUAS e ABARSssociacio Brasileira de
Agéncias Reguladoras), 1° Termo Aditivo assimgnld 5/02/2024.

Apoio daANA(Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bgsica)atualizacio
cadastral da Fundacao RKGGUA®a plataforma institucional como ente regulador
infranacional (ERI).

Participacao em Comités e Grupos de Trabalho:

Comités de Projetos, de Construcao e de Interdependéncia
Plano de Desenvolvimentustentavel (PDS)

CONSEMAC

Projeto Territdrios SociasEixo Urbano

Comités de Bacias

Camaras Tecnic®BAR
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Rlo-:\guas

RELACOES INSTITUCIONAIS

U | CongressdCariocade IntegridadePublica Riode Janeiro¢ 28 de maio de 2025

A PromovidopelaSecretariaviunicipalde Integridadee TransparéncigSMIT)da Prefeiturada Cidadedo
Riode Janeiro

A Participacaale 1 servidorda Diretoriade SaneamentdDIS.

A O evento debateu os desafioscontemporaneosda transparéncia,da integridade e da protecéo de
dadosnaadministracagublica
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RELACOES INSTITUCIONAIS

U Il EncontroNacionaldas EntidadesReguladoragnfranacionaisde SaneamentoBasicc
(ERI$: Brasiliag 03 e 05 de setembrode 2025

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

A Promovido pela ANA (AgénciaNacional de
Aguase Saneamentdasico)

A Participaciode 3 servidorasda Diretoria de
Saneamento (DIS), que tiveram a
oportunidade de participar de palestrase
painéis com representantese técnicos de
diferentes agéncias reguladoras,
possibilitando o intercambio de
conhecimentos experiénciase contribuindo
parao fortalecimentoda atuac&oregulatoria
no setor de saneamento basico Foram
abordadostemasrelevantes,comoregulacéo
tarifaria, contabilidaderegulatéria,gestdode
residuossolidos, governancadas Entidades
ReguladorasnfranacionaigERI$e drenagem
urbana
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Rio-Aguas

RELACOES INSTITUCIONAIS

U SaneaRigSeminarioEstadualde Saneamentce Meio Ambiente).
Riode Janeiro- 29 de outubro de 2025

A Promovido pela ABES(AssociacédoBrasileirade EngenhariaSanitariae Ambiental) ¢ SecdoRio de
Janeiro

A Participacaale 5 servidoresda Diretoriade SaneamentdDIS.
A OSaneaRigonsisteem eventode saneamentce meio ambientedo estadodo Riode Janeiro

A E ponto de encontro para 0s principais protagonistas da area, como concessionariase Orgaos
reguladores autoridadesdo Governodo Estadg representantesda Associacadrasileirade Engenharia
Sanitariae Ambiental(ABESyle diversosestados empresariosinvestidoresuniversidadesestudantese
demaisatoresdo segmento
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Rio-Aguas

RELACOES INSTITUCIONAIS

U XIVCongress®rasileirode Regulacae ExpoABARO025: Riode Janeirog
26 a 28de novembrode 2025¢ ABAR(Associacadrasileirade AgénciasReguladoras)

A Desdeo ano 2000 a ABARrealizao Congressdrasileirode RegulacéoAo longo de mais de
duasdécadastornou-se o0 maisimportante eventode regulacdono Paise nasAméricas

A Em trés dias de encontro, reguladoresde todo o Brasil e de outros paisesdiscutem com
profundidadea evolucaoe os desafiosda atividaderegulatoriano pais

A Emsuadécimaquartaedicfo,o Congressala ABAReuniu, durante os trés dias,cercade 1.600
mil pessoas,entre reguladores,autoridades publicas, setores regulados, pesquisadoresda
academiee interessadosle formageralno tema.

A Assimcomo na edicéo anterior do Congressg(2023, nesta edi¢io (2025 a FundacioRIO
AGUAScontou com estande, por meio do qual apresentou as atividadesde regulacéoda
concessaale esgotamentosanitarioda Areade Planejamentd do Municipia

A ARioAguasambémapresentoul trabalhotécnica



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

RELACOES INSTITUCIONAIS

U XIVCongress®rasileirode Regulacae ExpoABARO025: Riode Janeirog
26 a 28de novembrode 2025¢ ABAR(Associacadrasileirade AgénciasReguladoras)

Estande da RIGAGUAS,apresentandoas atividades de regulacdo da concessiode
esgotamentcsanitarioda AP
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

RELACOES INSTITUCIONAIS

U XIVCongressdrasileirode Regulacae ExpoABARO025: Riode Janeirog
26 a 28 de novembrode 2025

Apresentacao do trabalho da Diretoria de Saneamento
ah t+F LSt RIFE wS3dzZ I cen?2
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

RELACOES INSTITUCIONAIS
i

XIVCongress®rasileirode Regulacae ExpoABARO025: Riode Janeirog
26 a 28de novembrode 2025

@fundacaorioaguas

@ fundacaorioaguas 19 h
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@abar.regulacao
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" STAND DETALHA A ATUA(.[\Q DA RIO-AGUAS NA
'« REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
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Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

i

Treinamentolntroducdo a Analise de Impacto Regulatério (AIR) ¢ ministrado pela
ABAR(Associacadrasileirade AgénciasReguladorasy modalidadeonline

De 18 a 20 de fevereiro de 202%50m carga horaria de 12 horas.
Participacao de 3 servidores da DIS.

Objetivo do cursa Nivelar conceitossobre a Analisede Impacto Regulatério,com foco em servidoresde
AgénciaReguladorasEsperase que, no fim do curso,0s participantesconhecamas principaisetapasde uma
Andlisede ImpactoRegulatoriofipos de analisee quandoutiliz&lasno processmormativo.

Conteudo programatico:

1 REGULACAO

1.1 Fundamentos de regulacao
1.2 Agéncias reguladoras
1.3 Reforma regulatéria e AIR

2 CONCEITOS DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
2.1 Definicdo de AIR

2.2 Legislacdo sobre AIR

2.3 AIR no Brasil e no Mundo

2.4 Etapas da AIR



|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentoRegulacéoe Fiscalizacaada Qualidadedos Servigcosde Abastecimento
de Agua e EsgotamentoSanitario ¢ ministrado pela ABAR(Associacad@rasileirade
AgénciasReguladorasy modalidadeonline

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

De10 a 14 de marco de 2026om carga horaria de 12 horas.

Participacao de 5 servidores da DIS.

A Obijetivo do cursa Capacitacdajuanto aos desafiosregulatorios e operacionaisdo saneamentobasicono
Brasilespecialmentena qualidadedos servigcosde abastecimentode aguae esgotamentosanitario.

A Conteudo programatico:

Contexto do Saneamento e Regulacao no Brasil

Qualidade dos Servicos de Saneamento: Parametros e Indicadores
Fiscalizacdo da Qualidade: Préticas e Desafios

Estudo de Casos e Aplicagéo Pratica

To To Do I
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CAPACITACAO / TREINAMENTO

0

>

Curso Projeto de Normatizacdo e Capacitacao sobre Solucbes Alternativas
Adequadaspara o Abastecimentode Agua e EsgotamentoSanitario, promovidopela
ABAR (AssociacaoBrasileira de AgénciasReguladoras)¢ modalidade presencialg
Aracaju/SE

Em26 e 27 de marcode 2025 comcargahorariade 16 horas
Participacaale 2 servidoresdaDIS

A capacitacadoi promovidapela ABAR,no ambito do Projeto de Normatizacadoe Capacitacéosobre Solugdes
Alternativas, para dar suporte as entidades reguladorasinfranacionais,auxiliando no atendimento aos
requisitosda Normade Referéncian® 08/ 2024, aprovadapelaResoluca®ANAN° 192/2024

Pormeio da NRn° 08/2024, a ANAestabeleceudentre outros requisitos,que asentidadesreguladorasdevem
normatizarassolucdesalternativasde aguae esgoto,estabelecendanétodosadequadosie abastecimentade
aguae esgotamentosanitario,conformeasparticularidadedocais

A capacitacao teve por objetivo o aprofundamentoamdicacao pratica dos aspectos técnidiscalizatorioe
tarifarios relacionados a tematica.
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Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentoAvaliacao do Resultado Regulatérpministrado pela ABAR (Associagcao
Brasileira de AgénciaReguladorasy modalidadeonline

De8 a 11 de abril de 202%0m carga horéaria de 1iras.

Participacao de 2 servidores da DIS.

A Objetivosdo cursa

Estecursointrodutério ofereceumavisadogeralsobrea Avaliacdode ResultaddRegulatorioARRNo contexto
regulatdria O foco é proporcionaraos participantesuma compreensaogeral sobre o processoda ARR,em
especialdosdiferentestipos de avaliagcaar problema,desenhoprocessoresultadose impactost e sobreos
métodosrelacionadosa cadaum deles

Osparticipantessaoapresentadosio conceitode ARRsuaimportanciae asmetodologiaautilizadasparaa sua
implementacdo O curso aborda as etapase praticas fundamentaisque compdemo processode avaliacao
regulatéria

Com uma abordagempratica e didatica, 0 curso combinateoria e estudos de caso, permitindo que os
participantes compreendamde forma clara e objetiva os principais conceitos e ferramentas da ARR,
capacitandeos a acompanhate contribuir comprocessosvaliativosem suasrespectivasnstituicoes
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Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentoData Science Aplicada a Fiscalizagaministrado pela ABAR
(Associacao Brasileira de AgéncResguladorasy modalidadeonline

Del2 a 16 de maio de 202%50m carga horaria de 15 horas.
Participacao de 2 servidores da DIS.

Objetivos do cursa Capacitarservidoresde agénciasreguladorasnacionaise infranacionaisno uso de
ferramentase técnicasde Data Sciencepara otimizar processodle fiscalizacadopromover maior eficiénciana
analisede dadosregulatériose embasartomadasde decisdocominteligénciaanalitica

A Contetido programatico:

Médulo 1: Introducéo ao Data Science para Fiscalizacéo
Modulo 2: Ferramentas e Técnicas Fundamentais
Médulo 3: Analise Preditiva e Modelos BiachineLearning
Médulo 4: Estudos de Caso e Aplicacbes Praticas

To To Do I
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Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentoRedacdoem LinguagemSimples¢ ministrado pela ABAR(Associacao
Brasileirade AgénciaReguladorasy modalidadeonline

De3 a 6 de junho de 2025%0m carga horaria de 10 horas.
Participacao de 2 servidores da DIS.

Objetivosdo cursa promoveruma familiarizacdo/atualizacéna tematica apresentaros conceitostedricosda
LS disponibilizaruma sequénciade atividades praticas que auxiliem o grupo a reformular textos do seu
cotidiano de acordo com os principiosapresentadose as técnicase estratégiasestudadas avaliar os textos
simplificadosho decorrerdo cursa

A Contetdo programatico:

conceitos da Linguagem Simples (origem, definicdo, propositos, usos, mitos, beneficios e ferramentas computaciona
complexidade, simplificacéo e acessibilidade textuais.

softwarese métricas para avaliar a complexidade text&ih{pligo Analise de Legibilidade Textual, Calculadora de
Leiturabilidades NILG@Vietrix).

leiturabilidadee legibilidade.
diretrizes e estratégias de simplificacdo textual aplicadas aos materiais usados no contexto profissional das/os patrtici
redacgéo e avaliagdo em linguagem simples.

To Io Do Do Io Do
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CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentaDireito do Consumidor aplicado a Regulacao de Servicos Pulgicos
ministrado pela ABAR (Associacao Brasileira de AgérReaguladorasy modalidade
online

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO ( 2025)

A De9 a 13 de junho de 202%om carga horaria de 16 horas.

A Participacdo de 3 servidores da DIS.

A Obijetivos do curso:

A Compreenders desafioscontemporaneosdo Direito do Consumidomo contexto dos servigospublicosessenciais,
considerandasuasespecificidade® a crescentecomplexidadedo ambienteregulatoria

A Abordar questdesemergentescomo sustentabilidade,inclusdosocial, protecéo de dados, transformacaodigital e
impactosdasmudancasclimaticas destacandasuasimplicacéegaraa protecadodo consumidor

A Explorarpraticasregulatdriasinovadoras,incluindo os modelosresponsivoe adaptativo,que promovameficiéncia,
equidadee alinhamentocomasexpectativasiosconsumidoresem um cenariodinamica

Alntegrar ferramentas digitais e estratégiasde participacdo social, fortalecendo a transparéncianos processos
regulatoriose capacitandao cidadaoa atuar como protagonistana melhoriadosservicospublicos

ARessaltaro papel estratégico das agéncias reguladoras como mediadoras entre consumidorese empresas,
fomentandopraticascolaborativase decisbesquilibradasgue priorizemo interessepublico.

AIncentivar abordagensflexiveise inclusivas capazesde atender a diversidadedas realidadessociais,promovendo
maior acessibilidade justicana prestacadode servicogegulados

A Estimularuma visdoprospectivasobreo futuro da regulagdojdentificandotendéncias oportunidadesde inovagaoe
estratégiagparafortalecera interacdoentre Estadomercadoe sociedadale forma equilibradae eficiente
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Rio-Aguas

CAPACITACAO / TREINAMENTO

U TreinamentoFerramenta Looker Studig organizadopela IplanRio da Prefeitura da
Cidadedo Riode Janeiro¢ modalidadeonline

Em28 de agostode 2025(turma 1) e em 11 de setembrode 2025(turma 2), comcargahorariade 2 horas
Participacaale 14 servidoresdaDIS

O GoogleLookerStudioé umaferramentabaseadaem nuvemdo Googleque transformadadoscomplexosem
painéis(dashboard}¥e relatoriosvisuaisinterativos Elepermite conectarplanilhase bancosde dadosparacriar
ospainéise relatérios

A Objetivodo cursa Nogdesntrodutériasparacriagciode painéise relatoriosinterativos
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AGENDA REGULATORIA

U AAgendaRegulatériaé um instrumentoparapublicidade previsibilidadefransparénciee eficiéncia
do processoregulatorio, possibilitandoo acompanhament@ela sociedadee entesreguladosdos
principaiscompromissogpré-estabelecidogpelo 6rgaoregulador

U Odocumentocontemplaasprincipaisacdesregulatoriase fiscalizatoriagprevistasparadeterminado
perioda

U A12 AgendaRegulatériaelaboradapelo ente reguladorparaa Concessade esgotamentasanitario
da AFS abrangeuwo biénio 20232024 Aolongode 2024foi elaboradaa 22 AgendaRegulatorig para
0 biénio 20252026

U Osdocumentosencontramsedisponiveiso site: https://fundacaorioaguagrefeitura.rio/ar/
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22 AGENDA REGULATORIA-NIO 2022026)

Cronogramadasacoesprevistasparao biénio 20252026

AGAO
01.Realizar Auditoria conforme a Metodologia ACERTAR dez/25 dez/26
DIS 02.Revisar a Portaria RIBGUAS n° 001, de 04 de outubro de 2017 dez/25
03.Canal de Atendimento 1746 / Ouvidogdrefeitura da Cidade do Rio de Janeiro juli25 jan/26 juli26
04.Plano de Metag Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto (IDCE) agao25 ago/26
05.Plano de Metag Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto (IDTE) aga25 ago/26
GRNT 06.Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestacéo de Servico (ISUA e IAEA) aga25 ago/26
07.Monitorar a efetividade das ligagdes de esgoto sanitario (IAE) juli25 dez/25 jul’i2e dez/26
08.Acompanhar as acGes da Concessionaria para ampliagdo do Cadastro Comercial, com
identificacdo dos usuarios em BDC dez/25 dez/26
09.Apurar o Indicador Contratual de Saturagdo do Tratamento do Esgoto (ISTE) ago25 ago/26
10.Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servigo Operacional (IDR e IDC) ago25 ago/26
GET 11.Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestacdo de Servico Comercial (IEPA) ago25 ago/26
12.Plano de Desmobilizacdo de ETE em Grupamentos Habitacionais juli25 dez/25 jul’i2e dez/26
13.Programa de Monitoramento dos Cursdédua da AP5 dez/25 dez/26
14.Acompanhamento da Fiscaliza¢@o por sistema de coleta de dados em campo julr2s5 dez/25 jul’i26 dez/26
15.Indicador de Qualidade de Prestacéo de Servigo (ISCS) dez/25
16.Reajuste Tarifario jan/25 jan/26
17.Mapeamento da Tarifa Social juli25 jul/i26
GEFC 18. Acompanhamento de Inadimpléncia juli25 juli26
19.Mapear Inadimpléncia em Prédios Publicos Municipais dez/25 dez/26
20. Composicao da Receita de Esgoto mar/25 mar/26

Relatorioscom o monitoramento dascdes:https:/fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2526acoes/
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22 AGENDA REGULATORIA-NIO 2022026)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2025

ACAO 01:
Realizar Auditoria conforme a
MetodologiaACERTAR
Auditoria Certificacdo. Regulacao

wMetodologiade Auditoria, Certificacdoe Regulagéo
(ACERTAR)

WEmM 2025 foram avaliadas as informacdes de
esgotamentosanitario referentesao ano de 2023
GuiaCompletodo ACERTAR A( E R I A R
wRelatorio de Certificacdo emitido pela Rio
AguaS/Tatd:onSUItona AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAO

wRelatoriodisponivekem:

https://fundacaorioaguagrefeiturario/wp-
content/uploads/sites#8/ 2025 12/rel_acertar 2025pdf

https://www .gov.br/cidades/ptbr/acessea-informacao/acoese-
programas/saneamento/sinisa/projetacertar/relatoriosde-
certificacael

Acertar

Relatorio de Certificagdo das
Informagdes do SNIS

[Rio de Janeiro-RJ, dezembro, 2024]

[FAB Zona Oeste S.A - Rio de Janeiro]
[Fundacao Rio-Aguas/RJ] [2022]



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/12/rel_acertar_2025.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/projeto-acertar/relatorios-de-certificacao-1
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22 AGENDA REGULATORIA-NIO 2022026)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2025

~ ACAO 02:
Revisar a Portaria RIGGUAS n° 001, de 04 de outubro de 2017

At 2 NI I NJ& JAGUAB/PREWL.0B4, de 19 de dezembro de 2028 revisa a Portaria RIGGUAS n° 001, de 4 de outubro de 2017, estabelece
normas fundamentais para o exercicio da atividade regulatéria da Fundac&o Instituto das Aguas do Municipio do Rio & BAStBAS0 setor

de saneamento basico.

O ato normativo disciplinaéamite dos procedimentos administrativgsestabelecendo regras para a instrucao, analise e deliberacéo dos process
submetidos a Fundacédo, com especial atencdo aos procedimentos relacionados aos contratos de concessao e as matériadapeapietiagdo da
Diretoria Colegiada

A Portaria também regulamentaealicdo de atos normativos regulatéripgonferindo maior organizacao e previsibilidade aos processos decisorios
Fundacao. Nesse contexto, estabelece procedimentos voltagagiaipagéo social, a transparéncia e a publicidade dos atos regulatpnasuindo
mecanismos de audiéncia e consulta publica.

O normativo disciplina, ainda, dgeitos e deveres dos interessadpassegurando sua participa¢do nos procedimentos administrativos e
estabelecendo mecanismos destinados a adequada condugé&o processual. Entre esses instrumentosedegia@asésdo de mecanisside

conciliacdo e solugdo consensual de conflitainhados as modernas praticas de governancga e regulagao.

Também séo estabelecidas regras relativas as condutas dos interessados durante a tramita¢cdo dos processos, inclusigéocdenrpeelidas e
sanc¢Oes destinadas a preservar a regularidade, a eficiéncia e a finalidade dos procedimentos administrativos.

9Y aNyiSaSs AGUASKRRE nRO0#/2086bepresertalimportaritealizacdo do marco procedimental da atividade regulatéria da
Fundacio RIGAGUASfortalecendo a seguranca juridica, a transparéncia, a participacéo social, a previsibilidade das decisdes e a efitiééia da
regulatoria, especialmente no A&mbito da fiscalizagéo e regulagéo dos servigos publicos de esgotamento sanitanosgietireia

wDisponivel em: https://fundacaorioaguagrefeiturario/wp-content/uploads/sitesA8/ 2026 01/PortariaN-RIGAGUASPREN0-004-de-19.12.2025 DORIO202512-22 pag 27-
31.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/Portaria-N-RIO-AGUAS-PRE-no-004-de-19.12.2025_DORIO_2025-12-22_pag_27-31.pdf
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ACAO 03:
Canal de Atendimento 1746 / Ouvidogdrefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

No exercicio de 2025, a Diretoria de Saneamento (DIS) atuou no tratamento das manifestacdes encaminhadasgleld4é pelaOuvidoria,
relacionadas aos servicos de esgotamento sanitariéréa de Planejamento 5 (APFrestados pela Concessionaria Zona Oeste Mais Saneamentc
As demandas sdo analisadas com o objetivo de apresentar respostas conclusivas aos usuarios, verificar as providénsipdadotemssionaria e
subsidiar as a¢fes discalizacao e regulacadambém foram realizadas acdes junto a gestéo do sistema 1746 visando ao aprimoramento dos flt
scripts de atendimento, de forma a direcionar a DIS as demandas pertinentes a sua competéncia.

No acumulado d2025 foram registrado847 atendimentos pela Central 174635 manifestagfes pela Ouvidorigotalizando382 demandasque
contribuiram para o acompanhamento da prestacédo dos servigos e para o aprimoramento da atuaco regulatéria da FUuRA&IAARIO

wDisponiveem: https:/fundacaorioaguagrefeiturario/wp-content/uploads/sites#8/ 2026 01/03_Ouvidorial746 20251.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/03_Ouvidoria-1746_2025-1.pdf
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ACAO 04:
Plano de Metas
Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto
(ref. IDCE)

ACAO 05:
Planode Metas
Meta de Disponibilidade dé&atamentode Esgoto
(ref. IDTE

wApuragaolndicadorContratualIDCE
(Indicadorde Disponibilidadede Coletade Esgoto)
ref. 13° ano (mai/ 24 a abr/ 25):

IDCE=77,66%

Em abril de 2025 (final do 13 Ano da Concesséo),a
disponibilidadede coletade esgotosanitarioem sistemaseparador
absoluto foi de 482051, correspondenteao IDCEde 77,66% do
universo de 620.701 economiaselegiveisna AP (EcoTo) nesse
ciclode apuracgéo

wMeta parao 15° Anoda ConcessandDCEx85%

wRelatorio disponivel em: https:/fundacaorioaguasprefeiturario/wp-
content/uploads/sites#8/2026'01/04 Planede-Metas IDCE2025pdf

wApuracdolndicadorContratualIDTE
(Indicadorde Disponibilidadede Tratamentoade Esgoto)
ref. 13° ano (mai/ 24 a abr/ 25):

IDTE=73,29%

Emabril de 2025 (final do 13° Ano da Concessao)k quantidade
de economias com disponibilidade de tratamento de esgoto
sanitdrio em sistema separador absoluto foi de 353288,
correspondente ao IDTE de 73,29% do universo de 482051
economiaselegiveiscom disponibilidade de coleta em sistema
separadorbsoluta

wMeta parao 15° Anoda ConcessadDTEx85%

wRelatorio disponivedm: https:/fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp
content/uploads/sites/48/2026/01/05_Plande-Metas_IDTE_2025.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/04_Plano-de-Metas_IDCE_2025.pdf
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/05_Plano-de-Metas_IDTE_2025.pdf
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ACAO 06:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestacéo de Servico (ISUA e IAEA)

wO ISUA(Indicador de Satisfacaodo Usuariono Atendimento) deve mensuraro grau de satisfagdodo usuarioem relagdoao atendimentorecebido,
sendocalculadomensalmentee avaliadocomo médiaanual Saorealizadaspesquisasnensaispelo ente regulador,atravésde empresacontratada,
guantoao atendimento presenciale telefénico da Concessionaria

wQuesitosavaliados Modalidade de . "
Iltem : Condicéo a ser verificada
atendimento

Tempo de espera para inicio do presencial Inferior a 30minutos
atendimento telefonico Inferior a 3minutos
Cortesia presenciak telefénico Com cortesia
Profissionalismo presenciak telefénico Com profissionalismo
Conforto oferecido pelamstalacdes .

presencial Com conforto

fisicas, mobiliario e equipamentos

wMédia anualdo ISUAparao 13° ano contratual (maio/2024a abril/ 2025): ISUA=94,86%

jun/24 jul/24 aga24 dez/24 | jan/25 fev/25 abr/25 ISUA13° ano

949% 96,0% 954% 95.4% 90,8% 91,2% 95,0% 93,7% 98.0% 959% 96,3%  957% 94,86%

wNivd de servicoestabelecidono Contratode Concessan SUAK95%
Dianteda constatacaado néo atingimentodo indiceminimo de 95% na apuracacanualdo ISUAfoi emitido o Termode Notificacdon® 0022025 DIS

AtualizacGeposterioresa emissaalo relatério da A¢ao06: Autode Infracdo001/2025(Process@ancionadoAGUPRG202501550.

wRelatoriodisponivel em https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wszontent/uploads/sites/48/2025/11/GRNRelatorio_2025_AgendRegulatoriaAcac06-1ISUAe-
IAEA_Satisfaca@AdequacaeAtendimento.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/11/GRNT-Relatorio_2025_Agenda-Regulatoria-Acao-06-ISUA-e-IAEA_Satisfacao-e-Adequacao-Atendimento.pdf
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2025

ACAO 06:

Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestacédo de Servico (ISUA e IAEA)

wO IAEA(Indicador de Adequagéodas Estruturasde Atendimento) é
compostopor 3 fatores

wFator1: disponibilidadede canaisde atendimentg

WFator 2: adequacéoda estrutura dos postos de atendimento
daConcessionaria

WFator 3. adequacéodas instalagdese logisticados postosde
atendimentoda Concessionaria

wQuesitosavaliados

FATOR 1 (0,0 ou 1,0)
» Postos de Atendimento >= RA
# Sistema 0800 (24h/dia)
» Atendimento via internet
FATOR 2 (0,0; 0,5 ou 1,0)
« Distancia < 500 m transporte coletivo
» Distancia < 500 m agente recebedor de contas
» Facilidade de estacionamento
» Facilidade de identificagdo
» Conservagdo e limpeza
» Coincidéncia do horério de atendimento ¢/ rede bancéaria
FATOR 3 (0,0; 0,5 ou 1,0)
» Separagio dos ambientes de espera e atendimento
# Disponibilidade de banheiros
» Disponibilidade de bebedouros de dgua
# lluminagio e Acustica no local de atendimento
» Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico.
» Preparo dos profissionais de atendimento.
« Disponibilidade ar condicionado, acessibilidade, sistema de senha, assentos,
lixeiras.
O ar condicionado esta funcionando
Existem lixeiras suficientes
Existem assentos suficientes
0 sistema de senha esta funcionando
A instalacdo tem acessibilidade (banheiro acessivel, rampas, etc)

wMédia anual do IAEApara o 13° ano contratual (maio/2024 a
abril/2025: IAEA=10,0%

Y e e ey ey
10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
: IAEA
nov/i24 | dez/24 | jan/25 | fev/25 | mar/25 | abr/25
13°ano
10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

, 10,0

wNivelde servicoestabelecidono Contrato de ConcessanlAEA
x7,0

wRelatorio disponivel enmttps:/fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp
content/uploads/sites/48/2025/11/GRNRelatorio_2025 AgendReqgulatoria
Acac06-ISUAe-IAEA_SatisfacaeAdequacaeAtendimento.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/11/GRNT-Relatorio_2025_Agenda-Regulatoria-Acao-06-ISUA-e-IAEA_Satisfacao-e-Adequacao-Atendimento.pdf
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ACAO 06:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagéo de Servico (ISUA e IAEA)

Estrutura atual de atendimento nas lojas —

Estrutura atual de atendimento nas lojas —
CAMPO GRANDE

Estrutura atual de atendimento nas lojas —
SANTA CRUZ
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2025

ACAO 07:
Monitorar a efetividade das ligacBes de esgoto sanitario (IAE)

wWApuracaolndicadorContratuallAE
(Indicador para Acompanhamento da Ades&o ao Sistema de
EsgotamentdSanitario)

ref. 13° Ano (mai/ 24 a abr/ 25):
IAE=44,44%

Em abril de 2025 (final do 13° Ano da Concesséao)a quantidadede
economias residenciaiscom disponibilidade de coleta, transporte e
tratamento em sistemaseparadorabsoluto, efetivamente conectadasa
rede coletora de esgoto sanitario do tipo separadorabsoluto foi de
275819, correspondenteao IAE de 44,44% do universo de 620701
economiaxlegiveisna AP (EcoToxnaqueleciclode apuracéao

wldentificacdodos usuariosndo conectadosao sistemadisponibilizado
de coletade esgotosanitarioem separadorabsolutocomtratamento

O indicador IAE se refere ao percentualde economiasresidenciaiscom
disponibilidade de coleta, transporte e tratamento de esgotamento
sanitario em sistemaseparadorabsoluto, efetivamente conectadasao
sistema separador absoluto disponivel, em relacdo ao universo de
economiasklegiveiexistentesna areadaconcessao

Quantoaseconomiasdo conectadasao sistemade coletaem separador
absolutodisponibilizado

U de2021a2023aConcessionarieealizouo levantamentoem campoe
0 registro da situacdode conexaonos SistemasMarangae Sarapui
(sistemasobjeto de implantacdode rede coletoracomtratamento nos
10 primeirosanosda Concessao

U Providénciagguanto aosusuariosndo conectados

Em2023foram realizadagratativasentre RioAguas SMAGe ZonaOeste
Mais Saneamento,objetivando estabelecer fluxo/procedimentos das
rotinasde fiscalizacaaasligagcbesdomiciliaresna APs;

Em2024foram realizadageunifesinternasna Diretoriade Saneamento,
paradesenvolvimentalo fluxo de procedimentos

Em2025foi dadacontinuidadea andliseinterna pelaequipeda Diretoria
de SaneamentdDIS)das etapasdo fluxo de procedimentosdasrotinas
de fiscalizacdoConcluiuse pela necessidadele execugdode um Plano
Piloto. Foiestabelecidoque o trabalho serainiciadopela Concessionaria
no SistemaSarapui

Emseguidafoi solicitadoa ConcessionariZonaOesteMais Saneamento
apresentarPlanode A¢aoparanotificagdoaosusuarioscujosiméveisnao
estaoconectadosao sistemade esgotosanitarios
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22 AGENDA REGULATORIA-NIO 2022026)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2025

ACAO 07:
Monitorar a efetividade das ligacBes de esgoto sanitario (IAE)

OPlanode Agaocontempla Figura Parte do folheto orientativo sobre a necessidadede ligacdoa
. L L. ~ . rede coletorade esgoto

w projeto de comunicacdoao usuario e educacdo ambiental nos

logradourosem questaq

wcronogramasle notificagdoe de comunicagd@o usuarig 0800 025 0005

w modelosde folder/panfletosinformativos B v |
« Bangu cao m
s . ir?:vn md‘:‘::lcsgo‘::' ,%"'-

wmodelode notificagdo,cujaentregaao usuariodeve sercomprovadaao
ente regulador

+ Campo Grande

* Santa Cruz

+ Sepetiba
Emsequénciaa Concessionariapresentouo seuPlanode Agéo,que foi
analisado pela equipe da Diretoria de Saneamentodesta RicAguas Whetsepp

. . ~ > ©21 99519-0005
Foramfeitas consideracdesobre o material, que se encontraem fasede

ajustespela Concessionarigyara emissdoda versaofinal, previstapara il - il
janeiro de 2026 Emseguidaseraoefetuadasasacbesno campa B )
A seguir é apresentado, a titulo de ilustracdo, um dos folhetos !
orientativose informativosa seremdistribuidosaosusuarios jnformando

sobreanecessidadéle ligacdodosimdéveisa redede esgota ) ®

Porora, ndo apresentaremos integrado contetidodo folheto, pois esta
em fasede ajustese adequagBesApresentaremos seguirapenaa parte

previstaparapermanecemaversadfinal. RelatériodaAc&o07 disponivelem:

https://fundacaorioaguagrefeiturario/wp-
content/uploads/sites#8/2026' 01/07_EfetividadedasLigacoes_IAR025pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/07_Efetividade-das-Ligacoes_IAE_2025.pdf
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ACAO 08:
Acompanhar as ac¢des da Concessionaria gawalicacdalo Cadastro Comercial, com identificacdo dos usuarios em BDC

wO Bancode DadosComplementar(BDC)onsisteno cadastrode ligacdesque possuemprestacaode servicode esgotamentosanitariosemregistro
no cadastro comercial da Concessionariacompreendendoéreas com redes ndo homologadaspela CEDAHatualmente pela Concessionéria
Rio+SaneamenjoE, conforme processaregulatério AGUPR(G2022 00004 foi estabelecidgplano de ac6esparacadastramentade usuariosdessas
arease daslocalidadesem que a Concessionarieelatouter atuacdocomercialimitada.

wNo ambito do referido processaegulatérioAGUPRG2022 00004 a Concessionariapresentouum total de 46.986imdéveis estimadosem Bancode
DadosComplementafBDC)

wFoi estabelecidocronogramapara o periodo de setembrof2022 a dezembro2023 com prazo estimado para que as equipes de campo da
Concessionaripercorressenaslocalidadesefetuandoo trabalhode cadastramentale seusclientesnessasireas

WA atuacaoda Concessionariparao trabalhode cadastramentserealizouatravésdasseguintestapas
wContatojunto aliderangaocal wAtuagéodasequipesde campg wRepass@oscasosle auséncia® recusasiosusuarios
wWApObsa atuacaoda Concessionarigortanto, osimoveisestimadosem BDOmigraramparao CadastraComercialfecebendoum nimerode matricula

wWEmnovembrode 2025 considerandm universoobjeto do processcAGUPRQ022 00004 havia28.730imoveisremanescenteem BDCdos46.986
imoveisoriginalmenteestimados Essajuedaé fruto dasacdesde cadastramentoPartedosiméveisem BDOmigrouparao cadastrocomercial(apos
identificacdodos usuarios) A outra parte se refere a iméveis cujo quantitativo foi inicialmenteestimado (a partir de imagensaéreas) mas, apos
acess@m campo,puderamsermaisprecisamenteguantificadosresultandoem quedado nimeroinicialmenteestimada

wRelatério disponivel enfittps://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/mqgontent/uploads/sites/48/2026/01/08 Ampliacado-Cadastre
Comercial BDC 2025.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/08_Ampliacao-do-Cadastro-Comercial_BDC_2025.pdf
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ACAO 09:
Apurar o Indicador Contratual de Saturacao do Tratamento do Esgoto (ISTE)

wO Indicadorde Saturagdado Tratamentode Esgoto(ISTEJlevemensuraro nivelde utilizacdodasEstacdesle Tratamentode EsgotoSanitari ETEg

ISTE 2025 ISTE 2025

ETE CT VMD ISTE ETE CT VMD ISTE

(L/s) (L/s) (anos) (L/s) (L/s) (anos)
Ana Gonzaga 12,50 | 7,8400 73 Palmares 16,00 | 4,1730 211
Areal 5,00 3,8730 40 Pedra de Guaratiba 30,00 | 14,9000 110
Bangu 500,00 |229,3500 122 Piai 2,23 2,6100 -25
Coqueiros 2,64 2,2630 24 Santa Cruz 200,00 |136,386( 60
Deodoro 750,00 (415,9000 92 Sédo Fernando 1,74 3,3130 -101
Distrito Industrial 30,00 | 6,6530 234 Sepetiba 82,80 | 63,4000 42
Estrela D'Alva 1,30 1,0400 35 Vila do Céu 26,50 | 16,7000 72,41
Jardim Moricaba 6,50 6,1560 9 Vila Jodo Lopes 4,60 2,4990 96
Jardim Palmares 2,94 0,8960 186 Vila Kennedy 70,00 | 63,5530 15
Nova Cidade 32,30 | 7,7000 225 Vila Mangueiral 7,70 7,3430 7
Nova Sepetiba 5 8,90 8,2030 13 Vila Nova Sepetiba 11,00 | 7,6800 56
Vilar Carioca 28,00 | 5,1700 265

ISTE; Indicador de Saturagdo do Tratamento de Esgoto, medido no nimero de anos em que a Estacédo de Tratamento i (ETE) digara satura
CT : Capacidade de Tratamento (L/s)

VMD:Média mensal da vazado média diaria afluente a E/&)dos Gltimos 90 dias do Ultimo trimestre d@mo contratual.
wRelatério disponivedm:https:// fundacaorioaguas.prefeitura.ravp-content/uploads/sites/48/2026/01/09_ISTE_2025.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/09_ISTE_2025.pdf
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ACAO 10:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servico Operacional (IDR e IDC)

WAscausagla elevacdado numerode obstrucdegpodemter origemtanto
na operacao inadequada da rede coletora quanto na utilizagéo
inadequadalasinstalacdesanitariagpelosUSUARIQS

WEntretantg a responsabilidadepela reducdo dos indices sera da
CONCESSIONARRKEja pela melhoria dos servigcos de operacéo e
manutencaodarede coletoraou por meio de mecanismogle correcéoe
campanhaseducativaspor ela promovidos,de modo a conscientizaros
USUARIO®&o correto usodasinstalacfesanitariasde seusimoveis

WO IDR(Indicadorde Desobstrucaale Ramais) definidocoma

DR x 10.000
L

IDR =

Onde:

IDR - Indicador de desobstrucio de ramais
DR — Desabstrugdes realizadas em ramais de ligacdo durante o periodo
L — Numero de ligacdes existentes no primeiro dia do més

wOIDC(Indicadorde Desobstrucaale Coletores)é definidocoma

Dc
IDC = — X 1.000
ER

Onde:

IDC — Indicador de desobstrucio de coletores

DC — Desabstructes realizadas em coletores durante o periodo
ER — Extensdo de coletores (km) no primeiro dia do més

WO Contratode Concessadefine osseguintesiveisde servica

Média anual de desobstrugbes
mensais
IDR <20
IDC <200

e Este valor pode apenas ser ulirapassado em 4 (guatro) meses no ano € nunca
em mais de 02 (dois) meses consecutivos.

wTabelade afericdomensaldo IDRe IDC

Més IDR {<20) | IDC {<200)

Maio/ /2024 11 149
Junho/2024 13 187
Julho /2024 16 197
Agosto,/2024 18 185
Setembro/2024 14 189
Outubro/2024 15 193
Movembro,/2024 13 198
Dezembro,/2024 12 196
Janeiro/2025 13 198
Fevereiro/2025 9 199
Margo/2025 9 196
Abrilf2025 9 189
Média Anual 13 189

wRelatério  disponivel em: https://fundacaorioaguagrefeitura.rio/wp-
content/uploads/sites#8/202601/10 IDR_e_|D@025pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/10_IDR_e_IDC_2025.pdf
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ACAO 11:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servico Operacional (IEPA)

wO Indicador de Eficiénciados Prazosde Atendimento € calculadopelo percentualde Ordensde Servigoatendidasnos prazosestabelecidosno
Contratode Concessaa;onformetabelaa seguir

Ligacdo de esgoto Dias uteis 10
Desobstrucdo de redes e ramdis esgoto Horas Uteis 12
Ocorrénciaselativas aepavimentagao Dias uteis 3
Restabelecimento do fornecimentpedido Dias uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias Uteis 2
Substituicdo de hidrémetro a pedido do cliente Dias uteis 2

wApuracdodo IEPAref. 12° Ano (mai/ 24 a abr/ 25): IEPA=96,3%
wNivelde servigoestabelecidono Contratode Concesséa 95%

wRelatoériodisponivelem: https:/fundacaoricaguasprefeiturario/ar2526-acoes/agenda_gefc_iepd0251/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2526-acoes/agenda_gefc_iepa_2025-1/
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ACAO 12:
Plano de Desmobilizacédo de ETE em Grupamentos
Habitacionais

ACAO13: .
t NEANI YI RS a2yAt2N) YSyd2

WA acdotem como objetivo acompanhara ResolugaoConjunta
RioAguas/SMAC/SMDEI8 001, de 08 de fevereiro de 2022
gue disciplinaos procedimentosde desmobilizacdalas ETEgle
grupamentos habitacionais, que sdo operados pela
ConcessionarizZona Oeste Mais, e a interligacaodos esgotos

gerados ao sistema separador absoluto implantado pela
Concessionaria

wJaforam desmobilizadad5 Estacbesle Tratamentode Esgotos
de grupamentoshabitacionaira AP até o final de 2025

wTodas estes Grupamentos, que tiveram suas Estacdes de
Tratamento de Esgoto desmobilizadas, jA se encontram
interligados ao sistema coletor publico, implantado pela
Concessionaria Algumas destas ETEs desmobilizadasforam
transformadasem elevatdriasde esgoto bruto para possibilitar
as interligacbesas novasredes A operacaodessaselevatorias
continuasobaresponsabilidadela Concessionaria

wNo ano de 2025 foi interligada a Estacédode Tratamento de

Esgotodo CondominioResidencialCaliférnia Xlll no bairro de
Bangu

wRelatérioxdaacgaodisponiveigem:

https://fundacaorioaguagprefeiturario/ar2526-acoes/

WO objetivo do Programade Monitoramentodos Cursosd’ Aguada A5 é
acompanhara evolugdoda qualidadeambientaldos corposhidricosda
regidoatendidapelaconcessionarigpor meio de 50 (cinquenta)pontos
de monitoramento, que foram mapeadospor satélitee localmente,nos
principaisrios que passanpelaArs.

WS&o avaliados mensalmente parametros como teor de oxigénio
dissolvido (OD), turbidez, temperatura, pH e demanda quimica de
oxigénio (DQO), e trimestralmente pelos parametros de coliformes
termotolerantes demandabioquimicade oxigénio(DBO) fésforo total,
nitrogénio amoniacal, sélidos totais dissolvidos, 6leos e graxas e
detergentessurfactanteMBAS.

WEssesndicadoressdoacompanhadogelaSecretariade Meio Ambiente
e possibilitammonitorar a qualidadedas aguasdos rios, identificando
os elementosprejudiciaise suasvariacbesa fim de avaliara eficiéncia
do sistema de coleta e tratamento de esgotos na melhoria dos
indicadoresambientais

WRelatoériodisponivelem:

Whttps://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar252écoes/agenda_gft 2025 _acao
13/
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ACAO 14:

Acompanhamento da Fiscalizac&o por sistema d
coleta de dados em campo

WAs vistorias de campo, realizadas pela equipe de
técnicosda Gerénciade Fiscalizacad écnica(GFT)da
Diretoria de Saneamento(DIS),sé&o alimentadasno
SistemaMunicipalde Informac¢dedJrbanas(SIURBjle
modo a facilitar o gerenciamentodas informacdes

parao PlanejamentdJrbanodo Municipia

wNo ano de 2025 foram realizadas190 vistorias pela
equipe da GFT, com o0s respectivos relatérios
disponibilizadosio SIURB

wAlémdasvistoriasrealizadagelaequipeda GFTforam

feitas mais 2585 vistoriasem 2025 pela empresaque
prestaservicogle apoiotécnicoparaestaFundacgéo

wRelatérios da acao disponiveis:
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2526coes/
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wO ISCS(Indicadordo Sistemade Comercializagdao Servigo)é
compostopor quatrofatores

(1) sistemade controlede contascomconsumoexcessivp
(2) nUmerode locaispararecebimentode pagamentos

(3) manutencdode um sistema eficaz de comunicagcdocom o
usuérig

(4) restabelecimentodo servicoem 24h apoés a regularizagéodo
pagamento

wApuragaodo ISCSref. 12° Ano (mai/ 24 a abr/ 25): 1ISCS- 10,0

wNivelde servicoestabelecidono Contratode Concessae 7,0

wRelatoriodisponivekem:

https://fundacaorioaguagrefeiturario/ar2526-acoes/agenda_gefc_isc@025

ACAQ15
Indicador de Qualidade de Prestacdo de Servigo (ISCH

ACAO 16:

Reajuste Tarifario

wConforme clausula 18 ¢ Reajuste Tarifario do Contrato de
Concessam® 0012012 os valores das tarifas e dos precos
relativos aos servicoscomplementaresseraoreajustadosa cada
12 (doze)meses,utilizandose o indicede precosao consumidor
ampliadoeespecia(lPCAE)do IBGE

wPara cumprimentodos prazosprevistosna clausula g utilizadaa
variacaodo IPCAE dos ultimos dozemesespublicadano mésde
setembrode cadaano, paraaplicacdoa partir de janeiro do ano
seguinte Estametodologiafoi adotadaa partir do reajuste de
2018 sendoaplicadoastarifasemjaneirode 2019

wOs reajustes tarifarios anuais tém por objetivo a corregéo
inflacionariae a aplicacdode regras pré-definidas na revisao
tarifaria.

wWEm novembro de 2023 foi validadoo reajuste de 4,12%, a ser

aplicado aos valores das tarifas e dos precos relativos aos
servicoomplementares partir de mar¢o/25

wRelatériodisponivekem:

https://fundacaorioaguagrefeiturario/ar2526-acoes/agenda_gefd@42 2025
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ACAO 17:
Mapeamento da Tarifa Social

wO mapeamentoda tarifa socialtem por objetivo calcularo percentualde economiascomtarifa socialdentro da areade atuacéoda concessionaria
(AP5) e analisaro acessadasfamiliasde baixarendaaosservigosde saneamentdbasico,promovido pelaimplementacéode politicaspublicasdo
municipio,visandoa promocédode saudee qualidadede vidada populacdo

wQuemsaoosbeneficiariosda TarifaSocialna areada AP-5?

Comunidadesarentese conjuntos habitacionaisdestinadosa moradoresde baixarenda, que apresentaremdocumentacao,conforme critérios
disponiveiso site da concessionariattps:// www.zonaoestemaisom.br/tarifa -social

Essesnoradoresterao direito ao beneficiode umatarifa diferenciadachamadal ARIFAOCIALque serdaplicadaa cadaeconomiacom um consumo
de até 21,24 m3 por més O excedentedo volume maximoestipuladoseracobradopelatarifa domiciliarcomumna faixacorrespondenteda tabela
progressiva

Economias Tarifa Social Periodo Ne Tarifas Sociais N° de Economias Percentual
600.000 2016 120.5M L11.470 29%
2017 127.678 431,925 30%

400.000 2018 130.545 L45.482 29%
300.000 2019 135.933 468.686 29%
200.000 2020 162,724 L78.678 30%
100.000 I I I I I I I I 2021 144127 477.535 30%

: I 2022 154.679 495120 3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

500.000

2023 160.334 500131 32%
2024 170.69 518.464 33%

m Economias Tarifa Social m Economias totais

wRelatoriodisponivekem: hitps:/fundacaorioaguasrefeiturario/ar2526acoes/agenda_mt2025
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ACAQLS:
Acompanhamento de Inadimpléncia

wEstaAc¢aoconsisteem monitorar a evolu¢aoda inadimpléncia
na AP5, analisandoa efetividade dos resultadosalcangados
comaspoliticasde recuperacaale crédito.

WA inadimplénciaé o descumprimentoda algumaobrigagéo
financeira,neste caso,relacionadacom as faturas vencidase
ndo quitadas pelos usuérios do servico de esgotamento
sanitario na AR5, respeitandoa politica de recuperacaode
crédito da concessiondriagcom baseno envelhecimentodas
faturas classificadama PECLPerdasEstimadasem Crédito
de Liquidacaduvidosa.

WAs agles de cobranca da concessionariaocorrem em
modalidadesdiferenciadas,de forma a proporcionar maior
eficiénciaaos processosDentre as acdespodemosdestacar
cobrancasdigitais, notificacdes, negativacéo, corte ramal,

. . ! " - Inadimpléncia/Receita de Esgoto- Anual
fiscalizacde religacao

30,0%
wS&o apresentadosos graficosda Inadimplénciaanual e do .
percentualdainadimpléncieem relacdoa Receitade Esgoto 20,08

15,0%

17,9%

2

10,0%

wRe|atéri0 diSpOnl’V@m: 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=—=Média Anual Corrente

https://fundacaorioaguagrefeiturario/agenda_gefc_inadimplenci20251/
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