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HISTORICO DO ENTE REGULADOR

A Fundacdo RIO-AGUAS é uma autarquia de regime especial, e, atualmente estd vinculada a
Secretaria Municipal de Infraestrutura (SMI).

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Dentre as funcdes desempenhadas, tem o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro, os servigos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 (AP-
5), sem prejuizo das suas competéncias e prerrogativas municipais na area de drenagem e qualidade
de aguas urbanas.

O Contrato de Concessao dos Servicos de Esgotamento Sanitario foi assinado pela Prefeitura em
24/01/2012 (Contrato 001/2012), tendo em vista a conclusdo do processo de concessdo a iniciativa
privada para a regiao da AP-5, promovido pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. O 12 Termo
Aditivo foi assinado em 2018.

A Fundacdo Rio-Aguas cabe a regulagdo e fiscalizagio dos servigos concedidos, sendo o ente
regulador do Contrato de Concessao.
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HISTORICO DO ENTE REGULADOR

A estrutura do ente regulador foi estabelecida através do Decreto Municipal 36.735 de 18/01/2013.
Este Decreto versou sobre a alteracdo da estrutura organizacional da RIO-AGUAS como um todo. No
gue se refere a regulacao, foi através do mesmo que foi instituida a Diretoria Colegiada e a Diretoria
de Saneamento, com suas respectivas competéncias.

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Em sequéncia, a estrutura organizacional da RIO-AGUAS foi atualizada através do Decreto Rio n2
42.871 de 02/02/2017. As competéncias foram atualizadas através do Decreto Rio n? 42.985 de
03/04/2017. Em consonancia com tais normativas, o Estatuto da RIO-AGUAS foi alterado através do
Decreto Rio n? 44.670 de 25/06/2018.

A estrutura organizacional da RIO-AGUAS foi consolidada através do Decreto Rio n2 48.499 de
03/02/2021 e as respectivas competéncias através do Decreto Rio n? 48.872 de 17/05/2021. A
estrutura e as competéncias em vigor (até a data de emissao deste relatério), no que se refere a
regulacdo, encontram-se nesses decretos.
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AREA DE ATUACAO (AP5)

A atividade regulatéria da Fundacdo RIO-AGUAS se refere ao servigo publico de esgotamento sanitario
do municipio do Rio de Janeiro, que abrange a Area de Planejamento 5 — AP5.

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

A regido é composta por 24 bairros, corresponde a quase metade do territério municipal e abrange
uma populagao de 1.840.343 habitantes (Censo IBGE, 2022).

Bairros situados na Area de Planejamento 5 (AP5), cujos servicos de esgotamento sanitario sio de
competéncia da concessiondria Zona Oeste Mais Saneamento (F.AB. Zona Oeste S.A.):

Bairros da Area de Planejamento 5 (AP5)

Bangu Gericind Magalhaes Bastos Santissimo
Barra de Guaratiba  Guaratiba Paciéncia Senador Camara
, : Senador
Campo Grande Inhoaiba Padre Miguel
Vasconcelos
Campo dos Afonsos  llha de Guaratiba Pedra de Guaratiba  Sepetiba
Cosmos Jardim Sulacap Realengo Vila Militar

Deodoro Jabour Santa Cruz Vila Kennedy
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

PANORAMA DA GESTAO DAS CONCESSOES DE AGUA E ESGOTO

NO TERRITORIO MUNICIPAL

Em 2021 o Estado do Rio de Janeiro concedeu os servicos de distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgotos do restante
do Municipio, mantendo a AP5 com a concessao de coleta e tratamento de esgotos ja existente desde 2012, e a CEDAE com o
fornecimento de agua tratada para o Municipio.

p
5 CONCESSAODA PRESTACAOREGIONALIZADA CONCESSAODA PRESTACAOREGIONALIZADA CONCESSAQ DA
O Panorama da geStao das PRESTAAD REGIONALIZADA
a8 2 " CONCESSIONARIARIO+SANEAMENTO " CONCESSIONARIAAGUASDORID
;oncess-oes-de:a-lgua edengto M e * SERAGEY PeinAR Ay = CONCESSIONARIACEDAE
o rpumupm e llustrado " REGULADORAGENERSA Cifata o Tratua. Bigaio T
na F|gura ao lado. - £ : = : Tratamento de Agua®
CONCESSAO MUNICIPAL
p/ farnecimento a todos os Blocos
Cabe esclarecer que a .
L. = REGULADORAGENERSA
Concessao Estadual dividiu o * SERVICQ Coleta e Tratam. Esgoto
R = REGULADORRIO-AGUAS
territdrio em Blocos, <

do Rio de Janeiro, o Bloco lll
do Contrato do Estado se
refere a prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua.

denominados a V. . '7?// :
No que se refere ao Municipio 7 :/ //

E corresponde,
geograficamente, a area de
abrangéncia da AP5 da
concessao municipal de
esgotamento sanitdrio (area T TSP

hachurada no mapa), atribuigio da CEDAE, para fornecimento atodos 0 Blocos.  \_" REGULADORAGENERSA

Ja nos mananciais locais é de atribuigdo das respectivas
concessionarias de cada Bloco.

CONCESSAODA PRESTACAD REGIONALIZADA
* CONCESSIONARIAIGUA
= SERVICOS Distribuicio de dgua +

Coleta e Tratam. Esgoto
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

PANORAMA DA GESTAO DAS CONCESSOES DE AGUA E ESGOTO

NO TERRITORIO MUNICIPAL

DATA
BLOCO REGIAO* TIPO CONCESSIONARIA DA ASSUNCAO DOS SERVICO REGULADOR
SERVICOS
Captagdo e Tratamento de Agua
Municipio do Rio de PRESTACAO . . (macrossistemas Ribeirdo das
LL e IV CEDAE tid AGENERSA
b Janeiro REGIONALIZADA (servico mantido) Lajes, Acari, Guandu e Imunana-
Laranjal)
Captacdo e Tratamento de Agua
Zona Sul PRESTACAO 5 (no caso de mananciais locais)
I AGUAS DO RIO 1 11/2021 . AGENERSA
(RP-2.1) REGIONALIZADA / + Distribuicdo de Agua
+ Coleta e Tratamento de Esgoto
Z Oest .
ona es e” Captacdo e Tratamento de Agua
(AP-4: Barra da Tijuca, PRESTACAO (no caso de mananciais locais)
Il R io, J 3 IGUA 02/2022 . AGENERSA
CCTEI0, JACarepagua,  prGIONALIZADA / + Distribuicdo de Agua
Vargens e arredores,
. . + Coleta e Tratamento de Esgoto
exceto Vila Valqueire)
- Captacdo e Trat tode A
Zona Oeste PRESTAGAO RIO* 08/2022 an:) acizg Ze I;:aanr;]::ia(i)s Izca?;)a AGENERSA
(AP5: de Deodoro a REGIONALIZADA SANEAMENTO T o
. Guaratiba, totalizando 24 + Distribuicdo de Agua
’ CONCESSAO  ZONA OESTE MAIS )
i 2012 E -
bairros) MUNICIPAL SANEAMENTO 05/20 Coleta e Tratamento de Esgoto RIO-AGUAS
Centro (AP-1), Zona Captacido e Tratamento de Agua
Norte (RP- 2.2 e AP-3) e PRESTACAO 2 (no caso de mananciais locais)
Y AGUAS DO RIO 4 11/2021 2 AGENERSA
parte da Zona Oeste/AP4 REGIONALIZADA / + Distribuicao de Agua
(Vila Valqueire) + Coleta e Tratamento de Esgoto

*AP (Area de Planejamento); RP (Regido de Planejamento) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
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COMITES DE GOVERNANCA

COMPOSICAO DOS COMITES
Atores (Anexo Xl do Contrato de Concessdo):

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Comité de Projeto e Comité de Construgao
Quantidade de Reunides Realizadas

* Poder Concedente (Municipio)

e FAB ZONA OESTE S.A (Concessionaria)

» RIO-AGUAS (Ente regulador e fiscalizador)
e CEDAE (até 2022)*

8
7
6
« CET-RIO 4
« SC/COR j
« SMAC ) I I I
« SMH 0 I |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e SMO (atual SMI)
Comité de Projeto W Comité de Construcao

*A partir de 2022: Rio+Saneamento

TEMAS ABORDADOS

Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do Planejamento, Projeto e Plano de Obras da
Concessionaria F.AB. ZONA OESTE S.A. com as diretrizes publicas municipais e com as concessionarias responsaveis
pelo abastecimento de dgua na AP5 (CEDAE até 2022; RIO+SANEAMENTO em sequéncia), buscando estreitar a troca
de informacgdes entre os entes publicos e a Concessionaria de esgotamento da APS5.

Os Comités de Governancga constituem ainda um foro para o acompanhamento das atividades da Concessionaria e
apresentacdao dos préximos passos de seu Planejamento, Projeto e Obras. O grafico acima apresenta o quantitativo de
reunides do Comité de Projeto e do Comité de Construcgao.
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REUNIOES REGULATORIAS

Conforme estabelecido na Portaria 001 de 04/10/2017

REUNIOES REALIZADAS EM 2024

Reunides Regulatdrias Reunides Regulatdrias SessOes Regulatorias Reunido de Alinhamento
Ordinarias Extraordinarias

Fazem parte da Diretoria Colegiada da Fundacdo Rio-Aguas atualmente:

* Presidente; e Diretora de Administracdo e Financas (DAF);
e Diretor de Obras e Conservacao (DOC); Diretora de Saneamento (DIS);

e Diretor de Estudos e Projetos (DEP); Diretor Juridico (DJU); e

e Diretora de Andlise e Fiscalizacdo (DAN); Chefe de Gabinete.



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

| ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO E COMERCIAL
INVESTIMENTOS

Investimentos

300 273,2
245,4
250
200 178,9 172,4
150
08,2 108,8
100 68,6
49,4 53,2 45,5
. B ]
0

2020 2021 2022 2023 2024

M Previsto ™ Realizado

> Fonte:
Previsto — Investimentos Projetados s/inflacdo (planilha F.AB)
Realizado — Relatérios de Auditoria F.AB

10
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO E COMERCIAL

DADOS COMERCIAIS

COMERCIAL — Matriculas Faturadas — Agua e Esgoto » Composicdo das matriculas faturadas

Matriculas de Esgoto_ Média 2024

Evolucdo das Ligacdes Faturadas

360.000 /- 0,09%
340.000
322.022 326.209 321.324 A /80%

320.000 — 0,50%

298.179
300.000 290.297 295.829 294.384 290.510

276.622
280.000 270.852
260.000 = Domiciliar = Comercial = Industrial Publica
240.000 > Percentual das categorias em relagdo ao

2020 2021 2022 2023 2024
faturamento

e | igacBes Agua == LigacBes Esgoto
Faturamento Esgoto_Média 2024

» No periodo 2020/2024 as matriculas de esgoto tiveram aumento
de5%easdeadgua8% 2,68%

» Fonte: Informacdo do comercial da F.AB Zona Oeste — Relatérios \
semestrais F.AB

u Domiciliar = Comercial = Industrial Publica
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

RECEITA E REPASSES

Receita de Esgoto

., 450.000
E 200,000 379161 388.594
D 10 1 1 T —— e 330.810
300.000 278.439 278.116
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

2020 2021 2022 2023 2024

> valores em milhares de reais
»  Fonte: balancetes F.AB — conta 3.1.20.01

Taxa de Outorga e Fiscalizag3do

20.000
wn
)
= 15.166 15.544
-
= 16.000 13 905
=
11.401
12.000 11157
7.58
8.000 6.66
5.55 5.56
o l l I - =
_ N B - [ |
2020 2021 2022 2023 2024

m Fiscalizacdo m oOutorga m Outorga Extraordinaria (25%6)

»  valores em milhares de reais
>  Fonte: Planilha indicadores de outorga e fiscalizagdo — Rio Aguas



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO E COMERCIAL
INADIMPLENCIA

Inadimpléncia / Receita de Esgoto

25,0%
19,6%
20,0% ,
16,9% 16,7% 17,3%
16,1%
15,0%
9,9%

10,0%

N I

0,0%

2020 2021 2022 2023 2024

»  Fonte: DRE F.AB—-R01.01, R01.03 e R06.13



Riﬁ ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA (2012 — 2042)
ZONA OESTE _
m IS PLANO DE INVESTIMENTO

ETE DISTRITO INDUSTRIAL

......
.....

LEGENDA Sendo:
SANEANDO SANTA CRUZ ¢ Meta 1l: 2022
[ MeTAL o .
B META 2 Meta 2: 2027
META 3 e Meta 3: 2037
I META4 e Meta4: 2042
AREAS PROTEGIDAS

BALXA DENSIDADE POPULACIONAL

BARRA DE GUARATIBA



|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

PLANO DE PRESTACAO DE SERVICOS (PPS)

e Conforme estipulado no Anexo XI — Modelo de Governanca, a Concessiondria deve elaborar e
manter atualizado um Plano de Prestagao dos Servigos de Esgotamento Sanitario (PPS), que sera
apresentado para conhecimento da Rio-Aguas.

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

e O mesmo deve contemplar o cronograma fisico de construcdo de infraestrutura que a
Concessionaria pretende implementar nos 04 (quatro) anos subsequentes™ de forma a cumprir as
metas definidas.

e Periodos:
» PPSn21(2013-2016)
» PPSn22(2017-2020)
» PPS n? 3 (2021-2025%*): ultima atualiza¢do realizada em outubro de 2022.

*0O PPS n? 3 contemplou 5 anos, excepcionalmente, para se adequar com o periodo de renovagdo do Plano Plurianual do
Municipio (2022 a 2025).
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EVOLUGCAO DA EXECUGCAO DE REDE COLETORA (SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO)

Sistemas Maranga e Sarapui (2017*-2020) s

EXISTENTE
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istepaMarznea e /- Sistema Maranga Deodoro a

Ll 5 =
g L . =
- L - < ¥ ® SRy < ? ~ ¢
o = ) s o ‘ M‘_,g .. - S\t.E Iy :r : , o ol
g i ; - ’9,‘#’9' " X oy 7 ; ) e 4/,#94{ .
e ; < “~Sarapui T R |
 Tens k 3 ol sl =% | p - ia i g
B e N i s - . X L P

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

SUPRIMIDO

SEM RECOMPOSICAOC

EM EXECUCAO
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*As obras da concessdo na AP5 iniciaram-se em 2013, no Sistema Maranga. Aqui é apresentada a evolugdo mais recente, a partir de 2017.
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EVOLUCAO DA EXECUCAO DE REDE COLETORA (SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO)

Sistema Cac¢do Vermelho (2022-2024)

EM EXECUCAQ

(g
.

3 / &
{
= I
ETE Santa Cruz
4] —d




|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

EVOLUCAO DA EXECUCAO DE REDE COLETORA (SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO)

Sistemas Maranga e Sarapui (2021-2023) v

NPT, AN

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

CONCLUIDC

A EXECUTAR SEM RECOMPOSICAOC

EXISTENTE EM EXECUCAQ

Rikardo de
ETE Bangu s
W 2

. B
v (concluida em mai/22
/\{ mai/22) ETE Deodopd (=

-~

(R ’/. ETE Bangu T
7 (em construcdo) ETE Deodord\ =<

vita
Militan

-

\ w W
| ETEVila
.. |=Kennedy -

campodes
Atom e

Sistema &

B ETE Bangu ;
Maranga.

......
~~~~~

Sistema
Sarapui



AP5 - Rio de Janeiro
- Zona Oeste Mais Saneamento

JJJJJJJ

& s
FANL::

> > sIFOEs
@D TRAVESSIAS

Sistemas AP5

[ caBucu PIRAQUE 1

Legenda
[ caBUCU PIRAQUE 3
[ cacHorros
[ camemnHO
[ cacko VERMELHO
[ cuaraTtiea
[ maranci
[ PORTINHO

[ sararui
[ Limite Bairros
—— Rede Existente
-— APS
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ACOMPANHAMENTO DE OBRAS — PRODUGCAO ANUAL

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Item/Ano Rede Coletora (m) (I::tlz::;;:)rn(‘:‘:{ Estagﬁo(tl;:rl:;vatéria Reti:lzzg?m) Sifao (un) Tra(\:ltre‘s;sia Ligagoes (un)
2013 857 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 40.944,00 8.670,00 1,68 670 0,00 3 0,00
2015 97.136,00 2.683,00 5,02 1.472,00 1 1,95 14.133
2016 67.984,00 6.626,00 7,17 2.214,00 4 5,55 12.106
2017 37.187,93 2.998,34 0,13 10 1 0,5 4.936
2018 49.365,38 3.104,33 0,16 330 0 1 4.278
2019 77.650,02 6.528,25 6,66 3.587,68 0 0 7.373
2020 49.426,86 3.400,66 4,15 86,26 0,88 2 6.316
2021 78.131,66 7.364,77 9,03 3.471,74 0,59 1 6.128
2022 47.024,07 8.665,71 4,54 2.332,80 0,53 1 5.197
2023 7.327,91 231,82 0,46 20,00 0,00 0 585
2024 4.699,00 255,00 0,00 0,00 0,00 0 468

Acumulado 558.590,48 50.527,17 39 14.194,48 8 16 61.520
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ACOMPANHAMENTO DE OBRAS — PRODUGCAO ANUAL

Producao Anual - Concessiondria F.AB. Zona Oeste

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)
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ﬁ ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

QUANTITATIVO IMPLANTADO ACUMULADO (2013-2024)

50.527 m de
Coletor
Tronco/Interceptor

557.733 m de
Rede Coletora
de Esgotos
separadora
absoluta

14.194 m de Linha
de Recalque

39 Estagoes
Elevatdrias de

Esgoto
16

travessias

>

Em operagdo: 23 ETEs
publicas

148 ETEs de
Grupamentos
Residenciais com
operagao
transferida a
Concessionadria
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

QUANTITATIVO IMPLANTADO ULTIMOS QUATRO ANOS (2021-2024)

»  Obras de implantagdo
e/ou remodelacdo
concluidas:

. ETE Vila Kennedy

. ETE Pedra de Guaratiba

J ETE Santa Cruz

137.182m de e ETE Distrito Industrial de
Rede Coletora Santa Cruz
de Esgotos 5.824 mde Linha «  ETE Bangu
separadora de Recalque
absoluta
55 ETEs de
Grupamentos

Residenciais com
operagao
transferida a
Concessionadria

15 Estagdes
Elevatdrias de
Esgoto

16.517 mde
Coletor
Tronco/Interceptor

2 travessias
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

ACOMPANHAMENTO DO ANDAMENTO DE OBRAS
SISTEMAS MARANGA E SARAPUI (2021- 2024)

~ 26/05/202109: 5 1
ENCIBRA S4g

Execugdo de rede coletora - ANO 2021 Execugdo de rede coletora - ANO 2021
Sub Bacia MG 14 (Sistema Maranga) Sub Bacia MG 14 (Slstema Maranga)

) B SO0 1032 : i, J- % /7 17/01/2022 12:09
ﬁ Encibra S 2 B T Encibra SA
= 4y

Execugdo de rede coletora - ANO 2021 Execugdo de rede coletora - ANO 2022
Sub Bacia SR 8 (Sistema Sarapui) Sub Bacia SR 04 (Sistema Sarapui)



I;L?(?) ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

RoAg

ACOMPANHAMENTO DO ANDAMENTO DE OBRAS
SISTEMAS MARANGA E SARAPUI (2021 2024)

26/1 0/2020 1512
Enc1bra SA

Rua da Chita (MGO5) - ANO 2022 Rua da Chita (MGO5) - ANO 2022
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ETE VILA KENNEDY — AMPLIADA E REMODELADA

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)




i ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

ETE PEDRA DE GUARATIBA — RECUPERADA E REMODELADA
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ETE SANTA CRUZ — RECUPERADA E REMODELADA

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)




i ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

ETE DISTRITO INDUSTRIAL DE SANTA CRUZ — OBRAS CONCLUIDAS




i ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

ETE BANGU EM OPERAGCAO




|

PREFEITURA

RIO

||||||

VISTORIAS DE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E OPERACAO

VISTORIAS DO CONTRATO DE APOIO

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

2707
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Rio-Aguas

ETEs PUBLICAS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

(1) Populagdo: Fonte:

PPS 3 (carta FAB -

FRA 129/2022)
(2) ETE Nova Sepetiba
5 passou em 2020 a
receber também a
regido
correspondente a
antiga ETE Nova
Sepetiba 1, que foi
transformada em
elevatéria.

ETE
Ana Gonzaga
Areal
Bangu
Coqueiros
Deodoro

Distrito Industrial
Estrela D'Alva
Jardim Morigaba
Jardim Palmares
Nova Cidade

Nova Sepetiba 5 ¢
Palmares

Pedra de Guaratiba
Piai

Santa Cruz

Sao Fernando
Sepetiba

Vila do Céu

Vila Kennedy

Vila Mangueiral
Vila Nova Sepetiba
Vilar Carioca

UTE Barra de Guaratiba

Endereco

Av. do Comércio de Ana Gonzaga, S/N¢

Beco dos Servidores, S/N2

Estr. Gal. Afonso de Carvalho, S/N2

Estr. Sete Riachos, 1055
Rua Nazaré

Rua Darcy Pereira, 48
Rua C, S/N¢

Estr. da Morigaba, S/N2
Rua N, S/N¢

Rua da Garga, S/N2

Av. Trés, S/N2 - Quadra 11 - LT 5/6

Av. Brasil, 49600

Rua da Capelinha, 316

Etr da Estiva, S/N¢

Rua Bominal, 564

Praca José Boanerges Cesar
Rua José Fernandes, 1188
Travessa Santa Inés, S/N¢
Rua Jaime Redondo, 90
Rua Beira Rio, 198

Beco do Lino, S/N¢

Rua Conceicdo do Castelo, 792
Estr. da Barra de Guaratiba

Bairro
Inhoaiba
Guaratiba
Padre Miguel
Santissimo
Deodoro
Santa Cruz
Santa Cruz
Sen. Vasconcelos
Paciéncia
Inhoaiba
Sepetiba
Paciéncia
Pedra de Guaratiba
Sepetiba
Santa Cruz
Santa Cruz
Sepetiba
Cosmos
Vila Kennedy
Campo Grande
Santa Cruz
Inhoaiba
Barra de Guaratiba

TOTAL:

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Populagdo (hab))
7.694
5.834

170.106
2.194
405.937
497
4,182
1.938
21.600
5.585
2.390
11.117
3.292
106.096
2.590
40.560
24.414
42.009
4.182
4.386
25.023

891.626
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ETEs PUBLICAS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

ETE Deodoro
——

ETE Bangu ETE Sepetiba
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Rio-Aguas

ETEs DE GRUPAMENTOS RESIDENCIAIS EM OPERAGAO PELA CONCESSIONARIA

* Até 2017: Concessionaria operava 27 ETEs + 3 elevatdrias de grupamentos (ref. Termos de Cessdo de 2014 e 2016)

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

e Em 2018, com a Reunido de Conciliacdo de 30/05/2018 e a clausula 25.2.30 do 12 Termo Aditivo ao Contrato de
Concessdo de 03/12/2018, foi estabelecido que a Concessionaria devera operar um total de 150 ETEs de

grupamentos. As mesmas deverdo ser operadas até a implantacdo dos respectivos macro sistemas de esgotamento
sanitario com tratamento.

e Resolucdo Conjunta SMAC/Rio-Aguas n2 002 de 27/09/2019 : estabelece procedimentos para transferéncia da
operagao das ETEs de grupamentos.

e Resolugcdo Conjunta RIO-AGUAS/SMAC/SMDEIS n2 001 de 08 de fevereiro de 2022 - Desmobilizacio

e As transferéncias vem sendo feitas gradualmente, totalizando até o momento 148 ETEs.

Unidades
Periodo ETEs EEEs Condominios habitacionais Popula¢ao (hab)
(apt™)
2014 a 2017 27 3 36 11.759 37.498
2018 a 2020 60 0 63 19.883 63.389
2021 a 2024 61 5 49 15.465 49.302
TOTAL 148 8 148 47107 150.189



|

PREFEITURA

RIO

Rio-Aguas

ETEs DE CONDOMINIOS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Encibra S/A
112/01 /2024 09:47:21

o

ETE Residencial Palmares — Paciéncia (MCMV)
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ETEs DE CONDOMINIOS OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

Encibra S/A

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

= : P : Encibra S.A
1/ 11/12/2024 11:00




ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

QUANTIDADES DE ORDENS DE SERVICO
(DESOBSTRUCOES, REPAROS E OUTROS)

Quantidade total de

Ano Ordens de Servico
(desobstrugdes, reparos e outros)
2016 35.392
2017 37.960
2018 39.287
2019 37.791
2020 29.155
2021 29.735
2022 30.643
2023 45.022

2024 52.062



ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

ORDENS DE SERVICO DE DESOBSTRUCAO DE REDES E RAMAIS

Quantidade de Ordens de Servico de
desobstrucao de redes e ramais - 2024
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Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

VALORES
APURADOS METAS E
122 ANO DA NiVEIS DE
CONCESSAO SERVIGCO
(mai/23 a CONTRATUAIS
abr/24)

INDICADOR (ANEXO IIl DO PERIODI-
TIPOLOGIA CONTRATO DE CIDADE DE
CONCESSAO*) AFERICAO

OBSERVAGOES

Em abril de 2024 (122 ano da concessdo), a

quantidade de economias com

. - > 75% (2022) disponibilidade de coleta de esgoto
DISpOI‘:EIbIh(:a(;e d.‘: F9Ieta O IDCE Anual 76,45 % sanitdrio em sistema separador absoluto foi
Sgoto >anitario 2 85% (2027) de 426.578, correspondente a 76,45% do

universo de 557.979 economias elegiveis na
APS5 (EcoTot) naquele ciclo de apuragdo.

METAS Em abril de 2024 (122 ano da concessdo), a

quantidade de economias com
disponibilidade de tratamento de esgoto

Disponibilidade de > 75% (2022) e ) "
Tratamento de Esgoto IDTE** Anual 77,49 % Ze:em;;r(;osz;n Sc'ztrfg’sa ;ss:zgog a7b7sczlg;o 2‘;‘
Sanitdrio Coletado > 85% (2027) 20 p s

universo de 426.578 economias com
disponibilidade de coleta em sistema
separador absoluto.



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURAGAO ANUAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

VALORES
INDICADOR (ANEXO 11l DO PERIODI- fzzu:ﬁg ODSA .L\?\EEQSDEE .
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE DE - OBSERVAGOES
CONCESSAO*) AFERICAO CONCESSAQ SERVICO
(mai/23 a CONTRATUAIS
abr/24)

Saturagdo do Tratamento de
Esgoto (por ETE):

Ana Gonzaga 51
Areal 28
Bangu 86
Coqueiros 17
Distrito Industrial de Sta Cruz 166
As ETEs Piai e sdo Fernando tem previsao de
OPERACIONAL Deodoro ISTE** Anual 56 anos >4 desativagdo a curto prazo.
Estrela D’Alva 25
Jardim Morigaba 6
Jardim Palmares 131
Nova Cidade 152
Nova Sepetiba 5 9
Palmares 148

Pedra de Guaratiba 66



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

VALORES
INDICADOR (ANEXO Il DO PERIODI- f;”:ﬁg (;SA l:}?\f;':SDEE .
TIPOLOGIA CONTRATO DE SIGLA | CIDADE DE =~ OBSERVAGOES
CONCESSAO*) AFERICAO CONCESSAQ SERVICO
(mai/23 a CONTRATUAIS
abr/24)

Saturagao do Tratamento de
Esgoto (por ETE):

Pia -17
Santa Cruz 42
Sdo Fernando -71
Sepetiba 22
ST Vil do ceu BES | 31 28 gonaropme,
Vila Jodo Lopes 67
Vila Kennedy 11
Vila Mangueiral 5
Vila Nova Sepetiba 39

Vilar Carioca 186



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

VALORES
APURADOS METAS E
122 ANO DA NiVEIS DE
CONCESSAO SERVICO
(mai/23 a CONTRATUAIS
abr/24)

INDICADOR (ANEXO Il DO PERIODI-
TIPOLOGIA CONTRATO DE CIDADE DE
CONCESSAO*) AFERICAO

OBSERVACOES

Eficiéncia nos Prazos de

[} > 0,
Atendimento IEPA Anual 95,49 % 2 95%
A média mensal do ISUA aferida para o 129
ano contratual corresponde ao valor de
94,82%. Considerando aproximagdo das
Satisfagdo dos Usudrios no o casas decimais para nimero inteiro, obtém-
> 0,
Atendimento ISUA AL = 2 SRR se 95%, que consiste no limite minimo
COMERCIAL estabelecido pelo Anexo Il do 12 Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdao n?
001/2012.
Adequagdo da.s Estruturas de IAEA Anual 10,00 N/A 57
Atendimento
Sistema de Comercializagdo ISCS Anual 10,00 N/A 7

do Servigo



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE APURACAO ANUAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 A abr/2024)

VALORES
APURADOS METAS E
122 ANO DA NiVEIS DE
CONCESSAO SERVICO
(mai/23 a CONTRATUAIS
abr/24)

INDICADOR (ANEXO Il DO PERIODI-
TIPOLOGIA CONTRATO DE CIDADE DE
CONCESSAO*) AFERICAO

OBSERVACOES

Em abril de 2024 (122 ano da concessdo) a
quantidade de economias efetivamente
conectadas a rede coletora de esgoto
sanitdrio do tipo separador absoluto foi de

Acompanhamento da 234.952, correspondente a 42,11% do
ACOMPANHA- Adesdo ao Sistema de sssmEE- universo de 557.979 economias elegiveis na
MENTO Esgotamento Sanitario em IAE Anual 42,11 % APS (EcoTot) naquele ciclo de apuragdo.
GERENCIAL sistema separador absoluto mento

com tratamento Cabe ressalvar que esse indicador leva em
consideragdo a necessidade de verificagdao
das ligagdes anteriores a assungdo dos
servicos pela Concessiondria, através do

comissionamento gradual do SES existente.

Notas:

*Para mais informacgdes sobre os indicadores, acesse:
https://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/8940582/4228213/ PrimeiroTermoAditivoContrato012012 anexolll.pdf

**Quanto aos indicadores IDTE e ISTE, as férmulas foram objeto de corre¢do material (Processo Regulatério n2 06/601.195/2020).


https://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf

Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE APURAGCAO MENSAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

INDICADOR NIVEL DE
TIPOLOGIA é’g’:l\ﬁ_xRi_:_lgDDcé PE?&iIIgEQDE UNIDADE COSI‘\:E_FQ/ASI%AL VALORES APURADOS
CONCESSAO*)
mai/23 15
jun/23 15
jul/23 18
ago/23 18
set/23 15
out/23 14
OPERACIONAL Obs;;:fi‘; de IDR** Mensal Des‘:g;;'gaes/ < 20%** nov/23 13
dez/23 11
jan/24 12
fev/24 10
mar/24 9
abr/24 11
pordEr

Notas:

*Para mais informacdes sobre os Indicadores, acesse:
http://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/8940582/4228213/ PrimeiroTermoAditivoContrato012012 anexolll.pdf

**Quanto ao indicador IDR, a férmula foi objeto de corre¢do material (Processo Regulatério n? 06/601.195/2020).

*** Este valor pode apenas ser ultrapassado em 4 (quatro) meses no ano e nunca em mais de 02 (dois) meses consecutivos.


http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf

Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

AFERICAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAIS

RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE APURAGCAO MENSAL
122 ANO DA CONCESSAO (mai/2023 a abr/2024)

INDICADOR NIVEL DE
TIPOLOGIA égNNFrXR(,)A':'Ié)DDcl)E PERAII?E%II(SADQDE UNIDADE COS;\I]E_F};/ASI%AL VALORES APURADOS
CONCESSAO*)
mai/23 199
jun/23 173
jul/23 198
ago/23 185
set/23 194
out/23 173
OPERACIONAL ~ Obstrucdo de IDC Mensal Desol?r? r(;,: o < 200%* nov/23 200
Coletores coletores dez/23 -
jan/24 198
fev/24 199
mar/24 160
abr/24 173
poBEEE

Notas:

*Para mais informacdes sobre os Indicadores, acesse:
http://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/8940582/4228213/ PrimeiroTermoAditivoContrato012012 anexolll.pdf

** Este valor pode apenas ser ultrapassado em 4 (quatro) meses no ano e nunca em mais de 02 (dois) meses consecutivos.



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8940582/4228213/_PrimeiroTermoAditivoContrato012012_anexoIII.pdf

Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

INFORMAGOES GEORREFERENCIADAS

O GeoVias (Sistema de Gestao de Obras em Vias Publicas) é um sistema
desenvolvido pelo Instituto Pereira Passos (IPP) e gerenciado em conjunto
com a Secretaria de Conservacao (Seconserva).

Destina-se a unificar o cadastro e o mapeamento das redes de infraestrutura
do subsolo.

O cadastro deve ser continuamente alimentado pelas concessionarias de
servicos publicos atuantes no territério municipal, dentre as quais, a Zona
Oeste Mais Saneamento.



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

INFORMAGOES GEORREFERENCIADAS

O Sistema Municipal de Informagdes Urbanas (SIURB), instituido pelo

SIURB Plano Diretor da Cidade do Rio de Janeiro de 2011 e constituido pelo
Decreto N2 38.879 de 02/07/2014, tem como finalidade reunir, gerir,
integrar e atualizar o conjunto de informacdes sobre a cidade do Rio de
Janeiro estabelecendo um canal de comunicacao eficiente entre os drgaos
de forma a subsidiar politicas publicas da Administracao Municipal.

A partir dele, sdao gerados os dados, estatisticas, mapas e demais
informagdes que alimentam o DATA.RIO, além de subsidiar diversas
aplicacdes de uso interno da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
utilizadas no Planejamento e Gestao dos diversos servicos publicos da

Cidade.
GRUPO No ambito da Concessao de esgotamento sanitario da AP5, foi criado pela
Rio-Aguas/DIS, junto ao IPP, o Grupo Saneamento AP5 no SIURB.
SANEAMENTO AP5

Dentre os principais objetivos:

« compartilhamento de informacdes entre RIO-AGUAS, Zona Oeste Mais
Saneamento, SMAC, SM| e SMDUE;

e preparacgao da disponibilizacdo de camadas aos usuarios, via Data.Rio.



Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

INFORMAGOES GEORREFERENCIADAS

e O mapa on-line apresenta o cadastro de redes coletoras de esgoto,
estacdes elevatdrias e Estacdes de Tratamento operadas na AP5 pela

SISTEMA DE ESGOTAMENTO Concessionaria.
SANITARIO DA AP5 (mapa)

O cadastro é alimentado pela Concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento
no sistema SIURB e disponibilizado no Data.Rio e no site da Rio-Aguas.

‘ Sistema de Esgotamento Sanitdrio - APS  Reo

-+ REdl P—— [a]
— _/'

* Disponivel (para consulta e download das camadas):
J No Data. Rio: https://www.data.rio/apps/sistema-de-esgotamento-sanit%C3%Alrio-da-ap5

O No site da Rio-Aguas: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/aplicativos-da-fundacao-rio-aguas/



https://www.data.rio/apps/sistema-de-esgotamento-sanit%C3%A1rio-da-ap5
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/aplicativos-da-fundacao-rio-aguas/
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ACESSO DE INFORMAGOES REMOTAMENTE - TSONE, QUALIEX, ACONEX

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Sistema Comercial da Concessionaria, contendo cadastro de
matriculas de dgua e esgoto, Ordens de Servico de atendimento
aos usuarios, dentre outras informacdes

Repositdério da Concessionaria, contendo RAEs (Relatdrios de
Acompanhamento de Efluentes), dentre outras informacdes de
carater operacional

Repositdrio da Concessionaria, contendo os projetos do sistema
de esgotamento sanitario
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CONTRATOS DA DIRETORIA DE SANEAMENTO

= VALOR
N¢ DATA PREVISAO
o - e
NEFROCESSO CONTRATO OBIEIO M INICIO TERMINO COI\!I'-I';SILADO

Servigos Técnicos Especializados para
. a.p0|ar a Furfdag?o R:o Aguas nas i ENCIBRA S.A. 10/09/2025
atividades de fiscalizacdo da prestagao ESTUDOS E RS 5.624.175,96
06/600.627/2022  34/2022 dos §ervigos de esgotamento sanitario da PROJETOS DE 27/09/2022 (apbs Termo
Area de Planejamento 5, objeto do ENGENHARIA Aditivo n? (com aditivos)
Contrato de Concessdo n° 001/2012 — XVII, 27/2024)

XVII, XXVI, XXXIII RA’s

Contratagdo de empresa para elaboragao

de pesquisas de satisfagdo de usuarios e 19/07/2025
adequagdo das estruturas de FOCO OPINIAO RS 360.000,00
06/600.640/2020 01/2021 atendimento dos servicos de E MERCADO 11/02/2021 (apds Termo
esgotamento sanitario da Concessionaria LTDA Aditivo n? (com aditivos)
Zona Oeste Mais Saneamento (F.AB. ZONA 03/2024)

OESTE S.A), na Area de Planejamento 5.
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Rio-Aguas

CONTRATOS DA DIRETORIA DE SANEAMENTO

N2 DATA | PREVISAO
Qo . 2
N%PROCESSO | contrATO ORIELS INiClO | TERMINO

Servicos de Consultoria permanente
relativa a temas econdmico-financeiros,
para apoiar a FUNDACAO RIO AGUAS nas Lol RS

atividades de Regulacdo/Fiscalizacdo da MACIEL , 887.600,00
concessdo do esgotamento sanitario da area CONSULTORES ZEfE 2 (a:;ii'\ll'sr::o
de Planejamento 5 - Zona Oeste do 23/2024)
Municipio de Rio de Janeiro, exercida pela
empresa Concessionaria F.AB. ZONA OESTE
S.A

06/600.479/2022 33/2022

(com aditivos)

Dispensa  Servicos de Capacitagdo de servidores da

2?)(255/-55296 Eletronica n? Fundagdo Rio-Aguas para a utilizagdo da OgELE/ﬁgg;(l?ﬁ;:E 05/05/2024 03/07/2024 RS 8.800,00
754/2023 ferramenta Microsoft Power Bi
Servigos de consultoria e assessoria técnica
em aud.ltor.la na es.truturagag dos controles MACEDO OLIVEIRA
. de auditoria para implantag¢ao do 42 CICLO
AGU-PRO- DIEPEREICS da metodologia ACERTAR, considerando as CRll e
Licitagdon2 . ~ 2 . ! . CAMARGO LTDA 04/10/2024 02/12/2024 RS 44.500,80
2024/01001 informacgdes relacionadas aos servigos de
SR esgotamento sanitdrio na AP5 do Municipio (TATO
& PI% " coNSULTORIA)

do Rio de Janeiro, referentes ao ano de
2022, grupo de informagdes guia completo.
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Rlo-:\gu

PROCESSOS REGULATORIOS ANALISADOS EM 2024

AGU-PR0O-2024/01409 — Processo unificado reequilibrio econémico-financeiro do Contrato

de Concessao 001/2012

AGU-PR0O-2023/00692 — Reequilibrio ETE Bangu

AGU-PR0O-2023/00276 — Reequilibrio Areas de Risco de Seguranca
AGU-PR0O-2023/00275 — Reequilibrio Unidade de Tratamento de Barra de Guaratiba
AGU-PR0O-2023/00323 — Reequilibrio Interligacdes prediais Sistema Maranga
AGU-PR0O-2023/00273 — Reequilibrio Impactos da COVID-19

AGU-PR0O-2024/00266 — Reequilibrio Parametrizacdo Tarifaria



Riﬁ ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rlo-/\guas

RELACOES INSTITUCIONAIS

> 12 Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica entre Fundag¢do RIO-AGUAS e
ABAR (Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras), assinado em 15/02/2024.

> Apoio da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico) para atualizacdo
cadastral da Fundacdo RIO-AGUAS na plataforma institucional como ente regulador
infranacional (ERI).

» Participa¢ao em Comités e Grupos de Trabalho:

e Comités de Projetos, de Construcao e de Interdependéncia
e Plano de Desenvolvimento Sustentavel (PDS)

e CONSEMAC

e Projeto Territorios Sociais — Eixo Urbano

e Comités de Bacias

e Camaras Técnicas ABAR
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

RELACOES INSTITUCIONAIS

» | Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais de Saneamento Basico
(ERIs) : Brasilia— 03 e 04 de julho de 2024

Promovido pela ANA (Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico)

| Encontro Nacional das

Entidades Reguladoras Participagdo de 2 servidores da DIS, que
Infranacionais de tiveram a oportunidade de:

Saneamento Basico

= |evantar junto aos palestrantes questdes
conceituais sobre os indicadores IAE e ICE (ref.
economias ativas e inativas, universo de
03 e 04-JULHO economias no territdrio, dentre outros);
Das 9h as 18h
Brosilia - OF) = colocar o caso do Municipio do Rio de Janeiro
(territério com concessdao municipal de esgoto e
concessOes estaduais de agua e esgoto e 2 entes
reguladores).
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CAPACITACAO / TREINAMENTO

» Treinamento Utilizagao da ferramenta Microsoft Power Bi

= Ministrado de 06 de maio a 13 de julho de 2024, com carga horaria de 60 horas.

e O Power BI é a plataforma de andlise de negdcios da Microsoft que ajuda o usudrio a transformar dados em
insights aciondveis. O Power Bl oferece ferramentas e servicos integrados para se conectar, visualizar e
compartilhar dados nas organizacgdes.

e Objetivo do curso: capacitar os servidores da Diretoria de Saneamento da Rio-Aguas, iniciando com conceitos
basicos e complementando com conceitos avancados da ferramenta de Business Inteligence (Bl) para execug¢ao
de acOes de analise e tratamento de dados referentes a fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato de
Concessao e atualizacdo dinamica em tempo real das informagdes, confeccao de relatérios gerenciais e controle
efetivo de dados.

*  Conteudo programatico:

Médulo 01 - Basico: Modulo 02 - Avangado:

» Introdug&o ao Power BI; » Edicdo Avancada do Power Bi com a utilizacdo da Linguagem M;

» Introdugdo 3 Anélise de Dados do Power Bi; " Criagdo e Formulagdo de Tabelas na Estruturagdo Organizacional dos Dados;
* Processamento dos Dados no Power Bi; * Criagdo de Indicadores e Métricas no Power Bi, através das fungdes DAX;
= Design, Visualizagdo, Formatacao e Interatividade de Dados;

* Edicdo e Atualizacdo Automatica de Dados;

= Governanga de Dados.

» Otimizacdo da Produtividade do Power Bi;
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)

» A Agenda Regulatdria é um instrumento para publicidade, previsibilidade, transparéncia e eficiéncia
do processo regulatério, possibilitando o acompanhamento pela sociedade e entes regulados dos
principais compromissos pré-estabelecidos pelo érgao regulador.

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

» A Agenda Regulatéria do biénio 2023-2024 consiste na 12 Agenda Regulatdria elaborada pelo ente
regulador para a Concessao de esgotamento sanitario da APS5.

» 0O documento contempla as principais acGes regulatdrias e fiscalizatérias previstas para o periodo e
encontra-se disponivel no site: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324/

Rio-Aguas CONHEGA  SERVICOS  ACESSO A INFORMAGEO

AGENDA REGULATORIA DA FUNDAGAO RIO-AGUAS 2023-2024

1. APRESENTAGAO

Fundagao Institute das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS, apresenta, a seguir, a Agenda Regulatdria (AR), instrumento de planejamento e gestao
3blica municipal, que abrange o conjunto de assuntos relevantes e indica as agdes prioritérias do Ente Regulador para o biénio (2023-2024)

ite documento apresenta o plano de agdes para o bignio no dmbito das atribuicdes da Diretoria de Saneamento - DIS (Geréncia de Regularizagdo e Normatizagéo
icnica - GRNT, Geréncia de Fiscalizagdo Técnica - GFT, Geréncia de Avaliagdo Econémico-Financeira € Comercial - GEFC).

2. AFUNDAGAO RIO-AGUAS

Fundacéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIC-AGUAS tem sua origem na Lei ne 2,656, de 23/06/1998 e sua criagio, no &mbito do Poder
tecutivo Municipal, se justifica em atendimento ao Plano Diretor da Cidade datado de 1992.

1 2006, a Fundag&o Rio-Aguas e mais seis érgios da Administragao Indireta foram alcangados pele Decreto ne 26.210, de 08/02/2006, que extinguiu tais drg3os da
dministragdo Indireta e transferiv suas competéncias para a Administragdo Direta. As competéncias da Fundagdo Rio-Aguas foram transferidas para a Secretaria
unicipal de Obras e Servigos Piblicos e todo o érgéc foi absorvido na forma de Subsecretaria, o que provacou longa e significativa reestruturagéo.

nda em processo de reestruturagao, foi firmado Convénio entre Estado e Municipio do Rio, para a absorgio das competéncias referentes ac servico de
igotamento sanitirio na Area de Planejamento 5 (AP-5), anteriormen | las & cor iria CEDAE. O Decreto "P" ne 313, de 27/02/2007 delegou &
scretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos, através da entdo Subsecretaria de Aguas Municipais, a operagao, expansio e aperfeicoamento dos servigos de
igotamento sanitério na regido, exceto nas dreas de favelas.

vanto ao contexto do Saneamento, a publicacio do Decreto Federal n® 7.217 de 21/06/2010, regulamentando a Politica Nacional de Saneamento - Lei Federal n®
45, de 05/01/2007, mobiliza o setor e, neste sentido, o Municipio do Rio de Janeiro avanga nos estudos para definigdo do melhor modelo de gestio do sistema
= esgotamento sanitdrio da AP-5.
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)

» Os relatérios com o monitoramento das agdes encontram-se em:
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/

SETOR ACAO | 2023 [ @ 2024 |
o em | aesem | 125em | _205em
Implantar a Metodologia de Auditoria, Certificagdo e Regulagdo — ACERTAR — Ciclo 3 dez/23
DI Implantar a Metodologia de Auditoria, Certificagdo e Regulagdao — ACERTAR — Ciclo 4 dez/24

Plano de Metas — Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto (IDCE) dez/23 dez/24
Plano de Metas — Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto (IDTE) dez/23 dez/24
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servico (ISUA e IAEA) dez/23 dez/24

il Apurar o Indicador Contratual de Saturagdo do Tratamento do Esgoto (ISTE) dez/23 dez/24
Monitorar a efetividade das ligages de esgoto sanitario (IAE) dez/23 dez/24
:jionrlwizi;\;;; Zi:iiizszf;):’cgés(i:onéria para ampliagdo do Cadastro Comercial, com dez/23 dez/24
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servigo Operacional (IDR e IDC) dez/23 dez/24
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servico Comercial (IEPA) dez/23 dez/24

GFT Plano de Desmobilizagdo de ETE em Grupamentos Habitacionais jul/23 dez/23 jul/24 dez/24

Programa de Monitoramento dos Cursos d’Agua da AP5 dez/23 dez/24
Acompanhamento da Fiscalizagdo por sistema de coleta de dados em campo jul/23 dez/23 jul/24 dez/24
Indicador de Qualidade de Prestagdo de Servigo (ISCS) dez/23 dez/24
Reajuste Tarifario jan/23 jan/24
Mapeamento da Tarifa Social dez/23 dez/24

GEFC
Acompanhamento de Inadimpléncia jul/23 jul/24
Mapear Inadimpléncia em Prédios Publicos Municipais dez/23 dez/24

Composicao da Receita de Esgoto mar/23 mar/24


https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Implantar Metodologia ACERTAR — Ciclo 4
Auditoria. Certificagcdo. Regulagao

* Metodologia de Auditoria, Certificagdo e Regulagao
(ACERTAR)

e Em 2024 foram avaliadas as informagdes de

esgotamento sanitdrio referentes ao ano de 2022 —

Guia Completo do ACERTAR. A‘ I R I A R
e Relatéorio de Certificagdo emitido pela Rio-

Aguas/TatoConsuItoria. AUDITORIA - CERTIFICACAO - REGULACAO
e Relatdrio disponivel em:
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-

content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS Ciclo-
4 ACERTAR Relatorio-de-Certificacao.pdf

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-acertar

Acertar

Relatério de Certificagdo das
Informagdes do SNIS

[Rio de Janeiro-R], dezembro, 2024]

[FAB Zona Oeste 5.A - Rio de Janeiro]
[Fundacdo Rio-Aguas/RI] [2022]



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS_Ciclo-4_ACERTAR_Relatorio-de-Certificacao.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-acertar
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-acertar
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO: ACAO:

Plano de Metas Plano de Metas
Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto
(ref. IDCE) (ref. IDTE)

¢ Apuracao Indicador Contratual IDCE e Apuragao Indicador Contratual IDTE
(Indicador de Disponibilidade de Coleta de Esgoto)

ref. 122 Ano (mai/23 a abr/24):

(Indicador de Disponibilidade de Tratamentoa de Esgoto)

ref. 122 Ano (mai/23 a abr/24):
IDCE = 76,45% IDTE = 77,49%

Em abril de 2024 (final do 122 Ano da Concessdo), a Em abril de 2024 (final do 122 Ano da Concessao), a quantidade

disponibilidade de coleta de esgoto sanitario em sistema separador
absoluto foi de 426.578, correspondente ao IDCE de 76,45% do
universo de 557.979 economias elegiveis nesse ciclo de apuragdo.

e Meta para o 152 Ano da Concessdo: IDCE 2 85%

e Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-
content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio 2024 acao-7.2.1-
IDCE Coleta.pdf

de economias com disponibilidade de tratamento de esgoto
sanitdrio em sistema separador absoluto foi de 330.567,
correspondente ao IDTE de 77,49% do universo de 426.578
economias elegiveis com disponibilidade de coleta em sistema
separador absoluto.

® Meta para o 152 Ano da Concessao: IDTE = 85%
e Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-

content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio 2024 acao-7.2.2-
IDTE_Tratamento.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio_2024_acao-7.2.1-IDCE_Coleta.pdf
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio_2024_acao-7.2.2-IDTE_Tratamento.pdf
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagao de Servigo (ISUA e IAEA)

¢ O ISUA (Indicador de Satisfagdao do Usuario no Atendimento) deve mensurar o grau de satisfacdo do usuario em relagdo ao atendimento recebido,
sendo calculado mensalmente e avaliado como média anual. Sdo realizadas pesquisas mensais pelo ente regulador, através de empresa contratada,
guanto ao atendimento presencial e telefénico da Concessionaria.

¢ Quesitos avaliados: Modalidade de
. Condicao a ser verificada
atendimento

Tempo de espera para inicio do presencial Inferior a 30 minutos
atendimento telefonico Inferior a 3 minutos
Cortesia presencial e telefonico Com cortesia
Profissionalismo presencial e telefonico Com profissionalismo
Conforto oferecido pelas instalagdes .

presencial Com conforto

fisicas, mobilidrio e equipamentos

e Média anual do ISUA para o 122 ano contratual (maio/2023 a abril/2024): ISUA = 94,82%

97,7 96,6 95,3 94,82

* Nivel de servigo estabelecido no Contrato de Concesséo: ISUA = 95%

Considerando aproximacdo das casas decimais para nimero inteiro, obtém-se 95%, que consiste no limite minimo estabelecido pelo Anexo Ill do 12 Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo n? 001/2012.

e Relatodrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS Ciclo-4 ACERTAR Relatorio-de-Certificacao.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS_Ciclo-4_ACERTAR_Relatorio-de-Certificacao.pdf
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servico (ISUA e IAEA)
® O IAEA (Indicador de Adequacgdo das Estruturas de Atendimento) é e Média anual do IAEA para o 122 ano contratual (maio/2023 a
composto por 3 fatores: abril/2024): 1AEA = 10,0%

e Fator 1: disponibilidade de canais de atendimento;

¢ Fator 2: adequacdo da estrutura dos postos de atendimento

da Concessionaria;
¢ Fator 3: adequacdo das instalagGes e logistica dos postos de jun/23 | jul/23 | ago/23

atendimento da Concessionaria.

® Quesitos avaliados:

] IAEA
FATOR 1 (0,0 ou 1,0)
. P_ostos de Atendirnen_to == RA dez/23 jan/24 fev/24 abr/24 122 ano

# Sistema 0800 (24h/dia)
+ Atendimento via internet 0,0 10,0
FATOR 2 (0,0; 0,5 ou 1,0)

# Distancia < 500 m transporte coletivo

» Distdncia < 500 m agente recebedor de contas

e ¢ Nivel de servigo estabelecido no Contrato de Concessao: IAEA
» Facilidade de identificagdo

» Conservagdo e limpeza 27 ,0

« Coincidéncia do horério de atendimento ¢/ rede bancéaria

FATOR 3 (0,0; 0,5 ou 1,0)

» Separagdo dos ambientes de espera e atendimento
# Disponibilidade de banheiros

+ Disponibilidade de bebedouros de dgua

# |luminagio e Acustica no local de atendimento

» Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico. e Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-
 Preparo dos profissionais de atendimento. content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS Ciclo-4 ACERTAR Relatorio-de-
« Disponibilidade ar condicionado, acessibilidade, sistema de senha, assentos, Certificacao.gdf

lixeiras.
0 ar condicionado esta funcionando
Existem lixeiras suficientes
Existem assentos suficientes
O sistema de senha esta funcionando
A instalacdo tem acessibilidade [banhe_-lro acessivel, rampas, efc)



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/RIOAGUAS_Ciclo-4_ACERTAR_Relatorio-de-Certificacao.pdf

12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servico (ISUA e IAEA)

Estrutura atual de atendimento nas lojas —
BANGU

Estrutura atual de atendimento nas lojas —
CAMPO GRANDE

i )
! o &
o] | |
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar o Indicador Contratual de Saturagao do Tratamento do Esgoto (ISTE)

¢ O Indicador de Saturacdo do Tratamento de Esgoto (ISTE) deve mensurar o nivel de utilizacdo das Estagdes de Tratamento de Esgoto Sanitario (ETEs).
e Este indicador, calculado para cada ETE, é definido com base no nimero de anos em que a Estagao ficara saturada.

* Tem como objetivo detectar a saturagdo de ETEs e prever novos investimentos, caso se revele necessario.

cT VMD ISTE T VMD ISTE
e (t/s) | (Ws) | (anos) £ (t/s) | (s) | (anos)

Ana Gonzaga 12,5 7,84 51 Pedra de Guaratiba 30,0 16,436 66
Areal 5,0 3,873 28 Piai 2,23 2,61 -17?
Bangu 500,0 229,35 86 Santa Cruz 200,0 | 136,386 42
Coqueiros 2,64 2,263 17 S3o Fernando 1,74 3,313 713
Deodoro 750.0 451,2 56 Sepetiba 82,8 67,486 22
Distrito Industrial 30,0 6,653 166 Vila do Céu 26,5 19,936 31
Estrela D'Alva 13 1,04 25 Vila Jodo Lopes 4,6 2,499 67
Jardim Morigaba 6,5 6,156 6 Vila Kennedy 70,0 63,553 11
Jardim Palmares 2,94 0,896 131 Vila Mangueiral 7.7 7,343 5
Nova Cidade 32,3 8,093 152 Vila Nova Sepetiba 11,0 7,68 39
Nova Sepetiba 5 89 8,203 9 Vilar Carioca 28,0 5,17 186
Palmares 16,0 4,173 148

ISTE — Indicador de Saturagdo do Tratamento de Esgoto, medido no nimero de anos em que a Estagdo de Tratamento i (ETE) ficara saturada.
CT : Capacidade de Tratamento (L/s)
VMD: Média mensal da vazdo média didria afluente a ETE i (L/s) dos ultimos 90 dias do ultimo trimestre do ano contratual.

* ETEs com previsdo de desativagdo a curto prazo.

e Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio 2024 acao-7.2.4-ISTE Saturacao-
Tratamento.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio_2024_acao-7.2.4-ISTE_Saturacao-Tratamento.pdf
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Monitorar a efetividade das ligacdes de esgoto sanitario (IAE)

® Apuracao Indicador Contratual IAE
(Indicador para Acompanhamento da Adesdo ao Sistema de
Esgotamento Sanitario)

ref. 122 Ano (mai/23 a abr/24):
IAE=42,11%

Em abril de 2024 (final do 122 Ano da Concessdo), a quantidade de
economias residenciais com disponibilidade de coleta, transporte e
tratamento em sistema separador absoluto, efetivamente conectadas a
rede coletora de esgoto sanitdrio do tipo separador absoluto foi de
234.952, correspondente ao IAE de 42,11% do universo de 557.979
economias elegiveis na AP5 (Ecotot) naquele ciclo de apuragao.

® |dentificacdo dos usudrios nao conectados ao sistema disponibilizado
de coleta de esgoto sanitdrio em separador absoluto com tratamento

O indicador IAE se refere ao percentual de economias residenciais com
disponibilidade de coleta, transporte e tratamento de esgotamento
sanitario em sistema separador absoluto, efetivamente conectadas ao
sistema separador absoluto disponivel, em relagdo ao universo de
economias elegiveis existentes na area da concessao.

Quanto as economias ndo conectadas ao sistema de coleta em separador
absoluto disponibilizado:

» de 2021 a 2023 a Concessionaria realizou o levantamento em campo e
o registro da situagdo de conexdo nos Sistemas Maranga e Sarapui
(sistemas objeto de implantagdo de rede coletora com tratamento nos
10 primeiros anos da Concessao.

» Providéncias quanto aos usuarios ndo conectados:

Em 2023 foram realizadas tratativas entre Rio-Aguas, SmAC e Zona Oeste
Mais Saneamento, objetivando estabelecer fluxo/procedimentos das
rotinas de fiscalizagdo das ligagdes domiciliares na AP5;

Em 2024 foram realizadas reunides internas na Diretoria de Saneamento,
para desenvolvimento do fluxo de procedimentos.

Foi também identificada necessidade de reprogramacao e reconfiguragao
das agGes subsequentes para a proxima Agenda Regulatoria (2025-2026).

Relatdério disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-
content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio 2024 acao-7.2.5-
IAE_Efetividade-ligacoes.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio_2024_acao-7.2.5-IAE_Efetividade-ligacoes.pdf
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ACAO:
Acompanhar as a¢des da Concessiondria para amplicacdo do Cadastro Comercial, com identificacdo dos usuarios em BDC

¢ O Banco de Dados Complementar (BDC) consiste no cadastro de ligagdes que possuem prestacdo de servico de esgotamento sanitario sem registro
no cadastro comercial da Concessionaria, compreendendo dreas com redes ndo homologadas pela CEDAE (atualmente pela Concessionaria
Rio+Saneamento). E, conforme processo regulatério AGU-PRO-2022/00004, foi estabelecido plano de a¢des para cadastramento de usudrios dessas
areas e das localidades em que a Concessiondria relatou ter atuagdo comercial limitada.

* No ambito do referido processo regulatério AGU-PRO-2022/00004, a Concessionaria apresentou um total de 46.986 imdveis estimados em Banco de
Dados Complementar (BDC).

® Foi estabelecido cronograma para o periodo de setembro/2022 a dezembro/2023, com prazo estimado para que as equipes de campo da
Concessionaria percorressem as localidades, efetuando o trabalho de cadastramento de seus clientes nessas areas.

¢ A atuacdo da Concessiondria para o trabalho de cadastramento se realizou através das seguintes etapas:
e Contato junto a lideranga local; ® Atuagao das equipes de campo; ® Repasse nos casos de auséncias e recusas dos usuarios.
e Apds a atuagao da Concessionaria, portanto, os imdveis estimados em BDC migraram para o Cadastro Comercial, recebendo um nimero de matricula.

® Em dezembro de 2024, considerando o universo objeto do processo AGU-PRO2022/00004, havia 28.730 imdveis remanescentes em BDC, dos 46.986
imodveis originalmente estimados. Essa queda é fruto das agoes de cadastramento. Parte dos imdveis em BDC migrou para o cadastro comercial (apds
identificacdo dos usuarios). A outra parte se refere a imdveis cujo quantitativo foi inicialmente estimado (a partir de imagens aéreas), mas, apds
acesso em campo, puderam ser mais precisamente quantificados, resultando em queda do numero inicialmente estimado

e Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servigo Operacional (IDR e IDC)

® As causas da elevagdo do numero de obstrugdes podem ter origem tanto e O Contrato de Concessdo define os seguintes niveis de servigo:
na operagdao inadequada da rede coletora quanto na utilizacdo
inadequada das instalacdes sanitdrias pelos USUARIOS. Média anual de desobstrugdes
mensais
® Entretanto, a responsabilidade pela reducdo dos indices serd da IDR <20
CONCESSIONARIA, seja pela melhoria dos servicos de operacdo e Ipc <200
manutengao da rede coletora ou por meio de mecanismos de corregao e e Este valor pode apenas ser ultrapassado em 4 (quatro) meses no ano e nunca

em mais de 02 (dois) meses consecutivos.

camganhas educativas por ela promovidos, de modo a conscientizar os
USUARIOS do correto uso das instalagdes sanitarias de seus imoéveis.

. o * Tabela de aferi¢do mensal do IDR e IDC

¢ O IDR (Indicador de Desobstrugao de Ramais) é definido como:

Més IDR(<20)  IDC (<200)
Maio/2023 15 199
DR 10,000
IDR = — — Junho/2023 15 173
Onde: Julho/2023 18 198
IDR - Indicador de desobstrucio de ramais Agosto/2023 18 185
DR — Desobstrugtes realizadas em ramais de ligacdo durante o periodo
L — Namero de ligagdes existentes no primeiro dia do més Setembro/2023 1 94
. - , _ Qutubro/2023 14 173
¢ O IDC (Indicador de Desobstrucdo de Coletores) é definido como: Novembro/2025 s 200
Dc Dezembro,/2023 m 192
IDC = — X 1.000

ER Janeiro/2024 12 198
Onde: Fevereiro/2024 10 199
IDC — Indicador de desobstrucio de coletores Margo/2024 9 160
DC — Desabstructes realizadas em coletores durante o periodo Abril/202% . s

ER — Extens3o de coletores (km) no primeiro dia do més "
Média anual 13,4 187

e Relatorio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-

content/uploads/sites/48/2026/01/10 IDR e IDC 2025.pdf



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2026/01/10_IDR_e_IDC_2025.pdf
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servico Operacional (IEPA)

® O Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento é calculado pelo percentual de Ordens de Servico atendidas nos prazos estabelecidos no
Contrato de Concessdo, conforme tabela a seguir:

T S T

Ligagdo de esgoto Dias uteis 10

Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto Horas Uteis 12
Ocorréncias relativas a repavimentagao Dias uteis 3
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias uteis 2
Substituicdo de hidrometro a pedido do cliente Dias uteis 2

e Apuracdo do IEPA ref. 122 Ano (mai/23 a abr/24): IEPA = 95,49%
¢ Nivel de servico estabelecido no Contrato de Concessao 2 95%

e Relatdrio disponivel em:

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda-regulatoria-gft-apurar-os-indicadores-contratuais-de-qualidade-de-prestacao-de-servico-comercial-iepa-dez-2024/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda-regulatoria-gft-apurar-os-indicadores-contratuais-de-qualidade-de-prestacao-de-servico-comercial-iepa-dez-2024/
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ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Plano de Desmobilizacdo de ETE em Grupamentos
Habitacionais

A acdo tem como objetivo acompanhar a Resolugdo Conjunta
Rio-Aguas/SMAC/SMDEIS n2 001, de 08 de fevereiro de 2022,
gue disciplina os procedimentos de desmobilizagao das ETEs de
grupamentos  habitacionais, que sdo operados pela
Concessiondria Zona Oeste Mais, e a interligagdo dos esgotos
gerados ao sistema separador absoluto implantado pela
Concessionaria.

O planejamento previu a desmobilizagdo de 25 EstacOes de
Tratamento de Esgotos de grupamentos habitacionais na AP5 no
biénio de 2023 a 2024.

Em 2023, um total de 11 (onze) projetos de interligagdo das
redes de grupamentos habitacionais ao sistema coletor foram
apresentados pela Concessiondria e analisados pela Diretoria de
Saneamento. Além de dificuldades técnicas e operacionais, o
processo de licenciamento para as interligagées também atrasou
a desmobilizagao das ETEs dos grupamentos.

Até dezembro de 2024 houve um total de 10 (dez) grupamentos
habitacionais cujas redes internas de esgoto foram interligadas
ao sistema coletor publico implantado. Desses grupamentos,
foram desmobilizadas todas as estagdes de tratamento.

Relatérios da acdo disponiveis em:

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/

ACAO: .
Programa de Monitoramento dos Cursos d’ Agua da AP5

® O objetivo do Programa de Monitoramento dos Cursos d’Agua da AP5 é

acompanhar a evolugdo da qualidade ambiental dos corpos hidricos da
regido atendida pela concessiondria, por meio de 50 (cinquenta) pontos
de monitoramento, que foram mapeados por satélite e localmente, nos
principais rios que passam pela AP5.

Sdo avaliados mensalmente parametros como teor de oxigénio
dissolvido (OD), turbidez, temperatura, pH e demanda quimica de
oxigénio (DQO), e trimestralmente pelos parametros de coliformes
termotolerantes, demanda bioquimica de oxigénio (DBO), fésforo total,
nitrogénio amoniacal, sélidos totais dissolvidos, dleos e graxas e
detergentes surfactantes (MBAS).

Esses indicadores sao acompanhados pela Secretaria de Meio Ambiente
e possibilitam monitorar a qualidade das aguas dos rios, identificando
os elementos prejudiciais e suas variagdes, a fim de avaliar a eficiéncia
do sistema de coleta e tratamento de esgotos na melhoria dos
indicadores ambientais.

Relatério disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda-
regulatoria-gft-programa-monitoramento-cursos-dagua-dez-2023/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda-regulatoria-gft-programa-monitoramento-cursos-dagua-dez-2023/
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Acompanhamento da Fiscalizagao por sistema de
coleta de dados em campo

e As vistorias de campo, realizadas pela equipe de
técnicos da Geréncia de Fiscalizacdo Técnica (GFT),
da Diretoria de Saneamento (DIS), sdo alimentadas
no Sistema Municipal de Informagdes Urbanas
(SIURB) de modo a facilitar o gerenciamento das
informagdes para o Planejamento Urbano do
Municipio.

® No ano de 2024, foram realizadas 220 vistorias pela
equipe da GFT, com os respectivos relatdrios
disponibilizados no SIURB

e Relatérios da agdo disponiveis em:

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2324-acoes/
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12 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2023-2024)
MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:

ACAO:

Indicador de Qualidade de Prestagado de Servigo (ISCS)
® 0 ISCS (Indicador do Sistema de Comercializagdo do Servico) é
composto por quatro fatores:
(1) sistema de controle de contas com consumo excessivo;
(2) nimero de locais para recebimento de pagamentos;

(3) manutengdo de um sistema eficaz de comunicacdo com o
usuario;

(4) restabelecimento do servico em 24h apds a regularizagdo do
pagamento.

e Apuracio do ISCS ref. 122 Ano (mai/23 a abr/24): ISCS = 10,0

¢ Nivel de servico estabelecido no Contrato de Concessdo = 7,0

® Relatério disponivel em:

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda gefc 741 2024/

Reajuste Tarifario

e Conforme cldusula 18 — Reajuste Tarifario do Contrato de
Concessdo n2 001/2012, os valores das tarifas e dos pregos
relativos aos servicos complementares serdo reajustados a cada
12 (doze) meses, utilizando-se o indice de pregos ao consumidor
ampliado-especial (IPCA-E) do IBGE.

® Para cumprimento dos prazos previstos na cldusula, é utilizada a
variagdo do IPCA-E dos ultimos doze meses publicada no més de
setembro de cada ano, para aplicagao a partir de janeiro do ano
seguinte. Esta metodologia foi adotada a partir do reajuste de
2018, sendo aplicado as tarifas em janeiro de 2019.

e Os reajustes tarifarios anuais tém por objetivo a corregdo
inflacionaria e a aplicacdo de regras pré-definidas na revisdao
tarifdria.

e Em novembro de 2023 foi validado o reajuste de 5,00%, a ser

aplicado aos valores das tarifas e dos precos relativos aos
servicos complementares a partir de janeiro/24.

e Relatdrio disponivel em:

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda gefc 742 2024/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_741_2024/
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_742_2024/
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ACAO:
Mapeamento da Tarifa Social

* O mapeamento da tarifa social tem por objetivo calcular o percentual de economias com tarifa social dentro da area de atuagdo da concessionaria
(AP5) e analisar o acesso das familias de baixa renda aos servigos de saneamento basico, promovido pela implementagdo de politicas publicas do
municipio, visando a promogao de saude e qualidade de vida da populagdo.

* Quem sao os beneficiarios da Tarifa Social na area da AP-5?

Comunidades carentes e conjuntos habitacionais destinados a moradores de baixa renda, que apresentarem documentagdo, conforme critérios
disponiveis no site da concessiondria https://www.zonaoestemais.com.br/tarifa-social.

Esses moradores terdo direito ao beneficio de uma tarifa diferenciada chamada TARIFA SOCIAL, que sera aplicada a cada economia com um consumo
de até 21,24 m® por més. O excedente do volume maximo estipulado sera cobrado pela tarifa domiciliar comum na faixa correspondente da tabela
progressiva.

Economias - Tarifa Social Evolugio da Tarifa Social
— Periodo Ne Tarifas Sociais N° de Economias Percentual
2016 120.5M L11.470 29%
500.000 -

2017 127.678 431.925 30%
00000 - ! 2018 130.545 L45.4L8D 29%
s | | 2019 135.933 L68.686 29%
2020 162724 478.678 30%

200,000
2021 144,127 477.535 30%
000084 : 2022 154.679 495120 31%
o4 _ | 2023 160.334 500.131 32%

2018 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Economias com Tarifa Social @ Total de Economias

* Dados atualizados pela concessionaria em 2024,

® Relatdrio disponivel em: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio 2024 acao-7.2.1-IDCE Coleta.pdf



https://www.zonaoestemais.com.br/tarifa-social
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/48/2025/06/GRNT-Relatorio_2024_acao-7.2.1-IDCE_Coleta.pdf
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MONITORAMENTO DAS ACOES EM 2024

ACAO:
Acompanhamento de Inadimpléncia

e Esta Acgdo consiste em monitorar a evolugdo da
inadimpléncia na AP5, analisando a efetividade dos
resultados alcangcados com as politicas de recuperagdo de
crédito.

Inadimplé&ncia Anual

financeira, neste caso, relacionada com as faturas vencidas e o [ = - - “ 76.609
ndo quitadas pelos usuarios do servico de esgotamento o [ — Ty
sanitario na AP-5, respeitando a politica de recuperagdo de ﬁ
crédito da concessiondria, com base no envelhecimento das e

faturas classificadas na PECLD (Perdas Estimadas em Crédito 30,000
de Liquidagdo Duvidosa).

e A inadimpléncia é o descumprimento da alguma obrigagdo

B laras cle KBS

2015 2006 oy 2018 2019 10 2021 2022 FLikE ]

e As acdes de cobranca da concessionaria ocorrem em
modalidades diferenciadas, de forma a proporcionar maior
eficiéncia aos processos. Dentre as agdes podemos destacar:
cobrangas digitais, notificagdes, negativacdo, corte ramal, Inadimpléncia/Receita de Esgoto- Anual
fiscalizagao e religagao.

e S3o apresentados os grdficos da Inadimpléncia anual e do

percentual da inadimpléncia em relagdo a Receita de Esgoto. - i

P:
.‘.
B

B B EE B

L Re|atérI0 dISpOI"II'VE| em: x Fio ] Fiel ] 17 201w e eza Ficd | fieckd itk

https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda gefc 744 2024/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_744_2024/
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ACAO:
Mapear Inadimpléncia em Prédios Publicos Municipais

ACAO:
Composicao da Receita de Esgoto

e O acompanhamento da inadimpléncia de prédios publicos
municipais, tem como objetivo auxiliar a concessionaria na
recuperacao de crédito, aumentando assim a receita e a saude
financeira da empresa.

e As acles de cobranca da concessionaria ocorrem em
modalidades diferenciadas, de forma a proporcionar maior
eficiéncia aos processos. Dentre as agGes podemos destacar:
cobrangas digitais, notificagGes e negativagao.

e Abaixo temos o saldo da Inadimpléncia de 2013 até 2023,
totalizando em 2023 o valor de RS 10.038.828,63.

Inadimpléncia em Prédios Municipais

6.000.000,00
5.000.000,00
4,000.000,00
3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00 I I
R T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Relatdrio disponivel em:
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda gefc 745 2024/

e Esta acao tem como objetivo avaliar a representagao de cada
categoria de consumo (comercial, industrial, residencial ou
publica) em relagdo ao faturamento da Concessionaria,
monitorando cada setor e sua relevancia na receita de esgoto, de
forma a aplicar politicas de recuperacio de créditos
individualizadas.

e Considerando os dados comerciais da concessionaria no ano
de 2023, apresentamos a composi¢cdo da Receita de Esgoto no
periodo:

Matriculas de Esgoto_Média 2023 Faturamento Esgoto_Média 2023

0,10%

0,01%

® Dormucihar = Comercial = Industnal Publica

® Relatério disponivel em:
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda gefc 746 2024/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_745_2024/
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_746_2024/

|

R ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

RIO

Rio-Aguas

22 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2025-2026)

>
>

Em 2024 foi preparada a 22 Agenda Regulatdria, para o biénio seguinte: 2025-2026.
Processo de Construcao da Agenda Regulatdria 2025-2026:

Elaboracao, pela equipe técnica da Diretoria de Saneamento (DIS), da minuta de Agenda.

Realizacdo de Consulta Publica, com a disponibilizacdo no site Participa.Rio, no periodo de 08/11/2024 a
09/12/2024, de enquete quanto aos temas prioritarios para a Agenda. A enquete foi elaborada pela DIS e ASCOM
em parceria com o Escritério de Planejamento (SMFP/SUBPAR/EPL).

Andlise das contribuicdes da Consulta Publica e elaboracdao de minuta final para apreciacao da Diretoria Colegiada
da Rio-Aguas.

Andlise da minuta final pela Diretoria Colegiada e emissao, pela DIS, da 12 edicao da Agenda 2025-2026, aprovada
pela Diretoria Colegiada em 17/12/2024.

A Agenda Regulatdria encontra-se disponivel no site: https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2526-1/



https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/ar2526-1/
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Enquete disponibilizada no Participa.Rio, no periodo de 08/11/2024 a 09/12/2024

Total de 39 participagoes.

Resumo do perfil dos participantes

Identidade de género

0 5 10 15 20
Mulher cis (que se identifica com o género _ 19
atribuido no nascimento)
Homem cis (que se identifica com o género _ 17
atribuido no nascimento)

Prefiro ndo declarar minha identidade de - 5
género

Nao binario I 1

Cor/Raga

0 5 10 15 20

Escolaridade
0 5 10 15 20 25 30
Pés-graduacio completa _ 24
Ensino Superior completo - 4
Ensino Médior completo - 4
Ensino Superior incompleto ou cursando - 3
Pés-graduacio incompleta ou cursando - 3

Formagao técnica I 1

Local de moradia

ar3 [
ars [N -
ar1 |2

Local de moradia nao declarado - 3

Local de moradia fora do Municipio do Rio l 1
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Enquete disponibilizada no Participa.Rio, no periodo de 08/11/2024 a 09/12/2024

Quantidade de votos para os Temas Prioritarios da Agenda (foi permitida a escolha de mais de 1 op¢do)

10 15 20 25 30 35

o
o

Disponibilidade de coleta e tratamento de

esgotos (rede coletora e Estagdes de Tratamento) 0

Qualidade da 4gua dos rios da AP5 27

Acdes para facilitar a interligacao dos iméveis a
rede coletora de esgoto sanitario (nos locais onde
ja foi disponibilizada)

Atuacio do Orgao Regulador (RIO-AGUAS) _ 25
Atuacao da Concessionaria (Zona Oeste Mais _ 22
Saneamento) - qualidade dos servicos ofertados

Melhorias no atendimento presencial (lojas) e
telefénico da Concessionaria

17

Melhorias na apresentacao da conta emitida pela
Concessionaria (facilidade de entendimento,
formatacdo, avisos de atraso/corte)

12




Riﬁo ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Rio-Aguas

22 AGENDA REGULATORIA (BIENIO 2025-2026)

Enquete disponibilizada no Participa.Rio, no periodo de 08/11/2024 a 09/12/2024

G participa.rio Agdes em andamento ~ Agbes encerradas ~

A Fundagdo Rio-Aguas, ente regulador e fiscalizador da Concessao Municipal de
Esgotamento Sanitario da Zona Oeste [APS), vinculada a Secretaria Municipal de
Infraestrutura, convida a populacdo carioca a participar da elaboracao da nova
Agenda Regulatéria do biénio 2025 e 2026. Com esta enqguete, parte do
processo de Consulta Publica, a Rio-Aguas busca informar e conhecer a sua
opinido sobre os temas prioritarios na regulacao da prestacado de servicos e
esgotamento sanitario da Area de Planejamento

AGENDA REGULATORIA

l’-*'-JRio l i necessidades da regido.

A sua participacao & muito importante para ajudar a identificar as principais

Clique no botdo abaixo e saiba mais.

Entrar

e O 6rgao buscou informar a populagdo sobre a Agenda Regulatdria e conhecer a sua opinido sobre os temas
prioritarios na regulacao da prestacao de servicos de esgotamento sanitario da AP5 do Municipio.

* Ressalte-se que a enquete foi aberta a participacao de todos os interessados, ndao se restringindo a moradores
da AP5. O objetivo foi, principalmente, coletar impressdes e contribuicdes da populacao que mora, trabalha ou
tem algum tipo de ligacdo com a AP5. Mas a pesquisa também esteve aberta a coletar sugestdes de
profissionais e interessados no setor saneamento e no tema da regulacao.
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Cronograma das ag¢oes previstas para o biénio 2025-2026:

AGAO | 2025 | = 2026 |
o sem | aesem | 125em | _205am
01. Realizar Auditoria conforme a Metodologia ACERTAR dez/25 dez/26
DIS 02. Revisar a Portaria RIO-AGUAS n2 001, de 04 de outubro de 2017 dez/25
03. Canal de Atendimento 1746 / Ouvidoria — Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro jul/25 jan/26 jul/26
04. Plano de Metas — Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto (IDCE) ago/25 ago/26
05. Plano de Metas — Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto (IDTE) ago/25 ago/26
GRNT 06. Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servigo (ISUA e IAEA) ago/25 ago/26
07. Monitorar a efetividade das ligagGes de esgoto sanitério (IAE) jul/25 dez/25 jul/26 dez/26
gjizrﬁicfci)crzgggzirsa:jsszgc"r)iissdea::gg%essionéria para ampliagdo do Cadastro Comercial, com dez/25 dez/26
09. Apurar o Indicador Contratual de Saturacdo do Tratamento do Esgoto (ISTE) ago/25 ago/26
10. Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Servigo Operacional (IDR e IDC) ago/25 ago/26
GFT 11. Apurar os Indicadores Contratuais de Qualidade de Prestagdo de Servigo Comercial (IEPA) ago/25 ago/26
12. Plano de Desmobilizagdo de ETE em Grupamentos Habitacionais jul/25 dez/25 jul/26 dez/26
13. Programa de Monitoramento dos Cursos d’Agua da AP5 dez/25 dez/26
14. Acompanhamento da Fiscalizagdo por sistema de coleta de dados em campo jul/25 dez/25 jul/26 dez/26
15. Indicador de Qualidade de Prestagdo de Servigo (ISCS) dez/25
16. Reajuste Tarifario jan/25 jan/26
17. Mapeamento da Tarifa Social jul/25 jul/26
GEFC 18. Acompanhamento de Inadimpléncia jul/25 jul/26
19. Mapear Inadimpléncia em Prédios Publicos Municipais dez/25 dez/26

20. Composicdo da Receita de Esgoto mar/25 mar/26
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1746 — CENTRAL DE TELEATENDIMENTO DA PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS MENSAIS A CHAMADOS DO CANAL 1746
(2024)

Tipos de chamados:
¢ Fiscalizacdo do atendimento prestado pela Zona Oeste Mais Saneamento
¢ Fiscalizagao dos servigos de esgoto da Zona Oeste Mais Saneamento

40
35
30
25
20
15
10
5
0 T T T T T T T T T T T
JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
W 2024

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM 2024:
DADOS DISPONIBILIZADOS PELO SISTEMA 1746 244 CHAMADOS
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TRANSPARENCIA

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011, de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacdo, a RIO-
AGUAS possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro
https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio uma pagina de divulgacdo para as atividades de
regulacao e fiscalizacdao na AP-5.

ATIVIDADES REGULACAO E FISCALIZACAO (2024)

Nesta pagina estao disponibilizadas as Agendas Regulatérias dos biénios 2023-2024 e 2025-2026,
bem como o monitoramento das acOes e disponibilizacao das entregas.

Neste espaco, o cidadao pode consultar, além do Contrato de Concessdao, as legislacOes
pertinentes, os bairros atendidos pelo servico, informacdes sobre as reunides da Diretoria
Colegiada e conselhos da Fundacao. Também pode acessar atalhos para o site da Concessionaria
(prestadora dos servicos de esgotamento sanitario) e informacdes sobre como entrar em contato
com a RIO-AGUAS (6rgdo regulador e fiscalizador), através do Sistema 1746 e Ouvidoria.

Trata-se de mais um canal de transparéncia para divulgacao e controle social das atividades de
regulacao e fiscalizacao na AP-5.

Por fim, a RIO-AGUAS vem trabalhando para adequacdo as leis e regulamentos de privacidade e
protecao de dados, com ac¢des e boas praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, de
modo a garantir e proteger os direitos individuais de liberdade e privacidade dos dados dos
usuarios dos servigos.


https://fundacaorioaguas.prefeitura.rio/agenda_gefc_746_2024/
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