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APENDICES:

Apéndice 1 Rol de responsaveis, contendo inclusive a relagéo dos ordenadores de
despesa

Apéndice 2 Relatério de saldo das dotagbes extraido do sistema SIAFIC, de cada
unidade gestora (inclusive os fundos), apds concluido o processo de
inscricdo dos restos a pagar, com o0s seguintes parametros:
administrador do sistema, cédigo do relatério 009745 (demonstrativo da
execugao orgamentaria da despesa por natureza), més de dezembro,
exercicio de 2024 e, apds gerar o relatério, utilizar o filiro avangado
“Unidade Gestora”

Apéndice 3 Relatério de avaliagdo dos programas e agdes — exercicio 2024,
instituido pela Resolugdo SMF n° 3.320 de 10/11/2022

Apéndice 4 Demonstrativo da execugdo das agdes previstas no PPA — plano
plurianual, exercicio 2024, a ser emitido no SIAFIC, com os seguintes
parametros: administrador do sistema, cédigo do relatério 009770 (file
35304S01-planejamento e execugdo financeira e fisica - pcrj-360) e,
apos gerar o relatoério, utilizar o filtro avangado “UG da UO”

Relacédo das despesas de exercicios anteriores empenhadas em 2024,
apresentada a Subcontroladoria de Contabilidade da Controladoria
Geral do Municipio (CG/SUBCON) com base na resolugdo de
encerramento do exercicio de 2024 e,

Apéndice 5 Relagédo das dividas sem execug¢do orgamentaria em 2024, para os

seguintes tipos patrimoniais: 17 — Material de consumo; 19 — Material
de distribuicdo gratuita; 20 — Passagens e despesas com locomog&o;
21 — Outras despesas de pessoal decorrentes de contratos de
terceirizagédo; 22 — Servigos de consultoria; 23 — Outros servigos de
terceiros pessoa fisica; 24 — Locagdo de méao de obra; 26 — Outros
servigcos de terceiros pessoa juridica; 27 — Servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo PJ; 36 — Obras e instalagbes; 37 —
Equipamentos e material permanente

Demonstrativo da situacao das prestacbes de contas de recursos

Apéndice 6 recebidos através de convénios, acordos, ajustes, parcerias ou
instrumentos congéneres, encerrados e em vigor em 2024, assim como
os encerrados em exercicios anteriores e que ainda possuam
prestagdes de contas pendentes

Demonstrativo dos recursos movimentados através do sistema
descentralizado de pagamentos (SDP) em 2024, conforme modelo no

Apéndice 7 anexo 8 desta resolugéo, apds andlise da execugdo orgamentaria e
repasses ocorridos do tipo patrimonial 75 — sistema descentralizado de
pagamento — e itens patrimoniais: 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440,
441 e 825
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Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Apéndice 11

Respostas as determinagdes e recomendagdes constantes do parecer
prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro do exercicio
de 2023, conforme modelo no anexo 10 desta resolugdo

Relagdo de processos de prestagdo de contas de almoxarifado do
exercicio-base 2024, instruidos pelos responsaveis por almoxarifados da
entidade

Demonstragdes contabeis elaboradas para o exercicio 2024, da entidade
e de seus fundos, elencadas a seguir, assinadas pelo contabilista
responsavel (identificado com a categoria profissional € o nimero de
registro no conselho regional de contabilidade respectivo), pelo diretor de
administracao e finangas e pelo titular da entidade

Relatério comparativo da receita prevista com a arrecadada, extraido do
sistema SIAFIC com os seguintes parametros: administrador do sistema,
codigo 010299 (receita por unidade gestora, natureza e fonte detalhada),
més de dezembro, exercicio de 2024, e, apds gerar o relatorio, utilizar o
filtro avangado na unidade gestora
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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Encaminho o Relatério Anual de Gestdo referente ao exercicio de 2024,
documento que detalha as agdes, os resultados e os desafios enfrentados pela
Fundagdo RIO-AGUAS ao longo do exercicio. Este relatério reflete o
compromisso da gestdo com a transparéncia, a eficiéncia e a busca continua
pela exceléncia na prestacdo de servigos a sociedade, especialmente no que
tange ao manejo de aguas pluviais, prevengdo e controle de enchentes e
regulagao da concessao dos servigos de esgotamento sanitario na AP-5.

No decorrer deste exercicio, a Fundagdo RIO-AGUAS dedicou-se ao
aprimoramento e a implementagdo de politicas publicas essenciais para o
desenvolvimento sustentavel da cidade, com foco nas areas de atuagédo. Houve
avango na Agenda Regulatéria da Concessao da AP-5, e ocorreu a publicagao
do Plano Municipal de Saneamento Basico para os Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (PMSB-AE) do Municipio do
Rio de Janeiro para o periodo 2021-2041.

Destaca-se no periodo o servigo de manutencao da calha dos corpos hidricos,
voltado para a prevengao e para o manejo de aguas pluviais; a operagao dos
reservatérios, que visou fortalecer o controle de enchentes em areas criticas.
Desafios significativos ocorreram, principalmente apds as chuvas intensas de
janeiro, que resultaram em diversas obras emergenciais. Estes incidentes estao
relacionados as mudangas climaticas e seus impactos nas infraestruturas.

1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
1.1. Identidade da Entidade

A missdo da Fundagao Rio-Aguas & planejar e implementar sistemas de
manejo de aguas pluviais e esgotamento sanitario na Cidade do Rio de Janeiro,
com foco no controle de enchentes, preservagao dos corpos hidricos e promocéao
do saneamento sustentavel. Além disso, também exerce o poder regulatério de
forma auténoma, garantindo equilibrio entre o Poder Publico e os cidadaos.

A Entidade procura ser referéncia nas agdes no planejamento e gestao
das bacias hidrograficas, nos componentes esgotamento sanitario e manejo de
aguas pluviais, disseminando cultura para promover cuidados dos rios e canais
municipais que resultem em melhoria continua da qualidade das aguas e
controle de enchentes. Ademais, busca ser reconhecida pela sociedade como
um ente regulador de esgotamento sanitario eficiente e transparente.

Seus valores incluem especializagdo, comprometimento, criatividade,
transparéncia, responsabilidade social e ambiental, eficiéncia e credibilidade,
com foco no bem-estar da populagao.
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1.2. Areas de Negécio (ou Areas de Atuagao)

1.2.1 Areas de Negbcio

A Fundagéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro (Rio-
Aguas) é vinculada a Secretaria Municipal de Infraestrutura e tem como
responsabilidades estruturar, coordenar e supervisionar atividades relacionadas
ao manejo de aguas pluviais, a prevengdo e controle de inundagbes, e ao
saneamento basico, sob a responsabilidade do municipio e que contratos de
concessao nao abrangem. Além disso, o érgao atua na regulagao e fiscalizagao
dos servigos publicos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 (AP-
5), na Zona Oeste da Cidade.

(fonte: Estatuto Decreto rio n° 44670 de 25 de junho de 2018)

1.2.2 Organograma

Conselho Gestor :
do Fundo = H
Municipal de g‘umcwpal d‘e !
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1.2.3 Dirigentes

Elenca-se abaixo os titulares que desempenharam atos de gestdo em
2024, que influenciaram no alcance dos objetivos da Entidade, buscando a
economicidade, eficiéncia e eficacia, durante o exercicio no processo de tomada

de decisao:
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Tabela 1
) Cargo/ ’ ~
Nome Completo Matricula u Periodo de gestao
Funcgao
Wanderson José dos Presidente de
Santos 13/207.450-8 Fundacio 01/01/2024 a 31/12/2024
André Escovino da Chefe de Gabinete
Silva 13/243.836-4 da Fundacio 01/01/2024 a 31/12/2024
Carlos Alberto dos Diretor de Diretoria

13/267.597-3 01/01/2024 a 31/12/2024

de Fundagdo (DOC)
Ricardo Vieira Silva 13/087.325-7 | DiretordeDiretoria |01 00 231/12/2024
’ de Fundac&o (DAF)

Diretor de Diretoria

Santos S. Junior

Georgiane Costa Vita 13/179.838-8 de Fundaco (DEP) 01/01/2024 a 31/12/2024
Penise Marla Borda | 1371009258 |01 d‘li;;rf;m? 01/01/2024 a 31/12/2024

s | s o), | /02024 31/12/2024
RaChe:\,lT:;?eeiﬁ Fares | 70/740.199-5 Z';i?;j:ggg?é‘jﬂ)a 01/01/2024 a 31/12/2024

2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

2.1. PPA, Planejamento Estratégico e Resultados em 2024

A avaliagédo dos programas estratégicos e complementares que constam no
Plano Plurianual da Entidade, bem como o acompanhamento e a andlise dos
resultados alcangados anualmente por meio dos indicadores e das metas fisicas,
estdo evidenciados no Apéndice 3 - Relatorio de Avaliagdo de Programas e
Acgdes — exercicio 2024, instituido pela Resolugdo SMF n° 3.320 de 10/11/2022.

Apresentamos ainda, o Demonstrativo da execucéo fisica e orgamentaria
das agdes previstas no PPA para o exercicio no Apéndice 4 do presente

relatério.
2.2. Obras e Servigos executados em 2024

No ano de 2024, a Rio-Aguas realizou entregas importantes para a Cidade,

em obras, projetos e servigos, conforme algumas fotos apresentadas a seguir:
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Foto 1: Obra contra enchentes realizada no Canal da Rua Com
Pavuna
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Foto 2: Segundo trecho do projeto de Naturalizagdo da Lagoa Rodrigo de Freitas
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Foto 4: Obras de drenagem concluida no entorno do Mercaddo de Madureira

10
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bras de recuperacdo das margens dd Rio Tindiba

=

etapa concluida das o

Foto 6: Concluséo da obra de recuperagéo do Canal da Av. Visconde de Albuguerque
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Foto 7: Obra de Drenagem na Rua Santo Sepulcro e outras, ﬁo bairro de Cascadura

2.3. Realizagoes de 2024 e Contratagoes Relevantes

Listamos abaixo algumas das realizagbes executadas pela Fundagao Rio-

Aguas em 2024:

Elaboragdo da Agenda Regulatéria 2025 e 2026;

Regulagdo e fiscalizagdo do controle de concessdo municipal de
esgotamento sanitario ha mais de 12 anos;

20 obras de drenagem concluidas;

Mais de 173 km de rios beneficiados através dos servigos de manutencao;
Mais de 402 mil toneladas de material retiradas de rios;

Instalacéo, através do Programa da Fabrica de Ralos, de mais de 120
ralos e mega ralos, eliminando mais de 65 pontos de alagamento na
Cidade;

Mais de 500 vistorias realizadas em empreendimentos particulares;

Mais de 700 documentos emitidos referentes ao licenciamento de obras
de empreendimentos particulares;

Monitoramento dos reservatérios da Grande Tijuca de forma online e
através do Centro de Operagdes Rio (COR);

Servigos oferecidos de forma online pela Fundagéo, com peticionamento
eletrénico ativo no Carioca Digital;

Participacdo em mais de 68 grupos de trabalho e comités;

Mais de 2500 km de redes georreferenciadas no sistema “Rede de
Drenagem”;

Manutengao anual do Piscindo de Ramos;

Entrega do segundo trecho do projeto de Naturalizagdo da Lagoa Rodrigo
de Freitas.

12
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3. CONFORMIDADE DA GESTAO
3.1. Gestao de Pessoas

O quadro desta Instituicdo € composto por 78 servidores estatutarios,
cedidos por diversos 6rgéos da Administracao Direta e 27 servidores ocupantes
de cargos exclusivamente em comissao. Além disso, contou-se neste ano com
0 apoio de profissionais terceirizados, incluindo 3 recepcionistas, 3 motoristas e
2 copeiras, totalizando 8 funcionarios contratados. Também integram nossa
equipe 10 estagiarios de diversas areas de formagédo, como Técnico em
Administragao, Edificagdes, Engenharia Ambiental e Agricola, além de Geologia.

Em relagdo ao indice de evasao, observa-se um aumento em comparagao
com os exercicios anteriores. Ao longo do periodo analisado, 7 servidores
obtiveram concessdo de aposentadoria, reduzindo significativamente nosso
quadro de pessoal. Diante desse cenario, esta Geréncia identifica a necessidade
urgente de reposi¢cao e ampliagdo do quadro funcional, considerando a previsao
de 18 novas aposentadorias no proximo exercicio. Caso essa projegdo se
concretize, o impacto negativo sera expressivo, comprometendo diretamente a
execucgao das atividades institucionais.

As imagens 1 e 2 mostram um grafico de barras representando os indices
de pessoal estatutarios e estranhos aos quadros ao longo dos anos de 2014 a
2024:

ESTATUTARIOS
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Imagem 1
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Imagem 2

Conforme sinalizado pelas Diretorias desta Fundagéo, ha uma demanda
crescente por mao de obra especializada, incluindo Engenheiros, Arquitetos,
Economistas, Administradores, Contabilistas e Agentes Administrativos. O
atendimento a essa demanda traria impactos positivos na qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados.

Por fim, informa-se que, no exercicio analisado, ndo foram instauradas
apuragdes disciplinares, nem houve registros de processos iniciados em
exercicios anteriores e concluidos em 2024.

3.2. Prestacéao de Contas de Recursos Publicos

3.2.1 Recursos Recebidos

As prestagdes de contas de recursos recebidos através de convénios,
acordos, ajustes, parcerias ou instrumentos congéneres, encerrados e em vigor
no exercicio sob analise, assim como os encerrados em exercicios anteriores e
que ainda possuam prestacdes de contas pendentes, estdo relacionadas no
Apéndice 6 do presente relatoério.

3.2.2 Sistema Descentralizado de Pagamentos

O Demonstrativo das concessdes e prestagoes de contas dos recursos
movimentados através do Sistema Descentralizado de Pagamentos — SDP esta
apresentado no Apéndice 7 do presente relatorio.

3.2.3 Almoxarifados

A Relacdo de processos de prestagdo de contas de almoxarifado do
exercicio-base 2024, encontra-se no Apéndice 9 do presente relatério.
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3.3. Fundos Especiais Vinculados a Entidade

3.3.1 Fundo Municipal de Saneamento Basico (FMSB)

O Fundo Municipal de Saneamento Basico foi criado pela Lei Municipal n°
6.695, de 26 de dezembro de 2019, tem como finalidade universalizagdo dos
servicos publicos, em conformidade com o disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, provendo recursos para investimento e custeio na
area de saneamento basico, com énfase nas atividades de drenagem e manejo
das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagao preventiva das redes urbanas e de
esgotamento sanitario.

Em 2024 nao houve disponibilizagdo de orgamento do FMSB.

3.4. Demandas dos Orgéos de Controle

3.4.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

No exercicio de 2024 todas as demandas recebidas do Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janeiro — TCMRJ foram respondidas tempestivamente.

O Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
referente as contas do exercicio de 2023 n&o apresentou determinagbes e
recomendagdes direcionadas a essa Entidade, entretanto os esclarecimentos e
justificativas de abrangéncia geral foram encaminhadas a Corte de Contas
através dos documentos relacionados no Apéndice 8 do presente relatorio.

3.5. Relacionamento com a Sociedade

A Fundacéo Rio-Aguas tem como principal fonte de comunicagdo com a
sociedade o canal 1746. O cidadao pode solicitar um servigo, fazer uma
manifestagdo na Ouvidoria, realizar uma solicitagao de informagao publica e/ou
efetuar denudncias através desse canal, podendo ser utilizada a Central de
telefone 1746, o Portal Web ou o aplicativo — APP 1746. Além do canal 1746, o
cidaddo também pode formalizar suas manifestagbes presencialmente nos
enderecos listados na carta de servico.

AGUCAP202501749A
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3.5.1 Estatisticas do 1746

Prestacdo de Contas 585
Servicos - 2024 Volume

SELECIONAR ORGAO T &8 Distribuicdo de solicitacdes de servicos:
. Situagso Volume  %Volume Noprazo % Noprazo Foradoprazo % Fora do prazo
s, v
RIO-AGUAS Encerrado 584 99,8% 555 95,0% 29 5.0%
Nao encerrado 1 02% 1 100,0% 0 0,0%
Total 585 100,0% 556 95,0% 29 5,0%
VOLUME POR PRAZO T e
1(017%) Distribuicdo de solicitacdes de servicos - Nao encerrados:
no_status . Volume %Volume  Noprazo % Noprazo Forado prazo % Fora do prazo
®kncemado Aberto 1 100,0% 1 1000% 0 0,0%
®NZoencerrado || Total 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0%
584 (99,83%)

VOLUME POR STATUS Distribuic3o de solicitacdes de servigos - Encerrados:

no_status. . Volume 9%Volume Noprazo 9% Noprazo Forado prazo % Fora do prazo
Fechado com informagéo 526 90,1% 506 96.2% 20 3.8%
ress it | I || cechaco con providéncias 38 65% 32 842% 6 15.8%
Fechado com providéncias I 18 Fechado com solugao 19 33% 16 84,2% 3 15,8%
Nao constatado 1 0.2% 1 100,0% 0 0,0%
Fechiado comzoich I L Total 584  100,0% 555 = 950% 29 5.0%

Aberto | 1

Nao constatado | 1

Fonte: Secretaria Municipal da Casa Civil

3.5.2 Estatisticas de Ouvidoria

Prestacdo de Contas 535
Ouvidorias - 2024 Volume

SELECIONAR ORGAO Distribuicdo de chamados de ouvidoria por categoria
— no_categoria Volume %Volume  Atendidas  Em%  NéoAtendidss ~ Em%  Prazo médio de
Ouvidoria RIO-AGUAS e = atendimento
Critica 209 39,1% 209 100,0% 0 0,0% 13
VOLUME POR PRAZO Elogio 4 07% 4 100,0% 0 0,0% 9
88 (16,45%) Informacdes 65 12,1% 65 100,0% 0 0,0% 15
— Reclamacao 140 26,2% 140 100,0% (] 0,0% 6
P Sugestdo 117 21,9% 17 100,0% 0 0,0% 18
®Fora do prazo
Total 535 100,0% 535 100,0% o 0,0% 13
eNULL
441
(83,55%) Servicos mais reclamados
Servico Quantidade de % de reclamacio em
VOLUME POR STATUS reclamagdes relagéo ao total de
Solicitagdes de Servigo
InformagGes sobre consultoria técnica sobre drenagem / 1 16,7%
v | || oo oo
Informagdes sobre Faixa Non Aedificandi e Faixa Marginal de 1 14,3%
) Protegao
Fechado com providéncias - Fiscalizagdo do atendimento prestado pela Zona Oeste Mais 8 7,6%
Saneamento
Fechado com solugdo I 3 Obras de drenagem - autorizagdo para inicio 19 7,0%
Fiscalizacao dos servi¢os de esgoto da Zona Oeste Mais 8 6,3%
Cancelado | 1 Saneamento

Fonte: Secretaria Municipal da Casa Civil
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3.5.3 Estatisticas de LAI

Prestacdo de Contas

VOLUME POR ASSUNTO

Contratos e Processos

I
T

Planejamento

wrestagso oo cortes [ 2
obras rubias [

receitas e Despesss [ 1

ssneamento sssico [ 1

SELECIONAR ORGAO Condicgo do atendi Quantidade de pedidos ~ Q jade de Tempo médio de
) em valor absoluto pedidosem % atendimento em dias
RIO-AGUAS v >
No prazo [ 21 100,0% 10
VOLUME POR PRAZO Total \ 21 100,0% 10
Noprazo ORIGEM Quantidade de pedidos ~ Quantidadede  Tempo médio de
em valor absoluto pedidosem%  atendimento em dias
APLICATIVO WEB [ 21 100,0% 10
21(100%) Total ‘ 21 100,0% 10

Quantidade de Solicitades por més
B 4
3
' 1 ' ' 1

janeiro fevereiro margo abril junho julho setembro outubro

2
1

novembro  dezembro

Fonte: Secretaria Municipal da Casa Civil

3.5.4 Relagbes nas unidades de atendimento ao cidadao:

A principal fonte de comunicagao da Fundagao com a sociedade é através da
Central 1746, pelo telefone ou pelo aplicativo. Caso haja algum atendimento
presencial, a Ouvidoria da Fundagéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de
Janeiro — RIO-AGUAS efetua o registro no SGRC.

A RIO-AGUAS dispde ainda de outros locais de atendimento ao cidad&o:
Geréncia e Protocolo.

3.5.5 Melhorias ocorridas nos atendimentos

O objetivo principal da Ouvidoria é a busca pela qualidade no atendimento
aos cidadaos, seja de forma presencial ou digital.

A Ouvidoria da RIO-AGUAS busca constante atualizagdo profissional,
através da chefia da ATCO - Assessoria Técnica de Controle de Dados e
Operagdes, além da participagdo em reunides de Ouvidoria com a Secretaria
Municipal de Integridade, Transparéncia e Protegdo de Dados, cursos oficiais da
PCRJ, cursos externos e seminarios/simpésios.

Em relacdo aos dados referentes aos indices de Servigos, Ouvidorias e
LAls durante o ano de 2024, pO6de-se observar que 95% dos chamados de
servico (1746) foram respondidos dentro do prazo; o prazo médio de
atendimento das Ouvidorias foi de 13 (treze) dias e o das LAls de 10 (dez) dias.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este Relatério de Gestdo, reafirmo o compromisso da
Fundagao RIO-AGUAS com a transparéncia e a responsabilidade na gestao dos
recursos publicos. Espera-se que este documento tenha proporcionado uma
visdo clara e abrangente das agdes desenvolvidas ao longo de 2024,
evidenciando o empenho em otimizar o manejo de aguas pluviais, fortalecer o
controle de enchentes e regular os servigos de esgotamento sanitario na AP-5.

Reconhece-se os desafios enfrentados, especialmente aqueles
decorrentes das mudancas climaticas e suas implicagdes nas infraestruturas
urbanas. No entanto, busca-se constantemente aprimorar as praticas e
estratégias, visando mitigar riscos e garantir a seguranca e o bem-estar da
populacéo carioca.

Este relatorio € um instrumento de prestacao de contas a sociedade,
refletindo o esforgo da Fundagdo em trabalhar com exceléncia e expertise em
prol da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Agradece-se a colaboragao de
todos os envolvidos, incluindo colaboradores, parceiros e cidadédos, que
contribuiram para os resultados alcancados.

A Fundacdo RIO-AGUAS permanece & disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais e reitera seu compromisso com a melhoria continua
dos servigos prestados a cidade.

Rio de Janeiro, de de 2025.

(Assinatura do Dirigente Maximo da Entidade)

Marcelo de Aguiar Sepulvida
Matricula: 13/177.057-7
PRESIDENTE
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