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ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA “N” RIO-AGUAS/PRE N° 004 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025.

Disp6e sobre o tramite dos procedimentos administrativos,
a edigao de atos normativos, bem como sobre a participagao
social e a transparéncia no exercicio da atividade regula-
téria da Fundagio Rio-Aguas.

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO - RIO-AGUAS,
no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislagdo em vigor, e

Considerando o Contrato de Concess&o n° 01/2012 (com redagao conferida pelo 1° Termo Aditivo) celebrado
entre o Municipio do Rio de Janeiro e a Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A, que tem por objeto o servigo
publico de esgotamento sanitéario na Area de Planejamento-5 (AP- 5), especialmente as Clausulas 24 (Direitos
e Obrigagdes da Rio-Aguas) e 29 (Regulagéo e Fiscalizagéo), assinado sob a égide da Lei Federal n® 11.445 de
05/01/2007, posteriormente alterada pela Lei Federal n® 14.026 de 15/07/2020;

Considerando que o Decreto Rio n°® 44.670, de 25/06/2018, que estabelece o Estatuto da Fundacéo Instituto
das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro (Fundagdo Rio-Aguas) e lhe atribui, no art. 5°, XVIl do Anexo |, a
competéncia para exercer a regulagao e a fiscalizagao do Contrato de Concessao acima referido;

Considerandg que o Decreto Rio n° 48.872, de 17/05/202‘[ dispde sobre a estrutura organizacional da Fundagéo
Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS (a seguir denominada “Entidade Reguladora”);

Considerando que, observadas as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a
Entidade Reguladora deve editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestagéo dos
servigos publicos de saneamento basico, que abrangerao, pelo menos, os aspectos mencionados no art. 23 da
Lei Federal n° 11.445/2007;

Considerando a RESOLUGCAO ANA n° 177, de 12/01/2024, que aprova a Norma de Referéncia n°® 4/2024, a qual
estabelece praticas de governancga aplicadas as entidades reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam no setor
de saneamento basico;

Considerando que a fungdo de regulagao e fiscalizagdo deve ser exercida com observancia dos principios da
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, bem como dos demais principios que regem
a Administragao Publica.

TiTULO|I
DAS NORMAS GERAIS E INTRODUTORIAS

CAPITULO |
DO OBJETO

Art 1°. Esta Portaria dispde sobre o tramite dos procedimentos administrativos, a edigdo de atos normativos, bem
como sobre a participagao social e a transparéncia no exercicio da atividade regulatéria da Fundagéo Rio—Aguas.
§1°. Serao disciplinados por meio de Portaria especifica:

| - o regular exercicio da fiscalizagédo pela Entidade Reguladora;

II - a fase de instauracédo do processo regulatério para apuragéo de infracéo, quando for o caso;

Il - o prazo e demais condigcdes para exercicio da defesa pelo Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento
Sanitario da AP-5 no processo regulatério para apuragéo de infragao;

IV - as sangdes administrativas aplicaveis.

§ 2°. Instaurado o processo regulatério para apuragdo de infragdo administrativa, serd observada a tramitagdo
disposta nos arts. 23 e seguintes desta Portaria, aplicando-se as regras especiais previstas para exercicio da
defesa na Portaria indicada no § 1° deste artigo.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 2°. Para efeitos desta norma séo adotadas as seguintes definigdes:

| - Agenda Regulatéria: instrumento de planejamento da atividade normativa que contera o conjunto dos temas
prioritarios a serem regulamentados pela Entidade Reguladora durante sua vigéncia;

I - ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico;

Il - Audiéncia Publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do qual é facultada a manifestacéo
oral de pessoas fisicas ou juridicas em sess&o publica destinada a debater matéria relevante sobre os servigos
publicos de esgotamento sanitario concedidos no @mbito da AP-5;

IV - Consulta Publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo que permite a sociedade ser consultada previa-
mente, por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuigdes por pessoas fisicas ou juridicas, sobre proposta
aplicavel aos servigos publicos de esgotamento sanitario concedidos no ambito da AP-5;

V - Controle Social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, represen-
tagdes técnicas e participagdo nos processos de formulagéo de politicas, planejamento e avaliagao relacionados
aos servigos publicos de esgotamento sanitario concedidos no ambito da AP-5;

VI - Diretoria Colegiada: 6rgéo de deliberagéo coletiva da Fundag&o Rio-Aguas, conforme definido no respectivo
Estatuto;

VII - Entidade Reguladora: Fundag&o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - Rio-Aguas;

VIII - Fundagao Rio-Aguas: Fundagao Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro, criada pela Lei Mu-
nicipal n® 2.656, de 23 de junho de 1998, responsavel por exercer, dentre outras atividades, a regulagéo e a
fiscalizagéo dos servigos publicos de esgotamento sanitario concedidos no ambito da AP-5;

IX - Interessados: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha direito ou interesse que possa ser diretamente
afetado pela deciséo final do processo ou pela conclusdo do expediente regulatério, notadamente:

a) Poder Concedente;

b) Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5;

c) pessoas fisicas ou juridicas que deem inicio a expediente ou processo regulatério como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de representagéo;

d) organizagdes representativas de interesses coletivos ou homogéneos com atuacéo direta na matéria objeto
do processo ou do expediente;

e) associagdes ou pessoas que defendam direitos difusos, em matéria correlacionada aos servigcos de esgota-
mento sanitario;

X - Poder Concedente: ente da administragao publica titular do servigo publico de saneamento basico;

XI - Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5: concessionaria a qual foi concedida,
pelo Municipio, a prestagéo dos servigos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 - AP5;

XII - Municipio: Municipio do Rio de Janeiro;

XIII - Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, do servigo publico
de esgotamento sanitario na AP-5.

CAPITULO lll
DOS DIREITOS E DEVERES DOS INTERESSADOS

Art. 3°. Os interessados tém os seguintes direitos na tramitagédo dos processos e expedientes regulatorios, sem
prejuizo de outros que lhe sejam assegurados nesta Portaria ou no(s) contrato(s) de concesséo:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverao facilitar o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigacdes;
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Il - ter ciéncia da tramitagéo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos, obter cépia de documentos
neles contidos e conhecer as decisdes proferidas, na forma prevista nesta Portaria;

Il - formular alegacdes e apresentar documentos, os quais serdo objeto de consideragées pelo 6rgdo competente;
IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado ou representante legal, salvo quando obrigatéria a repre-
sentacao por forga de lei;

V - solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informagdes, cuja divulgacédo possa violar se-
gredo protegido ou intimidade de alguém, mediante justificativa devidamente fundamentada.

Art. 4°. Sao deveres do interessado nos processos e expedientes regulatorios perante a Entidade Reguladora,
sem prejuizo de outros previstos em ato normativo especifico:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il - ndo agir de modo temerario e néo utilizar expedientes protelatérios;

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO IV
DO IMPEDIMENTO DOS AGENTES PUBLICOS

Art. 5°. Considera-se impedido de atuar nos procedimentos de matéria regulatéria o agente publico que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais situagdes
ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo cénjuge ou companheiro.

§ 1°. A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao seu superior, abstendo-se
de atuar.

§ 2°. Pode ser arguida a suspeicao da autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade com algum
dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 3°. Quando arguida a suspeigdo de Diretor, caso este ndo acolha a suspeicéo, cabera a Diretoria Colegiada
decidir sobre a arguigao.

. TiTULO NI
DAS INSTANCIAS DE ATUAGAO DA DIRETORIA COLEGIADA

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art 6°. A Diretoria Colegiada é o érgao deliberativo da Fundagao Rio-Aguas, que possui a seguinte composigao:
| - Presidente;

I - Diretor de Obras e Conservagéo (DOC);

Il - Diretor de Estudos e Projetos (DEP);

IV - Diretor de Analise e Fiscalizacdo (DAN);

V - Diretor de Administracdo e Finangas (DAF);

VI - Diretor de Saneamento (DIS);

VII - Diretor Juridico (DJU);

VIII - Chefe de Gabinete.

Paragrafo Unico. Qualquer alteragéo na composigéo da Diretoria Colegiada pelas normas que regem a organi-
zacao e o funcionamento da Entidade Reguladora sera automaticamente aplicada sobre esta Portaria, com a
modificagdo imediata do rol previsto no caput deste artigo.

Art. 7°. A Diretoria Colegiada tratara de forma conjunta dos procedimentos de matéria regulatéria por meio das
seguintes instancias:

| - Reunides Regulatérias, objetivando, entre outros assuntos:

a) conhecer e, quando for o caso, decidir assuntos gerais relacionados ao acompanhamento dos servigos pu-
blicos de esgotamento sanitario concedidos no ambito da AP-5 encaminhados pela Diretoria de Saneamento;
b) definir questdes relacionadas ao funcionamento da Diretoria Colegiada na apreciagao de matérias regulatérias;
c) distribuir os processos regulatérios para fins de relatoria.

Il - Sessbes Regulatdrias, objetivando, entre outros assuntos:

a) discutir e decidir matéria contida em processo regulatorio;

b) discutir e aprovar ato normativo.

Art. 8°. As Reunides e Sessdes Regulatorias serdo convocadas pelo Diretor Executivo ou pelo Diretor de Sane-
amento e poderao ser:

| - Ordinarias - que dever&o ocorrer semestralmente;

Il - Extraordinarias - que poderao ocorrer a qualquer tempo.

§1°. As Reunides e Sessdes Regulatdrias realizar-se-8o, salvo alteragdo constante na convocagéo, na sede da
Entidade Reguladora, em dia e horario predeterminados.

§ 2°. Sera admitida a participagéo virtual de qualquer agente ou representante habilitado em Reunido ou Sesséo
Regulatdria, desde que seja apresentada solicitagdo prévia com a devida identificacéo do participante, que de-
vera dispor dos meios tecnoldgicos necessarios para acessar ao evento de forma remota.

Art. 9°. Para a condugdo dos trabalhos da Diretoria Colegiada serdo designados, por meio de Reunido Regula-
téria, um Diretor Executivo e uma Secretaria Executiva.

§ 1°. O Diretor Executivo sera eleito por um periodo de 2 (dois) anos entre os membros da Diretoria Colegiada,
para exercer as seguintes atribuigdes:

| - decidir as duvidas/divergéncias durante o processo regulatério;

Il - convocar as Reunides e Sessdes Conciliatérias;

Il - conduzir os trabalhos nas Reunides e Sessdes Regulatodrias.

§ 2°. Nao poderao ser escolhidos como Diretor Executivo:

| - o Presidente;

II - o Diretor de Saneamento;

Il - o Diretor Juridico.

§ 3°. Compete a Secretaria Executiva:

| - incluir em pauta o processo regulatério, tdo logo seja autuado, para fins de sorteio e distribuicdo ao Diretor
que funcionara como Relator;

Il - apoiar os trabalhos da Diretoria Colegiada na apreciagdo das matérias regulatdrias;

Il - elaborar as Atas das Sessdes e Reunides Regulatorias.

CAPITULO Il
DAS REUNIOES REGULATORIAS

Art. 10. Participardo da Reunido Regulatéria:

| - a Diretoria Colegiada;

Il - a Secretaria Executiva;

Il - as pessoas fisicas ou juridicas convidadas pela Diretoria Colegiada.

Art. 11. Iniciada a Reunido Regulatéria, sera observada a seguinte ordem nos trabalhos:

| - verificagdo do quérum, sendo necessaria a presenca de, pelo menos, 04 (quatro) Diretores, para o inicio da
Reunido Regulatéria;

I - leitura da ata da reuni&o anterior, podendo ser dispensada caso todos estejam de acordo;

Il - informag&o das decisdes implementadas e justificativas das pendéncias;

IV - discussédo e decisdo de assuntos de natureza administrativa ou operacional;

V - assuntos de interesse geral.

§ 1°. Nao havendo quérum por mais de 15 (quinze) minutos, persistindo a falta, a matéria seguira para a Reuniédo
subsequente, mediante registro em ata.

§ 2°. A Reunido Regulatéria que deixar de se realizar por motivo de forga maior, ficara transferida para dia a ser
definido pelo Diretor Executivo.

Art. 12. Na ata da Reunido Regulatéria constaréo o dia, hora e local, nomeagéo dos presentes, as decisdes
tomadas, as decisdes implementadas e as pendéncias.

Art. 13. Fica dispensada a publicidade de assuntos da pauta que se insiram exclusivamente no contexto admi-
nistrativo ou operacional da Entidade Reguladora.

CAPITULO llI
DAS SESSOES REGULATORIAS

Art. 14. Participarao da Sessao Regulatéria:

| - a Diretoria Colegiada;

Il - a Secretaria Executiva;

Il - o representante do Poder Concedente;

IV - o representante do Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5;
V - as pessoas fisicas ou juridicas convidadas pela Diretoria Colegiada.

Art. 15. A convocacéo, preparada pela Secretaria Executiva, indicara o dia, a hora, o local e a pauta da sesséo,
que sera distribuida aos Diretores, observadas as seguintes condigdes:

| - a pauta das sessdes sera publicada no Diario Oficial do Municipio, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias,
sem prejuizo de sua divulgacdo em sitio eletronico da Entidade Reguladora;

II - dos processos incluidos na pauta da Sessao Regulatéria sera dado direito de vista aos interessados, por meio
de solicitagéo feita no Portal Carioca Digital ou outro que vier a substitui-lo, pelo prazo improrrogavel de 5 (cinco)
dias, implicando o siléncio dos interessados na renuncia aquele direito;

Il - além dos interessados envolvidos nos processos, a Diretoria Colegiada podera convidar, para se pronun-
ciarem, autoridades, especialistas e entidades interessadas;

IV - os interessados em participar das Sessdes Regulatérias poderdo se cadastrar, previamente, através de
solicitagdo via e-mail institucional da Fundagéo RIO-AGUAS.

Paragrafo unico. Em caso de emergéncia ou comprovada urgéncia em relagédo a qual a observancia dos proce-
dimentos acima venha a causar prejuizo a pessoas ou bens, podera o Presidente dispensar, ad referendum da
Diretoria Colegiada, os prazos e procedimentos acima estabelecidos, dando a necessaria publicidade a sessédo
e promovendo a comunicag¢éo aos interessados.

Art. 16. Iniciada a Sesséo Regulatéria, sera observada a seguinte ordem nos trabalhos:

| - verificagdo do quérum, sendo necessaria a presenga de, no minimo, 04 (quatro) Diretores, com, pelo menos,
3 (trés) aptos a votagéo;

I - leitura da ata da Sess&o Regulatéria anterior, podendo ser dispensada, caso todos estejam de acordo;

Il - relatério, discussao e votagdo de processos constantes da pauta;

IV - comunicagdes diversas da Secretaria Executiva.

§ 1°. Nao havendo quérum por mais de 15 (quinze) minutos, persistindo a falta, a matéria seguira para a Sesséo
subsequente, mediante registro em ata.

§ 2°. As auséncias das pessoas mencionadas nos incisos Ill a V do art. 14 desta Portaria ndo afetardo a reali-
zagao da Sessao Regulatéria nem as deliberagdes previstas na respectiva pauta.

§ 3°. Na hipotese tratada no § 2° deste artigo, podera a Diretoria Colegiada, por maioria, decidir submeter os
assuntos pautados, integral ou parcialmente, para a Sessédo Regulatéria subsequente.

§ 4°. A Sesséao Regulatéria que deixar de se realizar por motivo de forca maior, ficara automaticamente transfe-
rida para o primeiro dia Util seguinte, na hora anteriormente marcada, independentemente de nova convocagéao
ou publicagao, salvo coincidéncia com outras reunides formais ou compromissos inadiaveis do Colegiado.

§ 5°. No caso de ndo haver possibilidade de realizagdo do primeiro dia util seguinte, cabe ao Diretor Executivo
realizar nova convocagéo a todos os interessados, respeitando os procedimentos estabelecidos nesta Portaria.

Art. 17. A apreciagdo e a deliberagdo dos processos regulatérios na Sessdo Regulatéria observara o disposto
nos arts. 29 a 37 desta Portaria.

Art. 18. As atas das Sessdes Regulatérias deverdo conter, no minimo:

| - local, data e hora da abertura da sesséo;

Il - nome do Diretor que presidiu a sessao;

Il - nomes dos Diretores presentes;

IV - nomes das demais pessoas ou interessados que participaram ativamente na sesséao, relacionando-as com
as entidades, empresas ou 6rgdos governamentais a que pertencem;

V - processos julgados ou apreciados, com o resultado das votagdes e resumo das decisdes.

Paragrafo Unico. O inteiro teor da ata ficara a disposi¢do de quaisquer interessados no sitio eletrénico da Enti-
dade Reguladora.

TiTULO NI
DOS RITOS PROCEDIMENTAIS

CAPITULO |
DA INSTAURAGAO E DA CLASSIFICAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE MATERIA REGULATORIA

Art. 19. Os procedimentos que versarem sobre matéria regulatdria teréo inicio de oficio ou a pedido do interessado.
§ 1°. O interessado devera apresentar, junto com seu pedido, toda a documentagao necessaria para apreciagéo
do requerimento.

§ 2°. Caso a Entidade Reguladora considere a imprescindibilidade de documento ainda nédo juntado pelo Re-
querente ou de esclarecimentos complementares para instauragéo de processo ou expediente regulatério, sera
emitida comunicagéo indicando o prazo para atendimento, sob pena de preclusédo e arquivamento do pedido sem
apreciagado do mérito.

Art. 20. Competira a Diretoria de Saneamento classificar o procedimento como expediente regulatério ou pro-
cesso regulatorio, em razdo da matéria apresentada.

Ano XXXIX ¢ Ne 191 « Rio de Janeiro W Segunda-feira, 22 de Dezembro de 2025

Assinado Digitalmente por EMPRESA MUNICIPAL DE ARTES GRAFICAS S/A - 68.697.333/0001-55 Data: Sabado, 20 de Dezembro de 2025 as 20:48:04 Cadigo de Autenticaggo: d5286185



D.O. /0

Diario ficial do Municipio do Rio de Janeiro

§ 1°. Sera classificado como expediente regulatério todo feito instaurado para tratar de assunto de rotina da
Concesséo ou de demanda de carater administrativo, tais como:

| - apresentagdo de documentos previstos no Contrato de Concessdo ou em normas regulatérias, que nao
demandem deliberacgéo pela Diretoria Colegiada;

II - registro de atos de fiscalizagédo, que ndo demandem a instauracéo de processo regulatério;

Il - orientagdes ou determinagdes a serem expedidas pela Diretoria de Saneamento;

IV - a elaboracéo e aprovagéo da Agenda Regulatéria;

V - respostas ou esclarecimentos a 6rgéos de controle.

§ 2°. Sera classificado como processo regulatorio todo feito que contenha matéria a exigir deliberagéo, pela
Diretoria Colegiada, no ambito do contrato de concessédo dos servigos publicos de esgotamento sanitario da
AP-5, tal como:

| - avaliagdo do Plano de Prestagdo de Servigos e seus detalhamentos;

Il - apuragéo de infragdo contratual;

Il - revisdo tarifaria;

IV - reequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao;

V - avaliagéo de desempenho da concesséo.

Art. 21. Os processos e expedientes regulatérios seréo autuados e tramitaréo dentro do Sistema de Processo
Digital.

§ 1°. A Entidade Reguladora podera:

| - acessar, de forma imediata, o sistema de dados do Prestador do Servigo Publico, gerando informagdes a
serem juntadas nos expedientes e processos regulatorios;

Il - estabelecer correspondéncia eletrénica com o Prestador do Servigo Publico inclusive para recebimento de
informagdes voltadas para instrucéo dos expedientes e processos regulatérios em curso.

§ 2°. O acesso ao sistema de dados do Prestador de Servigo Publico observara os protocolos de seguranca da
informagéao definidos em comum acordo, assegurando-se a rastreabilidade dos acessos.

§ 3°. A Entidade Reguladora observara a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO Il
DA TRAMITAGAO DO EXPEDIENTE REGULATORIO

Art. 22. Os expedientes regulatérios tramitardo até sua concluséo na Diretoria de Saneamento, que podera:

| - requerer as informagdes e esclarecimentos necessarios junto ao Prestador do Servigo Publico de Esgota-
mento Sanitario da AP-5;

Il - encaminha-los para outros 6rgaos da Entidade Reguladora ou do Poder Concedente, para ciéncia e/ou
manifestagéo;

Ill - encaminha-los, quando relevantes, para ciéncia e/ou manifestagdo da Diretoria Colegiada, em sede de
Reunido Regulatdria.

CAPITULO Il )
DA TRAMITAGAO DO PROCESSO REGULATORIO

Secao |
DA INSTRUGAO

Art. 23. Apos o sorteio e distribuicdo ao Diretor Relator, tera inicio a fase de instrugéo do processo regulatério,
competindo-lhe, entre outras atribuicdes:

| - conduzir o processo regulatério, determinando as diligéncias que reputar necessarias;

II - decidir, a qualquer tempo, os incidentes que ndo dependerem de apreciacédo da Diretoria Colegiada;

Il - avaliar a necessidade de elaboragdo dos pareceres técnico e/ou juridico para proferir seu voto, devendo
ser apresentado, cada parecer solicitado, no prazo de 30 (trinta) dias, salvo comprovada necessidade de pror-
rogacao;

IV - convocar, a qualquer tempo, reunides técnicas ou conciliatérias para debates e esclarecimentos de fatos,
comunicando ao Presidente a necessidade de convocagéo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, de:

a) representante do Poder Concedente;

b) representante do Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5;

c) consultor ou entidade que detenha notério conhecimento sobre o tema, quando necessario.

V - solicitar, de oficio, ao(s) interessados(s), a complementagédo de documentagdo comprobatdria a matéria, no
prazo indicado, caso o processo ndo se encontre devidamente instruido.

Paragrafo Unico. A distribuigdo do processo regulatério ficara vinculada a Diretoria sorteada, ndo havendo neces-
sidade de nova distribuigdo em caso de mudanga do respectivo titular.

Art. 24. Concluida a instrugéo, o Diretor Relator tera o prazo de 30 (trinta) dias para solicitar, a Secretaria Execu-
tiva, que o processo seja pautado em Sessao Regulatéria, na qual sera proferido o Voto.

§ 1°. Caso ocorra a mudanga do titular da Diretoria sorteada para fins de relatoria durante o prazo previsto no
caput deste artigo, ao novo Diretor sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias para proferir o voto, contados da
data de sua posse.

§ 2°. O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado, uma Unica vez por igual periodo, a pedido
devidamente justificado do Diretor Relator formulado ao Diretor Executivo.

§ 3°. Quando o Diretor Executivo for o Diretor Relator do processo regulatério, a solicitagdo de prorrogagdo de
prazo devera ser formulada ao Presidente.

§ 4°. O Diretor Relator encaminhara coépia do relatério aos demais Diretores, com antecedéncia de 10 (dez) dias
da realizagdo da Sessao Regulatéria.

Art. 25. Na hipotese de afastamento ou impedimento do Diretor Relator em carater definitivo ou por prazo supe-
rior a 40 (quarenta) dias, os processos sob sua responsabilidade serao redistribuidos a novo Relator.

§ 1°. Caso o afastamento ou impedimento ocorra dentro do prazo previsto no caput do art. 24 desta Portaria,
sera concedido, ao novo Diretor Relator, o prazo de 30 (trinta) dias para proferir o voto, contados da data da
redistribuigado.

§ 2°. Em processos pendentes de julgamento, na hipétese de o Relator afastado ja ter proferido o seu voto, o
novo Relator podera ratifica-lo ou, mediante fundamentagao, proferir outro voto.

Secao ll
DA REUNIAO CONCILIATORIA

Art. 26. O Diretor Relator convocara Reunido Conciliatéria, por ato de oficio ou por solicitacdo do Poder Con-
cedente ou do Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5, com o objetivo de permitir
a solugdo consensual de controvérsias relevantes ou a prevengao de conflitos entre as partes do Contrato de
Concessao.

§ 1°. A Reuniao Conciliatéria ocorrera na sede da Entidade Reguladora com a participagéo das partes do Con-
trato de Concessao e da Comisséo de Conciliagdo, devendo ser, ao final, lavrada a respectiva ata.

§ 2°. N&o havendo proposta diversa do Diretor Relator, integrardo a Comissdo de Conciliagédo, pelo menos:

| - um membro da Diretoria do Diretor Relator;

Il - um representante da(s) Geréncia(s) Técnica(s) correspondente(s) ao objeto do processo regulatorio;

Il - um representante da Diretoria de Saneamento; e

IV - um representante da Diretoria Juridica.

§ 3°. O Diretor Relator convocara as partes sobre sua realizagéo, através de publicacdo no Diario Oficial do
Municipio, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

Art. 27. Realizado acordo na reunido conciliatéria, e ndo se verificando nos autos descumprimento legal e/ou con-
tratual pelo Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5, o Diretor Relator apresentara o
processo regulatério em Sess&do Regulatéria para homologagao do Acordo pela Diretoria Colegiada.

§ 1°. O cumprimento dos termos do acordo pelas partes sera acompanhado pela Entidade Reguladora.

§ 2°. Verificado o cumprimento dos termos acordados, o processo tera sua proposta de arquivamento analisada
pela Diretoria Colegiada em Reunido Regulatdria.

§ 3°. Na hipotese de descumprimento do acordado pelas partes, o processo sera apreciado em Sessdo Regu-
latéria.

Art. 28. Nao havendo acordo e/ou tratando-se de situagé@o passivel de analise quanto a eventual ocorréncia de
descumprimento legal e/ou contratual pelo Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5,
0 processo sera apreciado em Sessdo Regulatéria.

Secao lll
DA APRECIAGAO E DELIBERAGAO EM SESSAO REGULATORIA

Art. 29. Apds anunciar o inicio do julgamento do processo regulatério na Sessao Regulatéria, o Diretor Executivo
daré a palavra ao Diretor Relator para leitura do relatério.

Paragrafo Unico. A leitura do relatério podera ser dispensada, desde que nédo haja oposi¢édo de qualquer Diretor
ou dos interessados.

Art. 30. Em seguida, sera dada a palavra ao(s) representante(s) do(s) interessado(s), por 15 (quinze) minutos a
cada qual, prorrogaveis por mais 5 (cinco) minutos, a critério do Diretor Executivo.

§ 1°. Tém legitimidade para usar da palavra nas Sessdes Regulatérias:

| - o representante do Poder Concedente;

II - o representante do Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5;

Il - o interessado que tiver provocado o inicio do processo, por meio de requerimento enderegado a Entidade
Reguladora;

IV - um representante dos usuarios dos servigos publicos de esgotamento sanitario concedidos no ambito da AP-5,
preferencialmente indicado por associagao representativa dos respectivos interesses, regularmente constituida.

§ 2°. Havendo mais de um interessado que tenha provocado o inicio do processo, e ndo havendo consenso
sobre quem usara da palavra em nome de todos, o Diretor Executivo sorteara entre os presentes aquele a quem
cabera o uso da palavra.

§ 3°. Tratando-se de matéria em que haja interesse de mais de um usuario, sem representagao de associagéo
constituida, e ndo havendo consenso sobre quem usara da palavra em nome de todos, o Diretor Executivo
sorteara entre os presentes aquele a quem cabera o uso da palavra.

§ 4°. Havendo mais de uma associagéo representativa dos usuarios com interesse no processo, e ndo havendo
consenso sobre quem usara da palavra em nome de todas, o Diretor Executivo sorteara, entre as presentes,
aquela a quem cabera o uso da palavra.

§ 5° E licita a reparticdo pelos interessados, até o nimero maximo de 03 (trés) em cada categoria a que se
referem os incisos do presente artigo, do tempo disponivel para uso da palavra.

Art. 31. Encerrados os debates, o Diretor Executivo tomara o voto do Relator e dos demais Diretores, votando
por Ultimo e anunciando em seguida a decisdo.

§ 1°. Durante a votagado, qualquer interessado no processo podera requerer manifestacdo unicamente sobre
questado de ordem.

§ 2°. A Diretoria Colegiada ouvird as razdes do interessado sobre a questdo referida no § 1° deste artigo e
decidira se a mesma é prejudicial para o julgamento do processo.

§ 3°. Acolhida a questéo de ordem, podera o Relator, logo em seguida, proferir novo voto ou manter o anterior-
mente proferido, como também, podera propor a retirada do pleito de pauta de julgamento e sua inclusdo na
sessdo seguinte.

§ 4°. A Diretoria que elaborar parecer nos autos do processo administrativo regulatério estara impedida de
proferir voto nas sessdes regulatérias relacionadas ao processo em tela.

Art. 32. E facultado a qualquer Diretor, mediante justificativa e anuéncia do Diretor Executivo, observada a ordem
de votagao, requerer vista do processo antes de proferir seu voto, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, ficando
sobrestado o seu julgamento.

§ 1°. Independentemente do sobrestamento previsto no caput deste artigo, o pedido de vista ndo obstara que
qualquer Diretor profira seu voto, desde que se considere habilitado a fazé-lo.

§ 2°. E facultado ao Diretor que pediu vista realizar as diligéncias que julgar necessarias, observado o prazo de
30 (trinta) dias para concluséo de seu voto.

§ 3°. Transcorrido o prazo assinalado no caput deste artigo, o Diretor que requereu a vista encaminhara o pro-
cesso a Secretaria Executiva para proferir seu voto em nova Sessao Regulatéria, sendo facultado, aos Diretores,
a reconsideragao dos votos ja proferidos.

Art. 33. Entendendo a maioria da Diretoria Colegiada que o processo ndo se encontra suficientemente instruido,
€ licita a conversao do mesmo em diligéncia, para o esclarecimento de matéria fatica ou técnica.

Paragrafo Unico. Convertido o processo em diligéncia, o Diretor Relator especificarara os esclarecimentos e/ou
os documentos comprobatdérios necessarios, com indicagédo de prazo para seu cumprimento.

Art. 34. A Diretoria Colegiada deliberara por maioria simples dos presentes, cabendo ao Presidente o voto de
qualidade, em caso de empate.

§ 1°. Os votos devem apresentar fundamentacéo adequada, podendo reportar-se a Lei, pareceres dos 6rgéos
técnicos, da Assessoria Juridica, bem como ao voto proferido anteriormente por outro Diretor e ainda em outras
fontes de informagdes relativas a matéria apreciada.

§ 2°. O inteiro teor dos votos vencidos constara dos autos do processo julgado.

Art. 35. O resultado da deliberacéo de cada processo constara da Ata da Sesséo Regulatéria.

§ 1°. A parte dispositiva do Voto vencedor sera publicada no Diario Oficial do Municipio.

§ 2°. Sempre que houver voto vencido na Sessdo Regulatoria, este fato sera consignado na ata, juntamente com
o0 nome de seu prolator.
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Art. 36. Nos casos em que se tornar impossivel a apreciagao de todos os processos da pauta ou quando néo
se concluir o respectivo exame na data designada, fica facultado ao Diretor Executivo suspender a sesséo e
reinicia-la no dia atil subsequente, independentemente de nova convocacéo.

Secgdo IV
DOS RECURSOS CABIVEIS CONTRA A DECISAO DA DIRETORIA COLEGIADA

Art. 37. Das decisées da Diretoria Colegiada em processo regulatério cabera a interposigao de:
| - Embargos de Declaragéo;
Il - Recurso Ordinario.

Art. 38. Os Embargos de Declaragdo poderdo ser interpostos por qualquer interessado em caso de inexatiddes
materiais, contradigdo, omissdo e/ou obscuridade entre a deciséo e seus fundamentos.

§ 1°. O prazo para interposicdo dos Embargos de Declaragéo € de 5 (cinco) dias, a contar da data de publicagéo
da parte dispositiva da decisé&o.

§ 2°. A interposicdo de Embargos de Declaragdo dentro do prazo tera efeito suspensivo para o cumprimento
da deciséo e interruptivo para a interposigdo do Recurso Ordinario, devendo ser incluido na pauta da sesséo
seguinte.

§ 3°. Recebidos os Embargos de Declaragédo, a Secretaria Executiva devera intimar, quando for o caso, os
demais interessados ja qualificados no processo para apresentar contrarrazdes, no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 4°. Os Embargos de Declaragéo serdo apreciados pela Diretoria Colegiada, mantendo-se o Diretor Relator que
proferiu o Voto da decisdo embargada.

Art. 39. Qualquer interessado podera interpor, uma Unica vez, Recurso Ordinario ao Presidente da Entidade
Reguladora.

§ 1°. O prazo para interposi¢cdo do Recurso Ordinario é de 15 (quinze) dias, a contar da data de publicagdo da
parte dispositiva da decisdo.

§ 2°. O Recurso Ordinario de que trata o caput este artigo tera prioridade na respectiva tramitacéo e nao tera
efeito suspensivo, salvo se o Presidente constatar risco de prejuizo de dificil ou incerta reparagéo, decorrente da
execucao da deliberagdo, hipétese na qual podera, de oficio ou a pedido, atribuir-lhe efeito suspensivo.

§ 3°. Recebido o Recurso Ordinario, a Secretaria Executiva devera intimar, quando for o caso, os demais interes-
sados ja qualificados no processo para apresentar contrarrazdes, no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 40. A Diretoria Colegiada podera rever suas decisdes, desde que apoiada em fatos novos ou desconhecidos
a época do julgamento, que guardem pertinéncia com o objeto da decisdo:

| - de oficio;

Il - por provocagao do interessado.

§ 1°. Da revisao do processo néo podera resultar aplicagéo de sang¢éo ou agravamento da decisdo, salvo quando
fundada a revisdo em fatos ou circunstéancias desconhecidos pela Entidade Reguladora na época do julgamento.
§ 2°. Arevisdo de que trata o caput deste artigo somente podera ocorrer se tiver inicio no prazo de 5 (cinco) anos
contados a partir da publicagédo da deciséo a ser revista.

TiTULO IV
DO ATO REGULATORIO NORMATIVO

Art. 41. Os atos normativos da Entidade Reguladora serdo formulados por meio de Portaria aprovada pela
Diretoria Colegiada em Sess&o Regulatoria.

§ 1°. O Diretor Relator, antes de submeter qualquer deliberacédo de aprovagao de Portaria, é€ obrigado a examinar
as criticas e sugestées encaminhadas em virtude de eventual audiéncia publica ou consulta publica, devendo
expor, em documento proprio, as razdes para a adogédo ou nao das medidas.

§ 2°. Qualquer Diretor podera propor emendas ao texto original apresentado, assim como proposta substitutiva,
desde que devidamente justificadas.

Art. 42. As Portarias atenderdo aos seguintes requisitos formais:

| - serdo numeradas sequencialmente, sem renovagdo anual;

Il - ndo conterdo matéria estranha ao seu objeto principal ou que nao Ihe seja conexa;

Il - os textos serédo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e tera o artigo como unidade basica de
apresentagao, divisdo ou agrupamento do assunto tratado;

IV - os artigos serédo agrupados em titulos, capitulos ou se¢des e se desdobrardo em paragrafos, incisos e alineas;

Art. 43. A Entidade Reguladora podera editar atos normativos conjuntos com outros entes reguladores e 6rgaos
governamentais que interajam com a sua atividade regulatoria.

§ 1°. Para este fim, poderéo ser constituidos comités para o intercambio de experiéncias e informagdes entre si
ou com os 6rgaos afins, visando estabelecer orientagdes e procedimentos comuns para o exercicio da regulagao.
§ 2°. Poderao ser celebrados convénios e acordos para a padronizagdo de exigéncias e procedimentos, bem
como para a busca de maior eficiéncia nos processos regulatérios.

Art. 44. As Portarias entrardo em vigor na data de sua publicagéo no Diario Oficial, salvo disposi¢do em contrario.

TiTuLO Vv
DA TRANSPARENCIA E DA PARTICIPAGAO SOCIAL

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 45. Para promogao da transparéncia da atuagao regulatdria, a Entidade Reguladora devera:

| - elaborar e implementar politica ou plano de transparéncia, que estabeleca procedimentos e canais de comu-
nicacdo oficiais das decisdes regulatorias;

Il - dar publicidade:

a) aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do conselho ou Diretoria Colegiada, bem como aos
votos proferidos;

b) aos instrumentos regulatérios e de planejamento, incluindo a agenda regulatéria;

c) ao sistema eletrénico de acompanhamento dos processos;

d) ao contrato de concesséao de servigos publicos de esgotamento sanitario na AP-5 e seus aditivos;

e) a estrutura tarifaria e as regras de reajuste e revis&o tarifaria do prestador de servigo publico;

f) aos contratos administrativos em que seja parte;

g) aos relatérios de analises de impacto regulatério ou instrumentos congéneres de fundamentagéo e apoio a
tomada de decisao regulatéria;

h) aos manuais, normativos e relatérios de fiscalizag&o.

Art. 46. A Entidade Reguladora deve estabelecer e implementar mecanismos voltados para promover a par-
ticipagao social antes da tomada de decisdo sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a
realizagé@o de consultas publicas e audiéncias publicas, observado o disposto nesta Portaria.

§ 1°. Os processos e expedientes que tenham por objeto a definicdo de agenda regulatéria ou a elaboragdo de
atos normativos que repercutam diretamente na prestagao dos servigos publicos perante os usuarios deverdo
ser submetidos a consulta publica e/ou audiéncia publica, sem prejuizo de outros temas relevantes decididos
pela Diretoria Colegiada.

§ 2°. A realizagdo de processo participativo sera apreciada pela Diretoria Colegiada em Reunido Regulatéria, a
partir de:

| - proposta apresentada por qualquer Diretor, na Reunido Regulatéria em que ocorra a distribuicdo do processo
regulatério ou em que seja apresentado expediente regulatorio de especial relevancia;

I - solicitagdo apresentada por interessado devidamente identificado nos autos, desde que protocolado antes do
fim da fase de instrugdo do processo regulatorio;

Il - proposta apresentada pelo Diretor Relator, a qualquer momento antes da elaboragéo do Voto.

§ 3°. Os estudos, dados e materiais técnicos que fundamentam propostas submetidas a consultas e audiéncias
publicas deverdo mencionar as questdes mais relevantes e, sempre que possivel, empregar linguagem simples
e acessivel ao publico em geral.

§ 4°. A Entidade Reguladora devera analisar e se manifestar conclusivamente sobre as contribuigdes recebidas
nos processos de consultas e audiéncias publicas realizadas.

Art. 47. Na promocéo da transparéncia e da participagdo social, a Entidade Reguladora observara, em suas
praticas e normativos, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO Il
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 48. O Conselho Consultivo observara a composicdo e a atuacéo estabelecidas nas normas que regem a
organizagdo e o funcionamento da Entidade Reguladora, com a finalidade de promover:

| - avaliagdo do controle social dos servigos publicos de saneamento basico, sempre que convocado;

II - avaliagéo dos relatérios anuais;

Il - requisicéo de informagdes, criticas e proposigdes a respeito das agdes decorrentes da implementagédo e da
execucao do disposto na Lei Federal n° 11.445/2007, e demais assuntos pertinentes.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de as normas que regem a organizagao e o funcionamento da Entidade Reguladora
alterarem as atribuicdes do Conselho Consultivo, a alteragdo sera automaticamente aplicada sobre esta Portaria.

CAPITULO llI
DA OUVIDORIA

Art. 49. A Entidade Reguladora divulgara o funcionamento e a gestdo da Ouvidoria e dos servigos acessados
através do Sistema de Gerenciamento e Registro de Chamadas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro -
Central 1746 ou daquele que vier a substitui-lo.

Paragrafo unico. As solicitagcdes por usuarios de servigos publicos regulados seréo efetuadas através da Central
1746, e sua tramitagdo interna dependera de comprovagéo, pelo interessado, da Ordem de Servigo aberta e/ou
através da Ouvidoria do Prestador dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario da AP-5.

CAPITULO IV
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 50. No ato que aprovar a Audiéncia Publica, a Diretoria Colegiada podera indicar, para fins de apresentagdo
do tema, autoridades, especialistas, personalidades e entidades representativas da sociedade civil, cabendo ao
Presidente da Entidade Reguladora expedir as convocagdes.

Art. 51. As Audiéncias serdo convocadas por ato do Presidente da Entidade Reguladora.

§ 1°. A data, a hora, o local e o objeto da Audiéncia serdo divulgados, com pelo menos 10 (dez) dias de antece-
déncia, pelo Diario Oficial do Municipio, jornal de grande circulagdo e na pagina da Entidade Reguladora na internet.
§ 2°. As participacdes e as manifestagdes na Audiéncia Publica dar-se-ao na forma descrita no aviso de convocagao.
§ 3°. A gravacéo da Audiéncia sera arquivada para conhecimento publico, sendo que seu resumo ou parte
especifica podera ser disponibilizado na internet.

§ 4°. Da reunido de Audiéncia Publica lavrar-se-a ata, arquivando-se os pronunciamentos escritos e os docu-
mentos apresentados e recolhidos.

Art. 52. Os resultados das Audiéncias Publicas seréo divulgados, preferencialmente, por meio eletrénico, com
indicagédo sucinta das suas conclusdes e fundamentagdes.

CAPITULO V
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 53. A consulta publica sera formalizada por publicacéo de aviso no Diario Oficial do Municipio e no sitio da
Entidade Reguladora na internet, devendo a apresentacéo de contribuicdes seguir o disposto no respectivo ato.
§ 1°. As participagdes e as manifestagdes na Consulta Publica dar-se-do na forma descrita no aviso de convocagao.
§ 2°. O prazo entre a disponibilizagdo do material submetido a consulta publica e a data final para apresentagéo
das contribuicdes n&o sera inferior a 30 (trinta) dias.

§ 3°. Os comentarios e as sugestdes encaminhados e devidamente justificados deveréo ser consolidados em um
processo proprio a ser enviado para apreciacéo do Diretor competente.

§ 4°. Em até 60 (sessenta) dias do término da consulta publica, devera ser disponibilizado na internet relatério
consolidado das sugestdes recebidas durante a consulta publica, incluindo a justificativa para o acatamento ou
a recusa das sugestdes recebidas.

TiTuLO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 54. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria para a pratica de atos dos interessados, consi-
derar-se-ao apenas os dias Uteis, excluindo-se o dia da ciéncia e incluindo-se o do vencimento.

§ 1°. Sera considerada como forma de comunicagao oficial dos interessados a publicagdo no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, ressalvados os casos de previsdo especifica para ciéncia do interessado.

§ 2°. Considerar-se-a prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia:

| - em que nao houver expediente;

Il - em que o expediente tenha se encerrado antes do horario normal.
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§ 3°. A autoridade competente podera prorrogar o prazo, uma Unica vez por igual periodo, desde que mediante
solicitagdo por escrito apresentada pelo interessado antes do vencimento do prazo, com a devida justificativa.

§ 4°. O prazo da prorrogagéo sera contado a partir do término do prazo inicialmente concedido e independera
de notificagdo do interessado.

§ 5°. Os prazos poderao ter sua contagem suspensa pelo prazo de até 90 (noventa) dias, por deciséo do Diretor
Relator, para complementagéo da instrugéo técnica.

Art. 55. O transcurso do prazo estabelecido nesta Portaria sem a realizacédo do ato pelo interessado acarretara a
perda do direito da pratica do ato procedimental.

Art. 56. Todos os documentos entregues a Entidade Reguladora, por qualquer interessado, deveréo ser efetu-
ados por escrito, mediante protocolo.

Art. 57. A pratica de atos, por qualquer interessado, com intuito de protelar ou de promover o tumulto sobre a
instrucéo processual sera passivel de multas, notadamente nos seguintes casos:

| - protocolo de documentos que ndo tenham qualquer pertinéncia com a matéria tratada no procedimento admi-
nistrativo ou com os fundamentos do requerimento apresentado, resultando na multa de R$ 100,00 (cem reais)
por cada lauda do documento protocolado indevidamente;

I - protocolo de documentos ja anexados aos autos, resultando na aplicagéo de multa de R$ 100,00 (cem reais)
por cada lauda repetida;

Il - renovagdo de pedidos ja examinados, tendo como objeto decisdo sobre a qual ndo caiba mais recurso,
resultando na aplicagdo de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

IV - outros atos que caracterizem abuso do direito de peticdo ou tumulto processual, cuja multa podera variar de
R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Os valores das multas previstas nos incisos | a IV do caput deste artigo serdo atualizados
anualmente pela variacdo do IPCA, ou do indice que vier a sucedé-lo, considerando-se a data do inicio da
vigéncia desta Portaria.

Art. 58. As disposic¢des contidas no Decreto Rio n° 2.477, de 25/01/1980, ou no ato normativo que vier a sucedé-lo,
aplicam-se, no que couber, a tramitagdo dos procedimentos e a elaboragdo de atos normativos disciplinados
nesta Portaria.

Art. 59. Fica revogada a PORTARIA RIO-AGUAS N° 001, de 04 de outubro de 2017, publicada no Diario Oficial
do Municipio, Ano XXXI, N° 150 de 24.10.2017.

Art. 60. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, aplicando-se, no que couber, aos processos e
expedientes regulatorios em tramitagéo.
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