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Relatdrio
Emitido em dezembro/2025 (rev.1)

1) Apresentagao

O presente Relatdrio apresenta o acompanhamento em 2025 da Ag¢do 07 da
Agenda Regulatdria do biénio 2025-2026. A Agdo 07 consiste em Monitorar a
efetividade das ligagdes de esgoto sanitario, que se relaciona com a apuragao anval
do Indicador para Acompanhamento da Adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario
(1AE).

No item 2 a seguir é apresentada a apuracdo do 13° ano contratual (maio/2024 a
abril /2025) do referido indicador. No item 3 é apresentado o resumo.

O item 4 aborda a identificacdo dos usudrios ndo conectados ao sistema
disponibilizado de coleta de esgoto sanitario em separador absoluto com tratamento.
O item 5 apresenta as providéncias quanto aos usuarios ndo conectados.

2) Apuracgao
Periodo de apuragdo: maio/2024 a abril /2025 (13° Ano Contratual)

O Indicador para Acompanhamento da Adesdo ao Sistema de Esgotamento
Sanitario (IAE) é utilizado para acompanhamento gerencial da ades3ao dos usuarios ao
sistema de esgotamento sanitario para os quais esta disponivel a infraestrutura fisica da
CONCESSIONARIA de coleta, transporte e tratamento de esgotamento sanitario, em
separador absoluto.

Este indicador tem como objetivo a tomada de medidas pelo Poder Publico junto
aos usuarios que ndo cumprirem as obrigacdes previstas na clausula 22.2.8 do Contrato
(conectar-se as redes integrantes do Sistema, em atendimento ao disposto no artigo 45
da Lei Federal n° 11.445/07, regulamentado pelo artigo 11 do Decreto Federal ne
7.217/2010).
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O Indicador para Acompanhamento da Adesdo ao Sistema de Esgotamento
Sanitario (IAE) € calculado da seguinte forma:

ECRETA

=——X100
EcoTot

Nas Tabelas 1 a 3 a seguir sdo apresentados os valores apurados em abril /2025
(final do 13° Ano Contratual) para cada um dos parametros integrantes do indicador.

Tabela 1: Parametros integrantes do numerador do IAE (apuragdo em abril/2025: 13°
Ano Contratual)

A N QUANTIDADE
PARAMETRO DEFINICAO (n°de
economias)

Economias cadastradas residenciais ativas de esgoto,
inclusive aquelas economias registradas em BANCO DE
DADOS COMPLEMENTAR (BDCY), com
disponibilidade de coleta, transporte e tratamento em
sistema separador absoluto, efetivamente
conectadas

ECRETA 267.990

Economias de domicilios coletivos (penitenciarias,
guartéis, internatos e afins) com disponibilidade de coleta,
transporte e tratamento em sistema separador absoluto.
Aqui o calculo ocorre em termos de n° equivalente de 7.829
economias residenciais (considerando dados como
populacdo em domicillios coletivos e indice de ocupacéao
domiciliar)

Domicilios
coletivos

TOTAL 275.819

Passa-se a seguir ao Ecotot (nUmero de economias elegiveis), que consiste no
denominador do indicador IAE.

ECONOMIAS ELEGIVEIS (EcoTot) sio todas aquelas que se situem na AREA DE
PLANEJAMENTO-5, com excecgdo das economias que se localizem:

* em areas de protecao de mananciais, faixas lindeiras aos rios e corregos;
*+ em areas invadidas de propriedade privada;
*+ em areas sem cobertura do servico de abastecimento de agua;

1 Banco de Dados Complementar (BDC): E o cadastro de ligagbes que possuem prestacdo de servico de
esgotamento sanitario sem registro no cadastro comercial da CONCESSIONARIA, compreendendo areas
com redes ndo homologadas pela CEDAE e areas com dificuldades de atuagdo comercial, objeto dos
processos AGU-PRO-2022/00004 e AGU-PRO-2023/00276 (risco de seguranga).
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« em areas de favelas e loteamentos irregulares, ambos enquanto nao

urbanizados, e
« em areas onde a populacdo residente n3o se apresente minimamente
adensada (densidade inferior a 50 habitantes/hectare).

Na Tabela 2 é apresentado o calculo da Populacio Elegivel (dez/2024): 1.688.281
hab. A partir desse valor é obtido, conforme Tabela 3, o nUmero de Economias

Elegiveis (Ecotot).
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Tabela 2: Populagdo Elegivel

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
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Pop (ano B) = Pop (2022) *

Populagédo Total da AP5 1.840.343 |Fonte: IBGE,2022 1.852.116 1.863.964 100,0% (1 + ) @08 -22)
; i Fonte: Aplicacdo P B) = Pop (2022) *
Argas p"meg'fm; E.CA;l(f"”;; 9| 6965 |Estimapop 2022 7.010 7.054 04% | oP(@noB) = Pop (2022)
onservacdo Ambiental tipo 1) camada geografica (1+1)
) Fonte: Aplicacdo P B) = Pop (2022) *
. Areas néo urbanizadas 60673  |Estimapop 2022 a 61.061 61.452 33% | oP(@anoB) - Pop (2022)
Populagédo em Areas camada geografica (1+1)
Inelegiveis
delimitacao inicial i i - Fonte: Aplicacdo P B) = Pop (2022) *
. ¢ : Areas de bal"‘a. deqs'dade 133.063  |Estimapop 2022 a 133.914 134.771 I e e
[Re LS S camada geografica (1+9
R ] Fonte: Aplicacdo P B) = Pop (2022) *
Areas Ide _altald_enlmgade 19.916 Estimapop 2022 4 20043 20172 11% op (32203?2322109 (2022)
populacional isoladas camada geografica (1+1)
Areas de baixa densidade Fonte: Aplicaggo
i : i ) P B) = Pop (2022) *
et C“”E}gf;ﬁ] ° Iz;i?ﬁczgzsaf:fde -34.467  |Estimapop 20224 | -34.687 -34.909 9% | 105 f;’gﬁ’w?mf’p (2022)
classificada como elegiveis) camada geografica
elegivel (dentre a Aqui, por se tratar de
R e Fonte: Cadastro n® I'?J Lil?nentos residenciais
acima) densidade (populaco foi -12.857 - -12.857 -12.857 -0,7% grup . o
i ] economias com n® definido de aptos, foi
classificada como elegivel) N
mantido o valor
Populagdao em
Areas Inelegiveis Populacio Total Areas o, |=somatério da populacdo
(delimitagéo Inelegivels 173.293 174.484 175.683 9,4% das 6 linhas acima
consolidada)
= Populacdo Total da AP5 -
Populacgao Total Elegivel 1.667.050 1.677.632 1.688.281 90,6% |Populacéo Total Areas

Inelegiveis
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Populagio Elegivel

EcoTot = —— = TP
Indice de ocupacio domiciliar

Considerando o indice de ocupacdao domiciliar na AP5 de 2,71996
hab./dom., a Populacdo Elegivel é dividida pela taxa de ocupacdo domiciliar,
encontrando-se o valor do EcoTot em termos de nimero de economias:

EcoTot (dez/2024): 620.701 economias

3) Resumo

Na Tabela 3 é apresentado o resumo do calculo do Indicador IAE:

Tabela 3: Indicador IAE do 13° Ano Contratual (apuragdao em abril/2025)

COMPONENTES (n%UeA:c.I:::r?\:Eas)
ECRETA + Domicilios coletivos 275.819
EcoTot 620.701
IAE JAARA

Em abril de 2025 (final do 13° Ano da Concessao), a quantidade de economias
residenciais com disponibilidade de coleta, transporte e tratamento em sistema
separador absoluto, efetivamente conectadas a rede coletora de esgoto sanitario do
tipo separador absoluto foi de 275.819, correspondente ao IAE de 44,44% do universo
de 620.701 economias elegiveis na AP5 (Ecotot) nesse ciclo de apuracgédo.
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4) Identificagdo dos usuarios ndo conectados ao sistema disponibilizado de
coleta de esgoto sanitario em separador absoluto com tratamento

Como informado, o indicador IAE se refere ao percentual de economias
residenciais com disponibilidade de coleta, transporte e tratamento de esgotamento
sanitario em sistema separador absoluto, efetivamente conectadas ao sistema
separador absoluto disponivel, em relagcdo ao universo de economias elegiveis
existentes na area da concessao.

Quanto as economias nao conectadas ao sistema de coleta em separador
absoluto disponibilizado, de 2021 a 2023 a Concessionaria realizou o levantamento em
campo e o registro da situacdo de conexdo nos Sistemas Maranga e Sarapui. Esse
trabalho faz parte das agcdes de comissionamento para operacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario. Tais sistemas foram objeto de implantacdo de rede coletora com
tratamento nos 10 primeiros anos da Concessao.

A Tabela a seguir apresenta o resumo dos quantitativos de imdveis? ndo
conectados identificados pela Concessionaria nos Sistemas Maranga e Sarapui no
periodo em tela.

Tabela 4: Resumo dos quantitativos de imoveis nao conectados dos Sistemas
Maranga e Sarapui.

Recusa do
Usuario nao . morador a Total
. Soleira o ,
Sistema executou a . execugao da passivel de
o negativa - . ~
conexao conexao pela notificagao
Concessionaria

Maranga 11.769 3 596 - 596
Sarapui - 473 249 722
TOTAL 11.769 1.069 249 1.318

2 Cabe esclarecer que as economias conectadas relacionadas ao indicador IAE se referem & categoria
residencial. Porém, o trabalho de levantamento no campo para verificacdo das conexdes ndo se limita as
economias residenciais. Abrange todas as categorias de imdveis (residenciais, comerciais, industriais e
publicos).

3 Anteriormente ao 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo (celebrado em 03/12/2018) a atribuicdo de
conex3o da saida das instalacdes prediais de esgoto sanitdrio dos imdveis até o dispositivo disponibilizado
pela Concessiondria no passeio [TIL (Terminal de Inspecdo e Limpeza) ou Cl (Caixa de Inspecio)] era do
usuario. A partir do 1° Termo Aditivo, essa obrigacio ficou a cargo da Concessionéria.
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Dessa forma, nos Sistemas Maranga e Sarapuvi foi identificado no periodo um
total de 1.318 imdveis passiveis de notificacdo por n3o ter sido possivel a conexdo por
estarem em soleira negativa ou por terem se recusado a execucdo da conexdo pela
Concessionaria.

5) Providéncias quanto aos usuarios ndo conectados

Na Agenda Regulatéria foi previsto que o ente regulador devera verificar a
efetividade das ligagbes prediais de esgoto nos trechos comissionados pela
Concessionaria. Uma vez identificados os usuarios ndo conectados, deverdo ser
tomadas providéncias para notificagdo dos mesmos, visando a efetiva interligacdo dos
seus imoveis ao sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario disponibilizado pela
Concessionaria.

Na Agenda Regulatdria (2025-2026) foram previstas, para o ano de 2025, as
seguintes providéncias:

e Jul/2025: Concluir o fluxograma dos procedimentos das rotinas de fiscalizacdo das
ligacdes domiciliares na AP5, desde o comissionamento das ligagcdes pela
concessionaria, com o georreferenciamento das economias, até a efetiva ligacao
predial, com apoio dos érgdos ambientais competentes, encaminhando a notificacdo
e sancgdo ao usuario.

e Dez/2025: Emissdo de relatério anual com a verificagdo das atividades de
comissionamento e as providéncias tomadas para notificacdo dos usuarios nao
interligados, priorizando os Sistemas Maranga, Sarapui e Santa Cruz.

A seguir é apresentado o andamento das providéncias até dezembro de 2025,
data de emissao deste relatério:

Foi dada continuidade & analise interna pela equipe da Diretoria de Saneamento
(DIS) das etapas do fluxo de procedimentos das rotinas de fiscalizacdo. Concluiu-se pela
necessidade de execucdo de um Plano Piloto. Foi estabelecido que o trabalho sera
iniciado pela Concessionaria no Sistema Sarapui.

Em 15/09/2025 foi expedido o Oficio AGU-OFI-2023/00462, solicitando a
Concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento apresentar Plano de Agao para notificacao
aos usuarios cujos imoveis ndo estdo conectados ao sistema de esgoto sanitarios,
comtemplando:

e projeto de comunicagao ao usuario e educacao ambiental nos logradouros
em questao;
e cronogramas de notificacdo e de comunicagao ao usuario;
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e modelos de folder/panfletos informativos;

e modelo de notificacdo, cuja entrega ao usuario deve ser comprovada ao ente
regulador.

Em sequéncia, a Concessionaria apresentou o seu Plano de Acdo, que foi analisado
pela equipe da Diretoria de Saneamento desta Rio-Aguas.

Foram feitas consideracdes sobre o material, que se encontra em fase de ajustes
pela Concessionaria, para emissdo da versdo final, prevista para janeiro de 2026. Em
seguida, serdo efetuadas as agdes no campo.

A seguir, sdo apresentados, a titulo de ilustracdo, os folhetos orientativos e
informativos a serem distribuidos aos usuarios, informando sobre a necessidade de
ligacdo dos imdveis a rede de esgoto (Figura 1), o Programa Olho Vivo, com postos de
coleta de d6leo de cozinha e cuidados para o bom uso do sistema de esgoto (Figura 2) e
orientagdes para cadastro de usuarios em Tarifa Social (Figura 3).

Por ora, ndo apresentaremos a integra do conteUdo desses folhetos*, pois estdo
em fase de ajustes e adequacgdes. Apresentaremos a seguir apenas as partes dos folhetos
previstas para permanecerem nas respectivas versdes finais.

Figura 1: Parte do folheto orientativo sobre a necessidade de ligacao arede coletora de
esgoto

Entre em contato conosco pelo:

0800 025 0005

« Bangu Ligacdo do seu imdvel [
' F 240 - Centas Profissional Bar : & nova rede de esgoto!

= Campo Grande

= Santa Cruz

+ Sepetiba

Whatsapp...c mes
(©21 99519-0005
@ /zonacestemals ) @zonacestemals_oficial

onozcofizonacestamais.com. br

sanaamaeanto

4 Os folhetos originalmente apresentados pela Concessionaria foram objeto de andlise pela equipe
da Rio-Aguas e encontram-se em fase de ajustes e adequacdes. Por esse motivo, aqui estdo sendo
apresentados parcialmente (e ndo integra).
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Figura 2: Parte do folheto orientativo sobre o Programa Olho Vivo, com postos de coleta de
0leo de cozinha e orientagdes adicionais com os cuidados a serem observados pelos usuarios
em seus imoveis, para o0 bom uso do sistema de esgoto sanitario

——

Lugar de lixo
é no lixo!

Vocé Sabia?

% eabelo
preservativos

=) absorventes

< fraldas
pontas de dgarro.

%) Lamina de barbear

< fio dental

Nio jogue no ralo da pia:

4 restos de comida

% péb de café

=) qualquer tipo de dleo
www.zonaoestemais.com.br

Figura 3: Parte do folheto orientativo sobre o cadastro em Tarifa Social

BANGU
Rua Fonseca, 240 =
Bangu Shapping 1° piso.Loja 214 s
LOJA CAMPO GRANDE | =~ ~ZONRA OESTE

T e

LOJA SANTA CRUZ
Rua Felipe Cardoso, 540
Santa Cruz Shopping Center, Loja 112-114.

Al

I"i

e PONTO DE ATENDIMENTO
EM SEPETIBA

Rua José Fernandes. 1188
Fale Conosco

com.br

@ @zonacestemals_oficial
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