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1. PRIORIDADES E METAS TEMPORAIS

Apds a apresentacao dos cenarios de universalizacdo do sistema de abastecimento
de agua e sistema de esgotamento sanitério, foi selecionado o conjunto de alternativas que
caracteriza o cenario normativo. Este cenario é aquele que apresenta as condicdes mais
favoraveis de investimentos para as melhorias no sistema, considerando a estrutura existente e
as condicdes politico-econdmica do municipio, para a proposicdo dos programas, projetos e

acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico.

1. CRITERIOS DE PRIORIDADES

Neste trabalho foi aplicado a metodologia GUT adaptada para classificar cada
problema encontrado na amostragem realizada, dos equipamentos e das instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio e, como o proprio
método explica, os problemas foram analisados de acordo com a Gravidade, Urgéncia e

Tendencia de cada um.

Para elencarmos os critérios de prioridade para a implementacdo dos projetos,
programas, acdes do PMSB- AE utilizaremos a Matriz de Urgéncia x Importancia, a partir da
analise GUT, para podermos definir quais serdo as prioridades a serem pautadas pelas

concessionarias rumo a universalizagdo dos servigos.

Para trabalhar com a Matriz de Urgéncia x Importancia deve-se considerar que a
nota 1 possui maior prioridade e a 4 tem priorizacdo mais baixa (Figura 1) e para definicdo da

pontuacdo de cada diretriz ou objetivo a ser implantado usa-se o seguinte questionamento:

1. O problema precisa de resolu¢do imediata? Em caso afirmativo, trata-se de
algo urgente e importante.

2. O problema é relevante, mas ndo necessita de uma resolucao imediata?
Em caso afirmativo, a tomada de acdo é importante, mas ndo urgente.

3. O problema nao é relevante, mas precisa de uma resolucdo imediata? Se
sim, estamos falando de algo urgente, mas ndo importante.

4. O problema nao é relevante e nao precisa de acdo imediata? Se esse for o

caso, trata-se de algo sem importancia e que ndo requer urgéncia.

10
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Figura 1 - Esquema da Matriz de Urgéncia e Importancia.

Matriz Urgéncia x Importancia

Urgéncia

Baixa . Alta
Importancia

Fonte: Organizacdo — DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

Para tracarmos nossas prioridades é necessario primeiramente definirmos nossas
diretrizes basicas de atuacdo. As diretrizes sdo orientagdes, guias, rumos ou linhas que definem
e regulam um tracado ou um caminho a seguir. Também podem ser definidas como instrucoes
ou indicagdes para se estabelecer um plano, uma acdo ou um negdcio. As diretrizes tém como
objetivo atingir uma meta ou alvo ou uma posicdo estratégica a ser obtida por uma prestadora

de servigos de saneamento basico por exemplo.

Na Tabela 1 abaixo foram elencadas as principais diretrizes para o desenvolvimento
do setor de esgotamento sanitario da cidade do Rio de Janeiro com base no levantamento de
informacgdes realizadas durante a fase de diagndstico do Plano Municipal de Saneamento

Basico e demais interfaces.

As metas para o atingimento da universalizacdo foram consideradas conforme a Lei
n.° 14.026/2020, a qual define o ano de 2033 como data ideal para tal, o que de acordo com o
PMSB as concessionarias atingiriam os indices no médio prazo e depois disso (longo prazo) elas
devem realizar a¢Bes para a manutencao dos servicos nos indices almejados e quando possivel

amplia-los ainda mais.

A compatibilizacdo do PMSB com o PRH -BG é de fundamental importancia para a

concretizacdo das diretrizes objetivos ou metas preestabelecidas aqui. Para saber, os objetivos

1
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gerais do PRH-BG, foram delineados componentes estratégicos que buscam articular o
planejamento e gestdo da Regido Hidrografica V (RH - V) de forma a oferecer ferramentas que
permitam gerir os recursos hidricos superficiais e subterraneos de forma efetiva, garantindo o
seu uso multiplo, racional e sustentavel. Assim, sao propostos cincos componentes estratégicos,

descritos a sequir.

. Governanca para o gerenciamento dos recursos hidricos: trata-se do
componente que busca fortalecer a atuacdo do sistema de gestdo de
recursos hidricos exercido na regido, por meio das relagdes institucionais e da
compatibilizagdo dos interesses internos e externos a bacia. A articulagao
entre os entes na bacia nas instancias federal, estadual e municipais sdo de
extrema relevancia para que o processo de gestao na RH-V seja eficaz;

. Implementacdo e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo: este
componente visa o fortalecimento e aperfeicoamento dos instrumentos de
gestdo de modo a oferecer aos 6rgaos gestores ferramentas que permitam
gerir os recursos hidricos de forma efetiva. A eficiente implementagao,
aplicacdo e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo pelos 6rgados
gestores de recursos hidricos conduzira ao controle da disponibilidade hidrica
em quantidade e qualidade na RH-V;

. Compatibilizacdo do balango hidrico: este componente atende a finalidade
de desenvolver propostas para compatibilizagdo do balanco hidrico quali-
quantitativo, envolvendo diferentes setores e interesses na RH-V. Assim, as
medidas buscam garantir o uso racional e sustentavel dos recursos hidricos
de forma a aumentar a disponibilidade hidrica, reduzir demandas e/ou cargas
poluidoras;

. Conservacao dos recursos hidricos: este componente busca assegurar a
restauracdo e conservacdo de ecossistemas relacionados aos recursos
hidricos superficiais e subterraneos. Esta relacionado com as intervencdes na
paisagem, acdes para producdo de conhecimento e ac¢des voltadas a

educacao ambiental;

12
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. Seguranca hidrica: este componente visa fomentar o plano de
gerenciamento de riscos para a regido e propor medidas de prevencao e
defesa a eventos hidrolégicos extremos.

Para cada diretriz foi estimada uma nota de 1 a 4 onde a nota “1" possui maior
prioridade e a nota "4" tem priorizacdo mais baixa. As diretrizes foram subordinadas aos
preceitos da matriz Urgéncia e Importancia onde foram alocadas conforme a Figura 2 e
segundo os seguintes requisitos de pontuagao.

1. Urgente e importante

2 Importante e ndo urgente
3. Urgente e ndo importante
4

Nem urgente e nem importante

Figura 2 — Matriz Urgéncia e Importancia para escolha das diretrizes e metas.

MATRIZ URGENCIA X IMPORTANCIA EIXO ESGOTO

 Reestruturacdo das ETEs atuais
s * Ampliagdo do sistema de coleta de esgoto

<L
O N . : x .
= Recuperacao de areas degradadas » Melhorias na prestagao dos servicos
LLl » Equipamentos para manuten¢do
g Qualificacdo de funcionarios + Diminuigdo da inadimpléncia e aumento da
D) receita.
» Educacao ambiental.

IIMIPORTANCIA

Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

A partir destas analises e do levantamento de informacdes do diagnostico do
PMSB-AE RJ, juntamente com a aplicacdo da “Matriz Urgéncia e Importancia”, foram definas as
diretrizes basicas para o eixo esgotamento sanitario para a cidade do Rio de Janeiro para os

proximos 20 anos como segue na Tabela 1.

13
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Tabela 1 - Diretrizes e metas do eixo esgotamento sanitario para a cidade do Rio de

Janeiro.
METAS
N.° DIRETRIZES Imediato | Curto de 6 | Médio de 9 | Longo de 13
Nota p
até 5 anos a 8 anos a 12 anos a 20 anos

1 | Reestruturacdo das ETEs atuais

Ampliagdo do sistema de coleta de
esgoto

Melhorias na prestacdo dos servicos

Recuperacdo de areas degradadas

Qualificagdo dos funcionarios

o n|h W N

Diminuigdo da inadimpléncia e
aumento da receita

7 | Educacao ambiental

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

Como podemos observar na Matriz supra apresentada, existem varias diretrizes ou
objetivos a serem alcancados pelas concessionarias que assumirdo 0s servicos nas diferentes
APs do municipio do Rio de Janeiro além de municipios do Estado do Rio de Janeiro. Dentro
das acbes previamente elencadas no Caderno de Encargos da Concessao, prioritariamente
estdo as obras de instalacdo de coleta por sistemas separadores absolutos de esgoto dos
seguintes bairros da cidade: Iraja, Vista Alegre, Bras de Pina, Colégio, Rocha Miranda, Barros
Filho, Costa Barros, Pavuna, Parque Anchieta, Acari, Osvaldo Cruz, Hondrio Gurgel, Turiacu,
Bento Ribeiro, Colégio, Parque Columbia, Engenheiro Leal, Campinho, Vila Vaqueire, Praca
Seca, Cascadura, Coelho Neto, Guadalupe, Madureira, Marechal Hemes, Ricardo de

Albuquerque, Anchieta e Parque Anchieta.

Seguindo a mesma definicdo da “Matriz Urgéncia e Importancia” foram elencadas

notas para o eixo abastecimento de adgua e o resultado apresenta-se na Figura 2.

14
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Figura 2 - Matriz Urgéncia e Importancia para escolha das diretrizes e metas.

MATRIZ URGENCIA X IMPORTANCIA EIXO AGUA

e Reestruturacdo das ETAs atuais

» Ampliacdo do sistema de macro e micromedicdo
* Qualificagdo dos funcionérios * Ampliacdo do sistema de reservacao

» Ampliacdo na rede de distribuicao

 Controle da qualidade da &gua

» Melhorias na prestacdo dos servicos de
manutencao e operacao.
» Reducgdo da perda no sistema.
e Construcdo de novas ETAs e Educacao ambiental
» Redugdo da inadimpléncia e aumento da receita
Manutencao da qualidade ambiental dos
mananciais

IMIPORTANCIA

URGENCIA

Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

A partir da definicdo da Matriz foram elencadas as principais diretrizes para o
desenvolvimento do setor de abastecimento de dgua da cidade do Rio de Janeiro tendo como
base o levantamento de informacdes realizadas durante a fase de diagndstico do Plano

Municipal de Saneamento Bésico (Tabela 2).

15



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — AGUA E ESGOTO

RIO DE JANEIRO - RJ

Tabela 2 - Diretrizes e metas do eixo abastecimento de agua para a cidade do Rio de

Janeiro.
METAS
N.° DIRETRIZES Imediato | Curto de 6 | Médio de 9 | Longo de 13
Nota z
até 5 anos | a 8 anos a 12 anos a 20 anos

Construcéo de novas ETAs 4
2 Reestruturacao das ETAs atuais 1
3 Ampliagdo do sistema de macro e 1

micromedicao
4 Ampliacao do sistema de reservagao 1
5 Ampliacdo da rede de distribuicdo 1
6 Melhorias na prestacdo dos servicos de 5

manuten¢ao e operagao

Reducao da perda no sistema 2

Controle de qualidade da agua 1
9 Educacdo ambiental 2
10 | Qualificagdo dos funcionarios 3
11 Redugdo na inadimpléncia e aumento 5

da receita
12 Melhoria e manuteng¢do da qualidade 5

ambiental dos mananciais

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

As metas para o atingimento da universalizagdo foram consideradas conforme a Lei
14.026/2020, a qual define o ano de 2033 como data ideal, o que de acordo com o PMSB as
concessionarias atingiriam os indices no médio prazo e depois disso (longo prazo) elas devem
realizar acdes para a manutencao dos servicos nos indices almejados e quando possivel amplia-

los ainda mais.

Desta maneira ja é possivel elencar as acdes e as metas de acordo com as diretrizes
definidas neste produto e consequentemente também mensurar e quantificar de maneira
global todas as obras, projetos e programas que porventura sejam necessarios rumo a

universalizacdo e a sustentabilidade dos servi¢os prestados no municipio.

1.1.1.  Situacdo emergencial no servico

A situacdo emergencial se caracteriza, quando a urgéncia de atendimento de uma
situacdo possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca e saude de pessoas, obras,

servigos, equipamentos e outros bens, exigindo, portanto, uma intervencao imediata.

16
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Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sdo essenciais
para garantir as condicGes de salde e bem-estar da populacdo. Durante a ocorréncia de
situacbes emergenciais, as prestadoras dos servicos possuem papel-chave para garantir o
retorno da normalidade em um curto periodo. Um evento de grande porte pode provocar a
contaminacdo das aguas tratadas, ruptura no sistema de aducao, intermiténcia no
fornecimento, incluindo danos que provoquem um colapso total no sistema de abastecimento.
Implementar um plano de emergéncia em continuo processo de atualizacdo garante uma

resposta eficaz diante a um evento.

Os prestadores dos servigos de saneamento, em geral, devem contar com plano de
emergéncia e contingéncia. O proximo produto do PMSB-AE abordara, detalhadamente, as
acdes do plano de emergéncia e contingéncia a serem adotadas caso haja o surgimento de
eventuais riscos, cujo objetivo é propiciar a adocdo de respostas rapidas e eficientes, a fim de
diminuir a vulnerabilidade presente a determinada situagdo. Esse plano deve ser voltado as suas
necessidades e, o melhor momento para se atuar com medidas de resposta é na prevencao e
mitigacdo, reduzindo a vulnerabilidade do sistema e os efeitos da ocorréncia, minimizando os
danos materiais e, consequentemente, o tempo de exposicdo em que a populacdo estara

submetida.

As acles para emergéncias e contingéncias sao estabelecidas para casos de
racionamento e aumento de demanda temporaria, assim como para solucionar problemas em
funcao de falhas operacionais, situacdes imprevistas que proporcionem riscos de contaminagao,

incobmodos a populagdo, interrupcbes dos servicos, entre outros.

Alguns riscos relacionados ao abastecimento de agua sdo: rompimento de redes e
adutoras de agua, quebra de equipamentos, contaminacao da agua distribuida, dentre outros.
Graves problemas de salde podem decorrer destes incidentes, entre eles esta o uso de fontes
de agua sem qualidade comprovada, ou até mesmo o préprio consumo da agua que

eventualmente for distribuida na rede, sem a devida qualidade.

Nesse plano também sdo criadas acOes para a possivel paralisacdo das estacSes
elevatdrias e de tratamento de esgoto, por ineficiéncia temporaria da ETE e/ou unidades de
tratamento, provocados pela falta de energia, falhas na operagdo, vandalismo, entre outros, ou

em decorréncia de acidentes naturais, como erosdes, desmoronamento de taludes ou rupturas
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em pontes por onde passam redes de esgotamento sanitario, a fim de evitar impactos de

maiores proporcées no ambiente, como a contaminagdo do solo e dos corpos hidricos.

O Quadro 1 apresenta algumas etapas essenciais para a elaboracao de um plano de

emergéncia e contingéncia.

Quadro 1 - Etapas de elabora¢dao de um plano de emergéncia e contingéncia.

ETAPAS DE ELABORACAO DE UM PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Etapa 1 - Levantamento da Situagdo Emergencial

e Tomar conhecimento da situacdo atual do desastre, sobre os dados gerais de danos e populacdo
supostamente afetada;

e Identificar os recursos humanos para tomada de decisdes nos diversos setores envolvidos com a
emergéncia (salde; servicos de abastecimento de dgua; servico de energia; telefonia; defesa civil;
prefeitura etc.);

e Identificar recursos humanos, financeiros e equipamentos de acordo com sua potencialidade e localizacdo
dentro das diversas estruturas organizacionais do governo ou entidades particulares;

e Avaliar a vulnerabilidade dos sistemas e solu¢des alternativas coletivas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (risco de inundacao, riscos de derramamentos com produtos quimicos no
manancial etc.).

Etapa 2 — Elabora¢do do Plano de Emergéncia

e Participar das reunides com autoridades municipais de salide para priorizar as acdes emergenciais, por
meio da analise de vulnerabilidade, elaboracdo do plano de emergéncia descritivo, definicdo do fluxo
operacional com indicacdo de todos os envolvidos e suas responsabilidades nas acdes a serem
desenvolvidas,

e Fazer levantamento das necessidades locais para a demanda de recursos materiais, financeiros e humanos
para executar as a¢des previstas no Plano;

e Elaborar relacdo de todos os atores envolvidos com a gestdo do monitoramento da agua, contendo
nome, endereco, telefone, e disponibilizar aos envolvidos diretamente com o plano de emergéncia, além
do representante do poder executivo e legislativo local;

e Elaborar lista de todos os contatos dos setores ndo governamentais que possam oferecer apoio logistico
e/ou operacional as a¢bes a serem desenvolvidas (ex: indUstrias, comércio, universidades, radio, imprensa,
organiza¢des ndo governamentais etc.).

Etapa 3 — Principais Acdes para Execucao, Acompanhamento e Avaliacdo do Fluxo de
Informacgoes

e Diante de uma situacdo de emergéncia definida pela autoridade publica entrar em contato com o
responsavel do sistema para avaliar a situacdo destes;

e Participar das reunides com autoridades municipais de saude, possibilitando subsidiar e definir as acdes a
serem executadas;

¢ Desenvolver planilha para identificar a atuacdo de todos os técnicos envolvidos no processo;

e Executar as agdes emergenciais com a finalidade de proporcionar o retorno a normalidade o mais rapido
possivel;

e Identificar as necessidades locais para definir recursos materiais, humanos e financeiros;

e Comunicar aos setores governamentais e a populacdo a situacdo dos sistemas de abastecimento de dgua
e as a¢bes a serem executadas;

o Acompanhar ou executar as a¢des de campo;

¢ Avaliar periodicamente a eficacia das acdes desenvolvidas no plano para possiveis alteragdes;

e Administrar os recursos financeiros utilizados no Plano;

o Efetuar prestacdo de contas e a¢des a todos os envolvidos e a populacdo em geral quando retomada a
situagao de normalidade.

Fonte: Brasil, 2011.
Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.
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11.11. Cronograma fisico de atuagdo dos entes envolvidos

De acordo com o contrato de Concessao o processo de avaliagdo para atribuicdo
de responsabilidades é composto por 3 entidades e abrange, a medicdo, o acompanhamento e

a afericdo dos indicadores, conforme segue:

¢ Concessionaria: Responsavel por realizar as medi¢des dos indicadores, elaborar os
relatérios de indicadores e fornecer as informacdes necessarias a Agéncia Reguladora e ao

Verificador Independente.

e Agéncia reguladora: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho da
Concessionaria, devendo requerer e receber informacdes adicionais da Concessionaria sempre

que verificada a sua necessidade.

e Verificador Independente: Empresa especializada responsavel pela verificagdo do
relatorio de indicadores e pelas averiguacbes em campo necessarias para afericdo dos
resultados medidos. Trata-se de uma empresa ndo vinculada a Concessionaria que devera
realizar a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados a serem
fornecidos pela Concessionaria, validando o desempenho alcangado em determinado periodo,
de maneira independente. O verificador independente devera ser contratado nos termos do

ANEXO V - Disposicoes para Contratacao de Verificador e Certificador Independente.

1.2. INDICADORES DOS SETORES DE AGUA E ESGOTO

Os indicadores sdo instrumentos essenciais as atividades de monitoramento e
avaliacdo dos programas, projetos e agles estabelecidos pelo PMSB, pois permitem o
acompanhamento, a identificagdo das necessidades de mudanca, a correcdo dos problemas e

mostram os avangos na qualidade de vida da populacao.

Pode-se dizer que os indicadores tém duas funcdes basicas: descrever, por meio da
geracao de informac8es, o estado real da situagdo do saneamento no municipio do Rio de
Janeiro e apontar o carater valorativo, que consiste em analisar as informagdes presentes com
base nas anteriores (antes da implantagdo do PMSB), de forma a realizar proposicoes

valorativas.
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De acordo com o Ministério do Planejamento, os indicadores servem para
mensurar os resultados e gerir o desempenho dos servicos prestados, analise critica dos
resultados obtidos e do processo de tomada de decisdo, contribuir para a melhoria continua
dos processos organizacionais, facilitar o planejamento e o controle do desempenho, e

viabilizar a anélise comparativa do desempenho dos atores envolvidos.

Os Indicadores de Atendimento de Agua e Esgoto consideram apenas as
economias residenciais para as metas de universalizacdo. Desta forma as economias
residenciais sao estimadas pela populagdo atendida sobre a taxa media de ocupagao

domiciliar.

A taxa média de ocupacao domiciliar da populagao por Domicilio e por AP & de:
APOQ1 é de 2,85/economia, APO2 - 2,50/economia, AP03 - 3,03/economia, AP04 - 2,94/economia
e APO5 - 3,19/economia resultando em uma média de 2,95 habitantes/economia (Data Rio

2010).

As metas para 2033 sdo de 99% para o sistema de abastecimento de agua e de
90% para os sistemas de esgotamento sanitario (Marco Legal - 14.026/2020) incluindo as areas
urbanas, areas de favela, aglomerados subnormais e areas de especial interesse social
urbanizadas. Para o municipio do Rio de Janeiro, ndo sdo consideradas nas metas as areas
irregulares ndo urbanizadas. Para o indice de perdas, a meta integrante dos Contratos de
Concessao assinados dos Blocos |, Il e IV € que o indice atinja no maximo 25% do produzido,

sendo este valor proposto como meta no PMSB — AE.

1.2.1. Indicadores de desempenho para abastecimento de agua

A qualidade de vida de uma populacao esta diretamente relacionada com a
infraestrutura urbana em que a mesma esta inserida e para definir tal qualidade € necessario o
uso dos indicadores de desempenho, cobertura, eficiéncia e eficacia que no caso deste estudo
estdo relacionados ao saneamento basico. Estes indicadores tém a capacidade de classificar os
servicos prestados de forma quantitativa, possibilitar uma comparagdo pelas tipologias
considerando as caracteristicas comuns e permitir a visualizagdo da pontuagdo por dimensdo

que relne diversos aspectos do saneamento.
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Com relacdo aos indicadores técnicos, operacionais, financeiros, de frequéncia e de
regularidade a serem seguidos pelos prestadores de servicos de saneamento, recomenda-se
neste PMSB — AE principalmente a utilizacdo dos indicadores estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Sao também propostos no PMSB-AE outros

indicadores complementares.

Os indicadores a serem estabelecidos pela ANA serdo publicados e acessiveis a
todos através do Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento Basico (SINISA), que

constitui na evolucdo do atual Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
Na Tabela 3 sdo apresentados os indicadores atuais do SNIS.

Quanto aos indicadores da ANA, cabe esclarecer que no momento em que este
relatério esta sendo elaborado encontram-se em fase de Consulta Publica, aberta pela ANA,

para recebimento de contribui¢cdes de técnicos e da sociedade em geral.

Trata-se de Consulta Publica quanto a minuta de Norma de Referéncia sobre
indicadores, padrées de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes da
avaliacdo de desempenho da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, incluindo a manutengdo e a operacao dos sistemas.

Na referida minuta sdo apresentados dois grupos de indicadores, em funcdo de sua

obrigatoriedade de adocao:

Art. 10. Os Indicadores de Nivel de Servico sdo agrupados em duas
categorias em funcdo de sua obrigatoriedade de adogdo:

| - Indicadores Nucleo de Nivel de Servico, e
Il - Indicadores Complementares de Nivel de Servico.

§ 1° Indicadores Nucleo de Nivel de Servico sdo de adocéo obrigatdria
pela Entidade Reguladora.

§ 2° Indicadores Complementares de Nivel de Servico tém cardter
opcional e devem ser definidos pela Entidade Reguladora, em sua
regulamentagdo, ou no dmbito do contrato de prestacdo de servicos.

(.)

Art. 12. Os Indicadores Complementares de Nivel de Servico devem ser
definidos pelas Entidade Reguladora em funcdo das especificidades
locais e da relevéncia para a avaliagdo das dimensbes de Acesso aos
Servicos e Qualidade dos Servicos, ou para o acompanhamento de
metas especificas previstas em contrato.
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Na atualizagdo deste PMSB-AE, além da apresentacdo dos indicadores do SNIS e da
observagdo quanto a necessidade de seguir os indicadores a serem estabelecidos pela ANA,

sdo também propostos outros indicadores.
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Tabela 3 - Principais metas propostas no PMSB — AE para o sistema de abastecimento de agua da cidade do Rio de Janeiro.

.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacdo
indicador calculo calculo
Péssimo: diminuir o indice de
hidrometracdo atual (53,23%) até
2033. (SUGESTAO DRZ)
Quantificar os hidrémetros Ruim: mar/wter o indice atual
indice de existentes nas ligacdes de QLM: Quantidade de liga¢des ativas (53,23%) até 2033. (SUGESTAO
. N agua, a fim de minimizar o (QLM / QLA) X de agua micro medidas porcentagem DRZ)
hidrometracdo - desperdicio e realizar a Anual 100 QLA: Quantidade de ligagdes ativas (%) svel: ndi
INOO9 ' : ’ Razoavel: aumentar o indice de
cobranca justa pelo volume de 4gua hidrometraco atual 53,23% para
consumido de agua. 75% até 2033. (SUGESTAO DRZ)
Ideal: elevar o indice atual
(53,23%) para a 100% até 2033 e
manter até 2041. (SUGESTAO DRZ)
Péssimo: diminuir o indice atual
(40,12%) até 2041. (SUGESTAO
DRZ)
indice de Quantiﬁcar'a relagég entre o , ' ' 4'3‘;';; ma?t;(;‘a '/n(giLCJeGE;‘_JraAlO
micromedicio volume micro medido e o VM: Volume de &gua micro medido (40,12%) ate - (
. N volume de produgéo. [VM / (VD - VS)] X | VD: Volume de agua disponibilizado | porcentagem DRZ)
relativo ao volume Mensal AT
100 para distribuicdo (%) Razoavel: aumentar o indice atual

disponibilizado -
IN 010

Comparar o volume de 4gua
tratada e volume real
consumido pela populacdo.

VS: Volume de &gua de servigos

(40,12%) para 75% até 2033.
(SUGESTAO DRZ)

Ideal: elevar o indice atual (40,12%)
para a 100% até 2033 e manter até
2041. (SUGESTAO DRZ)
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Nome do
indicador

Objetivo

Periodicidade
calculo

Férmula de
calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limite para avaliagcdo

indice de perdas
de faturamento
INO13

Mensurar os volumes ndo
faturados pela empresa
responsavel pelo
abastecimento de agua do

municipio.

Mensal

{[(VAP+ VTI -VS) -
VAF] / (VAP + VTI
-VS)} X100

VAP: Volume de agua produzido
VTI: Volume tratado importado
VS: Volume de servico
VAF: Volume de &gua faturado

porcentagem
(%)

Péssimo: aumentar o indice de
perdas atual (54,41%) até 2033.
(SUGESTAO DRZ)

Ruim: indice de perdas entre
54,41% e 50% até 2033.
(SUGESTAO DRZ)

Razoavel: indice de perdas entre
50% e 40% até 2033. (SUGESTAO
DRZ)

Ideal: reduzir o indice de perdas
para 10% ou menos até 2033 e
manter até 2041. (SUGESTAO DRZ)

Consumo médio
per capita de dgua
- IN022

Calcular o volume médio de
4gua consumido por

habitante.

Semestral

[(VAC - VAT) X
(1000/365)] / PTA

VAC: Volume de &gua consumido
VAT: Volume de agua tratada
exportado
PTA: Populacdo total atendida com
abastecimento de 4gua

L/hab.dia

Péssimo: consumo per capita
superior a 220,08 L/hab.dia até
2041. (SUGESTAO DRZ)

Ruim: consumo per capita entre
220,08 L/hab.dia a 200 L/hab.dia
até 2041. (SUGESTAO DRZ)

Razoavel: consumo per capita
entre 200 L/hab.dia e 180
L/hab.dia até 2041. (SUGESTAO
DRZ)

Ideal: consumo per capita abaixo
de 180 L/hab.dia na area urbana
até 2041. (SUGESTAO DRZ)
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.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacdo
indicador calculo calculo
Péssimo: diminuir o indice de
faturamento para menos que
45,59% até 2041. (SUGESTAO DRZ)
) Ruim: indice de faturamento entre
volume de agua faturado [VAF / (VAP + VTI ) g P porcentagem (SUGESTAO DRZ)
faturamento de Mensal VTI: Volume de 4gua tratado o
3gua — IN028 referentfe ao volume total de - VS)] X100 importado (%) Razoavel: indice de faturamento
agua tratado. VS: Volume de servico entre 70% a 80% até 2041.
(SUGESTAO DRZ)
Ideal: indice de faturamento entre
de 80% e 90% até 2041.
(SUGESTAO DRZ)
Péssimo: indice de atendimento
indice de Calcular a porcentagem de PUA: Populagdo urbana atendida inferior a 98,44% da populacao ate
atendimento atendimento de Anual (PUA /PUM) X 100 com abastecimento de 4gua porcentagem | © ano de 2033. (SUGESTAQ DRZ)
urbano de &gua - | abastecimento de agua da PUM: Populagéo urbana do (%) Ideal: indice de atendimento de
INO23 populagdo urbana. municipio 98,44% a 100% da populaco até o
ano de 2033. (SUGESTAO DRZ)
Péssimo: indice de atendimento
. Calcular a porcentagem de ) ' inferior a 98,44% da populacio até
Ilece de at(—?‘ndlmento fie PTA: Populaga?o total atef\d|da com porcentagem | © ano de 2033. (SUGESTAO DRZ2)
atendimento total | abastecimento de 4gua da Anual (PTA /PTM) X 100 abastecimento de agua o
(%) Ideal: indice de atendimento de

de 4gua — IN055

populacéo total do

municipio.

PTM: Populag&o total do municipio

98,44% a 100% da populacdo até o
ano de 2033. (SUGESTAO DRZ)
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.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagcdo
indicador calculo calculo
Péssimo: indice de micromedicdo
<= a 68% até 2041. (SUGESTAO
DRZ)
Ruim: indice de micromedicdo de
) 68% a 80% até 2041. (SUGESTAO
Indice de Calcular a por,centaggm de VAM: Volume de dgua micro medido DRZ
. . volume de d4gua micro 7 i
micromedicdo medido sobre o volume de Mensal [VAM / (VAC - VAC: Volume de &gua consumido porcentagem o _ o
relativo ao , : VATE)] X 100 VATE: Volume de agua tratado (%) Razoavel: indice de micromedicao
consumo - IN044 agua consum|~do pela exportado entre 80% a 90% até 2041.
populagao. (SUGESTAO DRZ)

Ideal: indice de micromedicdo

entre 90% a 100% até 2033 e

manter até 2041. (SUGESTAO
DRZ)

Péssimo: indice de perdas>
40,99% até 2041. (SUGESTAO DRZ)

Ruim: indice de perdas entre

VAP: Volume de agua produzido 40,99% e 30% ate 2041.
indice de perdas Medir as perdas totais na {[VAP + VTI - VS) VTI: Volume de 4gua tratado orcentagem (SUGESTAO DRZ)
na distribuicdo — | rede de distribuicdo de agua. Mensal - VAC] / (VAP + importado P %) g Razoavel: indice de perdas entre
INO49 VTI - VS)} X 100 VS: Volume de servico 30% e 25% até 2041. (SUGESTAO
VAC: Volume de 4gua consumido DR?)

Ideal: reduzir o indice de perdas
para 25% ou menos até 2033 e
manter até 2041. (SUGESTAO DRZ)
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.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagcdo
indicador calculo calculo
Péssimo: indice inferior a 50% até
ifi i 5 2041. (SUGESTAO DRZ)
V:;if lcéanrc?aitfg:tlirgaesn:;? NPC: NUmero de pontos de coleta de o )
Iegisglgagées atuais (Portaria agua na rede de distribuicdo de agua Ruim: indice entre 50% e 70% ate
indi 3 iclaca 2041. (SUGESTAO DRZ)
Indlce de de Consolidagdo n® 05/2017 [NPC / NPD] X dentro dos padrges da legislacao em porcentagem
) qualidade d,a do Ministério da Satde), Mensal 100 ) vigor (%) Razoavel: indice entre 70% a 80%
agua distribuida referentes a padres de NPIID: Numero de pon.tos. dg c~o|eta até 2041. (SUGESTAO DRZ)
" . de agua na rede de distribuicdo de
potabilidade para agua 4gua Ideal: indice de 80% a 100% até
distribuida. 2026 e manter até 2041.
(SUGESTAO DRZ)
Péssimo: atender até 35% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
Verificar o atendimento s Ruim: atender de 35% a 50% dos
exigéncias contidas nas parametros estabelecidos pela
. ielacs ; i Portaria de Consolidagdo n.°
Indice de dlEgclscl)izzﬁz:t;?;gpg;;g; NPP: NUmero de parametros com orcentadem 05/2017 MS.
qualidade da S ¢ . Mensal [NPP/ NTP] X 100 analises dentro do padréo P o 9
do Ministerio da Satde), (%) Razoavel: atender de 50% a 80%

agua tratada

referentes a padrdes de
potabilidade para 4gua
tratada.

NTP: NUmero total de parametros

dos parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 80% a 100% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.°
05/2017 MS.
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.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagcdo
indicador calculo calculo
Péssimo: atender até 35% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
Ruim: atender de 35% a 50% dos
o Veri‘ﬁcﬂar ° atendi'mento as QAA: Quantidade de amostras parametros estabelecidos pela
conflgrdrlnciiJadje da IeeTlsIgaerg)cézsaijgitslC:Si)r:::ia analisadas para afericao de cloro Portaria de Consoldacaon?
. gisiacoe ~ [QAA / QMA] X residual porcentagem 05/2017 MS.
quantidade de de Consolidagdo n° 05/2017 Mensal 100 QMA: Quantidade minima de (%) o
amostras de cloro | do Ministério da Saude), NN . > Razoavel: atender de 50% a 95%
residual — INO79 referentes ao padréo de amostras obngatonas. para andlises dos parametros estabelecidos pela
cloro residual. de cloro residual Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
Ideal: atender de 95% a 100% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.°
05/2017 MS.
Péssimo: atender até 35% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
Ruim: atender de 35% a 50% dos
) Verificar o atendimento as pardmetros estabelecidos pela
Indice de exigéncias contidas nas QAA: Quantidade de amostras Portaria de Consolidacdo n.°
conformidade da | legislacdes atuais (Portaria analisadas para afericdo de turbidez
quantidade de de Consolidagdo n° 05/2017 Mensal [QAA 7QMAI X QMA: QFiJantidade minima de porcentagem 05017 M
100 (%) Razoéavel: atender de 50% a 95%

amostras de
turbidez — INO76

do Ministério da Saude),
referentes ao padrdo de
turbidez.

amostras obrigatdrias para analises
de turbidez

dos parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 95% a 100% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.°
05/2017 MS.
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.N°T“e do Objetivo Perlo,d|C|dade Forr,nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacdo
indicador calculo calculo
Péssimo: atender até 35% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
Verificar o atendimento s Ruim: atender de 35% a 70% dos
indice de oA . QAA: Quantidade de amostras parametros estabelecidos pela
A exigéncias contidas nas ) - . o
conformidade da legislacdes atuais (Portaria analisadas para afericdo de Portaria de Consolidacdo n.°
quantidade de degConiolida 30 n° 05/2017 Mensal [QAA / QMA] X coliformes totais porcentagem 05/2017 MS.
amostras de 4o Ministérfo da Satde) 100 QMA: Quantidade minima de (%) Razoavel: atender de 70% a 95%
coliformes totais — . amostras obrigatdrias para dos parametros estabelecidos pela
referentes ao padrdo de . . . N
INO85 coliformes totais coliformes totais Portaria de Consolidagdo n.°
' 05/2017 MS.
Ideal: atender de 95% a 100% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.°
05/2017 MS.
QD003. duragdo das paralisagdes.
QD004. quantidade de economias Péssimo: indice inferior a 50% até
ativas atingidas por paralisacdes. 2033. (SUGESTAO DRZ)
indice de CSAOT=(1- QDO022: duragdo C,jés interrupcoes Ruim: indice entre 50% e 70% até
continuidade do Verificar as intermiténcias/ (QD0003XQD0) S|s'temat|cas . 2033. (SUGESTAO DRZ)
. - qd015: quantidade de economias o
servico de contmu@ade no semestral (QD022xQD015/ ativas atingidas por interrupcdes % Razoavel indice entre~70% 2 80%
abastecimento de abastecimento (TTPCXAGO003)) sistematicas até 2033. (SUGESTAO DRZ)
agua’ X100 . . ' .
AGO003: Quantidade de economias Ideal: indice de 80% a 100% até

ativas de agua (economias),
TTPC: Tempo total do periodo
considerado (h),

2033 e manter até 2041.
(SUGESTAO DRZ)

Fonte: SNIS, 2019.

Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

1 Resolucdo n° 8. ADASA (2016)
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1.2.2. Indicadores de desempenho para esgotamento sanitario

Os indicadores tém a capacidade de classificar os servicos prestados de forma
quantitativa, possibilitar uma comparacao pelas tipologias considerando as caracteristicas
comuns e permitir a visualizagdo da pontuacao por dimensao que relinem diversos aspectos do
saneamento. Para tanto na Tabela 4 sao citados indicadores do SNIS e limites de avaliacao
propostos pela DRZ e pela resolucdo CONAMA n° 430/2011, propiciando um melhor
entendimento do cenario atual e futuro dos servicos de saneamento prestados na cidade do

Rio de Janeiro.
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Tabela 4 — Indicadores técnico operacionais: Esgotamento Sanitario.

.N°T“e do Objetivo Per|odI|C|dade Fort:nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacdo
indicador de calculo calculo
Péssimo: indice de coleta de esgoto de
inferior ao atual (71,30%) até 2033.
(SUGESTAO DR2)
Ruim: indice de coleta de esgoto.
indice de coleta | Medir o percentual de volume [VEC / (VAC VEC Volume de esgotc? coletado (SUGESTAO DRZ) entre 71,30% e 80% ate
VAC: Volume de &gua porcentagem 2033
de esgoto — de esgoto coletado comparado Anual - VAE)] X . :
, . consumido* (%)
INO15 ao volume de &gua consumido. 100 VAE: Volume de 4gua exportado Razoavel: indice de coleta de esgoto de
80% a 90% até 2033. (SUGESTAQO DRZ)
Ideal: coletar de 90% a 100% de esgoto
até 2033 e manter até 2041. (SUGESTAO
DRZ)
Ruim: indice < que 90% do esgoto
) coletado apds 2033. (SUGESTAO DRZ)
Indice de Medir o percentual de volume )
tratamento de | de esgoto tratado comparado Semestral | [VE1/ VECT] VET: velume de esgoto tratado porce:tagem Ideal: indice entre 90% e 100% do esgoto
esgoto* — INO16 a0 volume coletado. X100 VEC: Volume de esgoto coletado (%) coletado e aumentar coleta conforme
expansdo de rede coletora e urbana.
(SUGESTAO DRZ)
Péssimo: indice de atendimento urbano
<= 65,08% até 2030. (SUGESTAO DRZ)
. Ruim: indice de atendimento urbano entre
Indice de PUA: Populacdo urbana atendida 65,08% e 75% até 2033. (SUGESTAO DRZ)
atendimento Calcular a populacdo urbana Anual [PUA / com rede de esgoto porcentagem ) o '
PUM] X 100 PUM: Populaco urbana do (%) Razoavel: indice de atendlmentoﬂurbano
de 75% a 90% até 2033. (SUGESTAQ DRZ)

urbano de esgoto
- IN024

atendida com rede de esgoto.

municipio

|deal: indice de atendimento urbano de
90% a 100% até 2033 e manter até 2041.

(SUGESTAO DR2)
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Nome do
indicador

Objetivo

Periodicidade
de calculo

Férmula de
calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limite para avaliagcdo

indice de
atendimento total
de esgoto

Calcular a porcentagem da
populagdo total do municipio
que é atendida com o servico

de esgotamento sanitario.

Anual

[PAE /
PTM] X 100

PAE: Populagdo atendida com
rede de esgoto
PTM: Populacdo total do
municipio

porcentagem
(%)

Péssimo: indice de atendimento total <=
65,08% até 2030. (SUGESTAQO DRZ)

Ruim: indice de atendimento total entre
65,08% e 75% até 2033. (SUGESTAO DRZ)

Razoavel: indice de atendimento total de
75% a 90% até 2033. (SUGESTAO DRZ)

Ideal: indice de atendimento total de 90%
a 100% até 2033 e manter até 2041.
(SUGESTAQ DRZ)

Eficiéncia de
remocao de DBO
no sistema de
tratamento de
esgoto

Quantificar a eficiéncia de
remocao de DBO no sistema de
tratamento de esgoto.

Mensal

[(DBO
inicial -
DBO final) /
DBO
inicial)] X
100

DBO Inicial: Demanda
Bioguimica de Oxigénio antes do
tratamento
DBO Final: Demanda Bioquimica
de Oxigénio apds o tratamento

porcentagem
(%)

Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Resolucdo do
CONAMA n.° 430/2011.

Ruim: atender de 35% a 50% dos
parametros estabelecidos pela Resolucdo
do CONAMA n.° 430/2011.

Razoavel: atender de 50% a 90% dos
parametros estabelecidos pela Resolugéo
do CONAMA n.° 430/2011.

Ideal: atender de 90% a 100% dos
parametros estabelecidos pela Resolucdo
do CONAMA n.° 430/2011.
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.Nor.ne do Objetivo Per|odI|C|dade Fort:nula de Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacdo
indicador de calculo calculo
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Resolugdo do
CONAMA n.° 430/2011.
Eficiéncia de Ruim: atender de 35% a 50% dos
remocdo de Quantificar a eficiéncia de CFC: Concentragao final de parametros estabelecidos pela Resolucao
coliformes remocao de coliformes Mensal [(CFC) / coliformes termotolerantes porcentagem do CONAMA n.® 430/2011.
termotolerantes | termotolerantes no sistema de cl0)] X100 CIC: Concentragdo inicial de (%) Razoavel: atender de 50% a 90% dos
no tratamento de tratamento de esgoto. coliformes termotolerantes parametros estabelecidos pela Resolucio
esgoto do CONAMA n.° 430/2011.
Ideal: atender de 90% a 100% dos
parametros estabelecidos pela Resolucdo
do CONAMA n.° 430/2011.
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Resolugdo do
CONAMA n.° 430/2011.
A . , QFP: Quantidade de amostras do Ruim: atender de 35% a 50% dos
Incidéncia de/ Quantificar o numero de ofluente da saida do tratamento parametros estabelecidos pela Resolugdo
amostras na saida amostras na~sa|da do (QFP / de esgoto fora do padrio porcentagem do CONAMA n.° 430/2011.
do tratamento de | tratamento que ndo atendem os Mensal ) . o
QTA] X100 QTA: Quantidade total de (%) Razoavel: atender de 50% a 90% dos

esgoto fora do
padrdo

padrées de langamento
previstos na legislacdo vigente.

amostras do efluente da saida
do tratamento de esgoto

parametros estabelecidos pela Resolugéo
do CONAMA n.° 430/2011.

Ideal: atender de 90% a 100% dos
parametros estabelecidos pela Resolucdo
do CONAMA n.° 430/2011.

Fonte: SNIS, 2019; CONAMA, 2011.
*O indicador utiliza como base de calculo o volume afluente a ETEs sobre 80% do volume de 4gua consumido na mesma bacia de esgotamento, o que
pode resultar em valores acima de 100% devido a infiltracdo afluente as ETE's. No Plano Metropolitano de Saneamento, no Contrato de Concessao do
Saneamento na AP5 e na Norma de Referéncia n°® 2 da ANA o mesmo Indicador ITE tem como base de calculo o nimero de economias ou domicilios

residenciais atendidos.
Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.
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1.2.3. Indicadores de desempenho econémico-financeiro do PMSB -AE

Os indicadores tém a capacidade de classificar os servicos prestados de forma
quantitativa, possibilitar uma comparacao pelas tipologias considerando as caracteristicas
comuns e permitir a visualizacdo da pontuacdo por dimensao que rednem os diversos aspectos
do saneamento. Para tanto na Tabela 5 sdo citados indicadores adaptados do SNIS para um
melhor entendimento do cenario atual e futuro dos servicos de saneamento prestados na

cidade do Rio de Janeiro.
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Tabela 5 - Indicadores de desempenho econémico-financeiro.

Nome do indicador Objetivo Perlodlladade de Fortnula de Lista das variaveis Unidade Limites para avaliagcao
calculo calculo
Calcular a despesa de DE: Despesas de R$B/(;rr?(;/<ec208n6cl>2riia
Despesa de exploracdo exploragdo pelo exploracdo (SUGESTAO DRZ).
por economia de &gua — ftratamento de &dgua por Anual DE/QEA | QEA: Quantidade de | R$/ano /economia RUIM: > 286,24
INO27 economia de agua ativa economias ativas de R$/an6/econc;mia
no municipio. agua (SUGESTAO DRZ).
Calcular a despesa de DE: Despesas de Bom: < 384,08
Despesa de exploracdo exploragdo pelo -exploliagéo R$/ano/economia.
por economia de tratamento de.esgoto Anual DE / QEE QEE: Quantidade de | R$/ano /economia (SUGE.STAO DRZ)
esgoto- IN027 por economia de . . Ruim: > 384,08
. economias ativas de .
(adaptado para esgoto) esgoto ativa no esaoto R$/ano/economia.
municipio. 9 (SUGESTAO DRZ)
Indicador‘ de . Calcular o indiFador gle RQA: Recgita Ideal: = 100%. (SUGESTAO
desempe.nho financeiro desempe.nho financeiro (ROA /DT) X operaoo{nal direta de DRZ)
do sistema de do sistema de Anual 100 agua porcentagem (%) ) )
abastecimento de d4gua |abastecimento de agua DT: Despesa total com Nfo aconselhavel:
- INO12 no municipio. o servico de agua < 100%. (SUGESTAO DRZ)
Indicador de - ) . -
desempento fancero | L08R 0 operacionaldreta de ol = 1007 SUGESTAO
do sistema de Pe] (ROE/DT) X |°P DRZ)
esqotamento sanitario - do sistema de Anual 100 esgoto porcentagem (%) ) )
|§012 (adaptado para esgotamento sanitario DT: Despesa total com Nfo aconselhavel:
esgsto) P no municipio. o servi¢o de esgoto < 100%. (SUGESTAO DRZ)

Fonte: SNIS, 2019.
Organizacao:

DRZ

Geotecnologia

Consultoria,

2021.
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1.2.4. Indicadores de frequéncia e regularidade do PMSB -AE da cidade do Rio de Janeiro

Os servicos de saneamento oferecidos a populagdo devem atender os seguintes

requisitos de qualidade:

. Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas e fixadas nas leis e normas
técnicas pertinentes;

o Continuidade: os servicos devem ser continuos, sem interrupcdes, exceto nas
situacOes previstas em lei;

. Eficiéncia: obtencdo do efeito desejado no tempo planejado;

. Seguranca: auséncia de riscos de danos para os usuarios, para a populacao
em geral, para os empregados e instalagdes dos servicos e para a
propriedade publica ou privada;

o Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes e
a sua conservacao, bem como a melhoria e a expansao dos servicos;

. Generalidade: universalidade do direito ao atendimento.

Na Tabela 6 abaixo sdo citados indicadores de diversas fontes para um melhor
entendimento do cenario atual e futuro dos servicos de saneamento prestados na cidade do

Rio de Janeiro.
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Tabela 6 — indicadores de frequéncia e regularidade do servico de abastecimento de agua.

Periodicidade de

Nome do indicador Objetivo caleulo Formula de célculo Unidade
***Relatdrios do sistema de | Controle do sistema de abastecimento Sermestral Relatérios unidade
abastecimento de 4gua de agua.
- . . . N.° de habitantes urbanos atendidos
*Indice de cobertura dos Avaliar se toda a populagdo do distrito com
servicos de abastecimento de | Sede esta sendo contemplada pelo Anual servicos de abastecimento de 4qua / porcentagem (%)
agua na area urbana — IN023 sistema de abastecimento de agua. N%’ total de habitantes urban%s
*indice de cobertura dos . . . ‘ . .
cervicos de abastecimento de Avaliar se toda a populagdo da area N.° de habitantes rurais atendidos
5 ja 12 4rea rural — INO23 rural estd sendo contemplada pelo Anual com servigos de abastecimento de porcentagem (%)
9 sistema de abastecimento de agua. agua / N.° total de habitantes rurais
(adaptado da urbana)
oo . . - . s N.° de habitantes que possuem acesso
**Indice de capacidade de Aferir o acesso dos municipes a agua Semestral 2 Aqua tratadqa / ,50 total de porcentagem (%)
tratamento tratada. habitante.s
Verificar se a reservacdo é suficiente Balanco de reservacdo = volume de
**Balango de reservagao - ¢ L S Anual reservacdo disponivel — volume de porcentagem (%)
para atender a 1/3 da maxima diaria. reservacio necessario
*Economias atingidas por . . . . . o
intermiténcias nogservi E de Verificar a quantidade de economias N.° de economias ativas atingidas por economia /
. , ¢ atingidas pelas intermiténcias no Anual interrupcdes / Quantidade de . N
abastecimento de adgua - . . ) . N interrupcdo
INO73 servico de abastecimento de agua. interrupgdes
*Duracdo média das o .
. A . Verificar qual a duracdo média das . N ~ .
intermiténcias no servico de intern?iténcias nogservi o de Anual N.° de interrup¢des / Duragdo média horas /
abastecimento de 4gua - & das interrupgdes interrupgdo

INO74

abastecimento de agua.

Fonte *SNIS/2019 - **Tsutyia 2005 - ***DRZ Geotecnologia e Consultoria.
Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.
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Os indicadores tém a capacidade de classificar os servigos prestados de forma
quantitativa, possibilitar uma comparacao pelas tipologias considerando as caracteristicas
comuns e permitir a visualizagdo da pontuacao por dimensdo que retne diversos os aspectos
do saneamento. Para tanto na Tabela 7 sdo citados indicadores de diversas fontes para um
melhor entendimento do cenério atual e futuro dos servicos de saneamento prestados na

cidade do Rio de Janeiro.
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Tabela 7 - Indicadores de regularidade na prestacao do servico de esgotamento sanitario.

Nome do indicador Objetivo Periodicidade de calculo Férmula de célculo Unidade
*Relatodrios do sistema de Controle do sistema de esgotamento . L .
s e Trimestral Relatérios unidade
esgotamento sanitario sanitario.
**[ndice de solucdes L e
e ¢ Calcular o indice de solugdes individuais
individuais implantadas de . . L .
implantadas de acordo com as normas Trimestral Relatorios unidade
acordo com as normas L
P técnicas.
técnicas
. . . | Calcular a porcentagem dos domicilios que N.° de domicilios com rede e
Porcentagem de adesao a . , I o o
possuem rede coletora e estdo ligados Trimestral sem ligagdo / N.° total de porcentagem (%)
rede coletora Co
nela. ligaghes
*indice de cadastramento Calcular o indice de cadastramento dos . L .
. . Trimestral Relatérios unidade
dos usuarios usuarios.
***Domicilios urbanos e Calcular a porcentagem de domicilios N.° de domicilios com
rurais que possuem unidades | urbanos e rurais que possuem unidades Anual unidades hidrossanitéarias / porcentagem (%)
hidrossanitarias hidrossanitarias. N.° total de domicilios
*Indice de redes combinadas | Calcular o indice de redes combinadas. Anual Mapas e relatérios unidade

* Se trata de uma proposicao para as concessionarias, de que para cada indicador seja emitido um relatério de acompanhamento dos servigos prestados
durante um determinado periodo.
** | evantamento das solucdes individuais de esgoto (fossa séptica/fossas rudimentares) instaladas. Esse levantamento serve para areas que possuem lotes
e ruas com diferenca de nivel para a rede coletora. Serve também para criar programas de implantacdo dessas solucbes individuais de maneira
ambientalmente adequada evitando a construcdo de novas fossas rudimentares.

** IBGE /2010
Organizacao: DRZ Geotecno

logia e Consultoria, 2021.

39




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — AGUA E ESGOTO gé

RIO DE JANEIRO - RJ B

1.2.5. Indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e socioeconomicos;
indicadores de acesso, da qualidade e da relacio com outras politicas de
desenvolvimento urbano; indicadores de impactos na qualidade de vida, na satde

e nos recursos naturais; e salubridade ambiental

Estudos epidemiologicos indicam a relacdo direta entre a implantacao de servicos
adequados de saneamento basico e a melhoria nas condicdes de saude da populacao.
Conforme FUNASA (2010), a implantacdo de infraestruturas em abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e coleta de lixo influenciam positivamente nos indices de
morbimortalidades, indicando queda nos registros de doengas por diarreia, no estado

nutricional, nematoides intestinais, infec¢do dos olhos e infeccdo da pele, entre outros.

As acOes de saneamento basico promovem a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, refletindo positivamente na satide publica. A falta de saneamento é responsavel por
situacdo de vulnerabilidade socioambiental, principalmente em areas ocupadas por populacdes
mais empobrecidas, sendo responsavel pela ocorréncia de diversas doencas, em especial a

doenca diarreica aguda (TEIXEIRA e GUILHERMINO, 2006).

A Organizagdo Mundial de Saude também menciona o saneamento basico precario
Ccomo uma grave ameaca a saude humana, e ele ainda é muito associado a pobreza, afetando
principalmente a populacdo de baixa renda, também mais vulneravel devido a subnutricdo e,

muitas vezes, pela higiene inadequada.

Deste modo, a relacdo de indicadores para avaliacdo das condicGes de saude e de
qualidade de vida da populacao residente no municipio é apresentada na Tabela 8. Ja a Tabela

9 aponta os indicadores de recursos naturais e salubridade ambiental.

Os indicadores, assim como as propostas de avaliagdo, foram adaptados do Painel
Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio Ambiente (2012) e do livro “Rede
Interagencial de Informacdes para a Saude — Os Indicadores para Saude no Brasil: conceitos e

aplicaces” (RIPSA, 2008).

O Art. 19. § 3° do novo marco legal do saneamento, determina que os planos de
saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos das bacias hidrograficas e com os
planos diretores dos municipios, ou com os planos de desenvolvimento urbano integrado das

unidades regionais por eles abrangidas. Sendo assim, cabe a AGENERSA fiscalizar os planos
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diretores e as a¢Bes da concessionaria, com o intuito de garantir a conformidade entre as

politicas.

Faz-se necessario também o enquadramento dos corpos hidricos da RH-V para
balizar os processos de outorga. A partir do conhecimento dos padrdes de qualidade que se
deseja alcancar nos diferentes trechos dos rios da regido associado a um planejamento para
implantacdo das acGes necessarias para o alcance das metas de qualidade, é possivel propiciar
que as novas estagdes de tratamento de agua e de esgotos sejam executadas em conformidade
com o planejamento hidrico da bacia. A elaboracdo dos estudos de enquadramento dos corpos
hidricos na RH-V e a sua implementagdo sdo de responsabilidade do Comité de Bacia
Hidrografica da Baia de Guanabara (CBH-BG), e devem ser construidos juntamente com a

sociedade.
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Tabela 8 - Indicadores sanitarios, epidemiologicos e socioeconémicos do Saneamento Basico.

Indicador Descrigao Memodria de calculo Avaliacao
. " Analise de regressao linear simples ou
NUmero de ébitos de menores de um L g : P L
Taxa de . . . . 0 A Al multivariada. Considerando as variaveis
. ano de idade, por mil nascidos vivos, na n? de dbitos de menores de 1 ano } P
mortalidade N . . = - - (X1000) epidemioldgicas como dependentes e as
. . populagdo residente em determinado n? de nascidos vivos L ) s
infantil espaco Ge0arAfico. N6 ano considerado sanitarias como independentes. Série
paco geog ' ' historica de 10 anos.
, o . Analise de regressao linear simples ou
Taxa de Numero de ébitos de menores de cinco L g : P L
: : . . . 0 A Al multivariada. Considerando as variaveis
mortalidade anos de idade, por mil nascidos vivos, na n? de ébitos de menores de 5 anos ) o
- . ) = - : — ! (X 1000) epidemioldgicas como dependentes e as
em menores populagao residente em determinado n? de nascidos vivos de mées residentes

de cinco anos

espaco geografico, no ano considerado.

sanitarias como independentes. Série
histérica de 10 anos.

Mortalidade
proporcional Percentual de ébitos em residentes Andlise de regressao linear simples ou
por doenga menores de cinco anos por doenca 0 4 A1 . . multivariada. Considerando as variaveis
. ] . . ) L n? de 6bitos de menores de 5 anos por diarreia . R
diarreica diarreica aguda/ niUmero total de ébitos | = — (X1000)| epidemiolégicas como dependentes e as
. . n? de 6bitos de menores de 5 anos s . .
aguda em de residentes menores de cinco anos por sanitarias como independentes. Série
menores de 5 causas definidas. histérica de 10 anos.
anos de idade
o o Andlise de regressdo linear simples ou
. Distribuicao percentual dos dbitos por o gress P o
Mortalidade . L ~ . 0 1 1y . . ‘s multivariada. Considerando as variaveis
. faixa etdria, na populacdo residente em n° de 6bitos de residentes, por faixa etaria } o
proporcional . - = - = - (X100) epidemioldgicas como dependentes e as
. determinado espaco geografico, no ano ndimero de dbitos de residentes . . L
por idade sanitarias como independentes. Série

considerado.

histérica de 10 anos.

Coeficiente de
incidéncia de
doencas: febre
amarela,
colera, febre
hemorragica,
dengue,
diarreia, etc.

NuUmero absoluto de casos novos
confirmados de doencas transmissiveis,
na populacdo residente em determinado
espaco geografico, no ano considerado.

cl casos novos x 10"

populagdo da area no mesmo tempo

Onde:
- Cl: coeficiente de incidéncia
- Casos novos: de doenga especifica em determinada
comunidade e tempo -n: unidade de referéncia (1.000,

10.000, 100.000 hab., etc.)

Verificar média historica, valores acima
do limiar epidémico representam indices
alarmantes na categoria. Redugao nos
indices podem representar melhoria nos
servicos de saneamento. Série histérica
de 10 anos.
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Indicador

Descricao

Memoria de calculo

Avaliacao

Gasto publico
com saude per
capita

Gasto publico com salde por habitante,
segundo a esfera de governo, em
determinado espaco geografico, no ano
considerado.

gastos com saude

- populacdo residente

Redugdo de gastos com salde podem
indicar melhoria nos servicos de
saneamento basico. Analisar dados em
série histérica.

Gasto publico

Aumento dos gastos e investimentos em

com despesas totais com saneamento L.
Percentual que corresponde ao gasto = - (X100) saneamento basico comparados aos

saneamento S despesas totais , e

como publico com saneamento, segundo a gastos com saude publica inversamente

proporcsio aos esfera de go’vgrno, em determmado despesas totais com satide propo,ruo.nals podem indicar mglhoma
espaco geografico, no ano considerado. = : (X100) nos indices de qualidade de vida e
gastos com despesas totais i
. saude.
saude

Cobertura de
rede de
abastecimento
de 4gua

Percentual da populacdo residente
servida por rede geral de abastecimento,
com ou sem canalizacdo domiciliar, em
determinado espaco geografico, no ano
considerado. Expressa as condi¢es
socioecondmicas regionais e a
priorizacdo de politicas governamentais
direcionadas ao desenvolvimento social.

populacdo residente em domicilios particulares
permanentes servidos por rede geral
de abastecimento de agua,
com ou sem canalizacdo interna
populacio total residente em
domicilios particulares permanentes

(X 100)

Atendimento a popula¢do com
abastecimento de 4gua. Aumento nos
indices de cobertura podem indicar
melhoria nos indices de qualidade de
vida.

Cobertura de
esgotamento
sanitario

Percentual da populacdo residente que
dispde de escoadouro de dejetos por
meio de ligagdo do domicilio a rede
coletora ou fossa séptica, em
determinado espaco geografico, no ano
considerado. Expressa as condi¢Ges
socioecondmicas regionais e a
priorizacdo de politicas governamentais
direcionadas ao desenvolvimento social.

populacio residente em domicilios particulares
permanentes servidos por rede coletora
ou fossa séptica no domicilio
populacio total residente em
domicilios particulares permanentes

(X 100)

Atendimento a popula¢do com
esgotamento sanitario. Aumento nos
indices de cobertura podem indicar
melhoria nos indices de qualidade de
vida.
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Indicador Descrigao Memoria de calculo Avaliacao

Percentual da populacdo residente
atendida, direta ou indiretamente, por

servico regular de coleta de lixo populacdo residente atendida, direta

PR ) Atendimento a populacdo com coleta de
ou indiretamente, por servico regular de coleta

Cobertura de domiciliar, em determinado espaco . o lixo. Aumento nos indices de cobertura
. e . _ de lixo no domicilio X 100 - . .
coleta de lixo | geografico, no ano considerado. Expressa | = populacao total residente em ( )| podem indicar melhoria nos indices de
as condi¢bes socioeconbdmicas regionais e domicilios particulares permanentes qualidade de vida.

a priorizagdo de politicas governamentais
direcionadas ao desenvolvimento social.

Fonte: RIPSA, 2008.
Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

Tabela 9 — Indicadores de recursos naturais e salubridade ambiental.

Indicador Descrigao Memoria de calculo Avaliacao

Excelente: < 5% - pouca ou nenhuma atividade de
gerenciamento é necessaria, a &gua é considerada
um bem livre.

(sugestéo DRZ)

Confortavel: de 5% a 10% - pode ocorrer

Avaliar o nivel de estresse hidrico dos rios e . .
necessidade de gerenciamento, face a problemas

Relagdo entre | principais bacias hidrogréaficas do municipio do

. o } vazdo de retirada total locais de abastecimento.
demanda total e ponto de vista quantitativo. Considera o == o —~—— (X100) x
) - . o disponibilidade hidrica (sugestao DRZ)
oferta de 4gua | percentual de extensdo dos rios, classifica com s o o .
- ) N . 3 superficial Preocupante: de 10% a 20% - atividade de
superficial relagdo entre a vazdo de retirada (m°/s) e a

gerenciamento indispensavel, investimentos médios.
(sugestédo DRZ)

Critica: de 20% a 40 % - exige intensa atividade de
gerenciamento e grandes investimentos. (sugestao
DRZ)

Muito critica: > 40%. (sugestdo DRZ)

disponibilidade superficial (m?/s).
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Indicador Descricao Memoria de calculo Avaliacao
Otima: 90 < IQA <100
sugestao DRZ)
Demonstrar o nivel de qualidade da agua Boa: 52 < IQA < 89
IQA (indice de | bruta dos rios e principais bacias hidrograficas. | Adimensional: produto esperado do sugestdo DRZ)
Qualidade da Acompanha a evolucdo do sistema de resultado ponderado de 9 parametros Regular: 37 < IQA < 51 (sugestdo DRZ)
Agua) tratamento de esgoto e auxilia a identificar de qualidade de agua. Ruim: 20 < IQA < 36

areas criticas.

sugestao DRZ)
Péssima: IQA < 19
sugestao DRZ)

Balanco hidrico
qualitativo dos
rios e bacias
hidrograficas

Aucxilia na identificacdo de bacias em
condicdes criticas e que necessitam de
fortalecimento dos instrumentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos. Estima a
capacidade de assimilagdo de carga de esgoto
doméstico urbano sobre a vazao do rio.

carga organica lancada

carga organica assimilavel

Otima: 0 < 0,5 (sugestdo DRZ)
Boa: 0,5 < 1,0 (sugestdo DRZ)
Regular: 1,0 < 5,0 (sugestdo DRZ)
Ruim: 5,0 < 20 (sugestdo DRZ)
Péssima: > 20 (sugestdo DRZ)

Situacéo da
oferta de 4gua
para
abastecimento
humano urbano

Avalia a situagdo da oferta de adgua para
abastecimento humano urbano dos
mananciais e sistemas produtores dos
municipios.

Adimensional: indice de classificagdo.

Satisfatério: atende aos critérios de quantidade e
qualidade. (sugestao DRZ)

Requer ampliagdo: ndo consegue atender a
demanda projetada. (sugestdo DRZ)
Requer novo manancial: possui problemas de
quantidade e/ou qualidade. (sugestdo DRZ)
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Indicador Descricao Memoéria de calculo Avaliacao
Area de . .
. Demonstrar, por meio de monitoramento

Protecao < 10 .

Permanente - remoto, a relagdo (%) entre o passivo .
ambiental (4reas declaradas como degradadas area de APP e RL em processo de . . .

APP e Reserva em relacio &s quais existe compromisso de _ recuperagio Atendimento aos percentuais de recuperacédo de RL
Legal - RL de ¢ N P - area total de APP e RL de e APP, previstos no Codigo Florestal.

imoveis rurais
em processo de
recuperagao

recuperagdo pelo produtor rural) e o total de
areas protegidas (APP e RL) dos imdveis rurais
em cada unidade da federacao.

iméveis rurais

Area urbanizada
com cobertura
vegetal

Monitora a cobertura vegetal (drea minima
600 m?) em é&reas efetivamente urbanizadas e
periurbanas, com 2 formas de avaliagdo: (a)
area com cobertura vegetal com relacédo a
area urbanizada total; (b) quantidade de area
urbanizada com cobertura vegetal per capita
(m? / hab.).

area verde

area total do municipio

area verde
" habitante

Satisfatorio: aumento de area urbanizada com
cobertura vegetal. (sugestdo DRZ)
Insatisfatorio: reducdo de area urbanizada com
cobertura vegetal. (sugestdo DRZ)

Fonte: Adaptado de PNIA, 2012.
Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.
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Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que
um ano, a concessionaria devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser analisado

pelo verificador independente e pela agéncia reguladora. Esse relatério devera conter:

e Informacdes detalhadas sobre o céalculo de todos os indicadores de
desempenho, como da metodologia adotada para a apuragdo de cada um deles, também da

sua consolidagdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em questao;

e Historico detalhado de cada indicador, com todas as medicdes realizadas no

periodo;

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual sera uma funcdo do

Indicador de Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste tarifario.

1.2.6. Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento do Plano Metropolitano de

Agua e Esgoto

Os indicadores sdo instrumentos de gestdao essenciais para as atividades de
monitoramento e avaliacdo de um Plano ou planejamento setorial urbano, onde é possivel
avaliar a evolucao do atendimento e dos servicos prestados como: verificar se as metas
propostas foram alcancadas; identificar avancos e necessidades de melhoria em setores,
correcao de problemas e/ou readequacao do sistema; avaliar a qualidade dos servicos
prestados; dentre outras. Para o setor do saneamento, os indicadores sdo uma forma de

quantificar a eficiéncia e a eficacia de entidades gestoras ou do comportamento de sistemas.

Os indicadores apresentados no Plano Metropolitano de agua e esgoto e os
apresentados para este Plano Municipal de Saneamento Basico da Cidade do Rio de Janeiro,
sdo similares, pois tém como base o Sistema Nacional de Informacdes — SNIS, contudo, os dois
devem ser compatibilizados com relacao as Metas de Atendimento como determina a Politica

Nacional do Saneamento Bésico (Lei 11.445/2007).
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Tabela 10 —Indicadores do Plano Metropolitano de Agua e Esgoto.

Indicadores de - , Unidades de Periodicidade de . .
Descricao Formula . . . Unidades de Medida
desempenho Medida Afericao
AGO13: Quantidade de
indice de Atendimento 100 X (AGO y - Economias residenciais de 4gua factiveis de ligagdo
n (o]
Urbano de Agua 13/.G003) G003: Quantidade de economias suburbanas
residenciais totais
AG006: Volume de agua
produzido
“ 100 X (AGO 06 + AGO18 AGO010: Volume de dgua consumido
o indice de - AGO10 - AG024) / ( % Anual
.8 Perdas na Distribuicdo AGOO6+ AGO18- 7 AGO018: Volume de agua tratada importado
o AG024)
8 AG024: Volume de agua de
g servico
<
o
g— o NRCprazo: Quantidade de reclamacdes relativas a
Q 2 continuidade do
o Abastecimento atendidas
= .
p Continuidade do ICA =100 X NRC dentro do prazo (48h)
© abastecimento de . % Anual
n squa prazo/NRCregistro
g 9 NRCregistro: Quantidade de
"3 reclamagégs e solicitacdes
= registradas
=
QD 006 - Quantidade de amostras de cloro
residual + turbidez + cor + odor na saida da ETA
- 100 X QDO
Indice de o . .
. ; 07/QD00 % Diaria QD 007 - Quantidade deamostras de cloro residual
Qualidadeda Agua . .
6 + turbidez + cor + odor na saida

da ETA com resultados fora do
padrdo
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Indicadores de - , Unidades de Periodicidade de . .
Descricdo Formula . . . Unidades de Medida
desempenho Medida Afericao
ES003: Quantidade de economias residenciais de
esgoto factiveis de ligagdo
racede e | oo :
|N047g 03/ G003) ? GO003: Quantidade de economias urbanasresidenciais
totais
ES005: Volume de esgotocoletado
% indice de Tratamento 100 X (ESO ES006: Volume de esgoto tratado
o de Esaoto - INOI6 06+ESO14 % Anual ESO13: Volume de esgoto bruto importado
= 9 )/ES005+ ESO13) ESO14: Volume de esgoto importado tratado nas
instalacdes do importador
A - Quantidade de amostras compostas de 24 horas
indice de Conformidade para determinagao de DBOs
de Tratamento de 100 X A/B % Mensal
Esgoto - IN100 B - Quantidade de amostras compostas de 24 horas
de DBOs com resultado fora dopadréo
QPA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos
= . L N .
8 Indice de,Satlsfagaodos 100 X QSA % Anual padrées de qualidade
v S Usuérios -I1SU /QST
E ° QPT: Pesquisas de satisfacdo total
o O
S 2 indice de eficiénci
e]
® S Indice de eficiencia para A - Quantidade de servigosrealizados no prazo
5 2 Reparo de definido na Ordem de Servico
€ £ Desobstrucdo na Rede 100 X A/B % Anual ¢
g
©

ou Ramais de Agua -
RDR

B - Quantidade de servicostotais
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Indicadores de . . , Unidades de Periodicidade de . .
Descricdo Formula . . . Unidades de Medida

desempenho Medida Afericao

S0

% = A: Quantidade de instala¢des com licenga de operagéo

5 S fndice de Regularidade 100 X QLV % Anual ou outorgas vigentes

LR Documental - IRD /QIT ’

5 é B: Quantidade de instalagdestotais

c

Fonte: Plano Metropolitano de Agua e Esgoto, 2011.
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1.2.7. Indicadores da Concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento

De acordo com o Anexo lll, do Termo Aditivo ao contrato de concessao n.° 01/2012,
os indicadores selecionados traduzem de modo sintético os aspectos mais relevantes do servico
prestado pela concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento (ZOMS), permitindo uma avaliagao

clara, racional e transparente.

Tais indicadores sdo expressos por relacdes entre variaveis e correspondem a uma
ficha de procedimentos com os dados necessarios para os calculos. As informac&es sdo geradas

pelas proprias concessionarias ou externamente (Tabela 11).

51



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — AGUA E ESGOTO

RIO DE JANEIRO - RJ

Tabela 11 — indicadores da concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento.

INDICADORES DA CONCESSIONARIA ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO

!\loTne do Objetivo Perlo,dladade Férmula de célculo Lista das variaveis Unidade lel’fe |c1ara
indicador calculo avaliacao*
IDCE = indice de
disponibilidade
ECRE = economias
cadastradas residenciais ativas Imediato 85% em
Disponibilidade | - Coleta de IDCE= Res;dEeCnFiiSaEis_dEeCE?OoTclaaf:om Curtozgi)z/ em
de coleta de esgoto Anual (ECRE+ECRSE+ERFE+ERNFE)/Eco | . , . g porcentagem (%) °
esgoto erado Tot X 100 lig. De agua suprimida — ERFE 2032
9 9 — economias residenciais ndo Médio 95% em
factiveis de esgoto — ERNFE = 2037
Economias Residéncias
Factiveis de Esgoto — EcoTot —
Economias a serem atendidas
ot
. IDTE indice de Imediato 75% em
disponibilidade de tratamento 2007
Disponibilidade | Tratamento de esgoto- ECRET — Curto 85% em
de tratamento de esgoto Anual IDTE**=(ECRET/ECRE) X 100 economias residenciais ativas porcentagem (%) 20320
de esgoto coletado de esgoto - ECRE — economias -
A Médio 100% em
cadastradas residéncias de
2037
esgoto.
IDR** - |dentificador de
Indicacdo de Nivel de Obstrucdo de ramais — DR - IDR < 20 em
obstrugdo de | prestacdo de mensal IDR*=DR/L X 10.000 Desobstrugdo Realizadas — L- | Desobstrucdo/ligacdo/més | qualquer dos
ramais servicos numero de ligacdes existentes prazos

no 1° més
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INDICADORES DA CONCESSIONARIA ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO

!\'°f"e do Objetivo Perlo,dladade Férmula de célculo Lista das variaveis Unidade lel’fe |riara
indicador calculo avaliacao*
IDC - Indicador de
desobstrucdo de indicadores —
Indicador de Nivel de DC — Desobstrucdes . IDC < 200 em
obstrucao de | prestagdo de mensal IDC= DC/ER X 1000 realizadas em coletores Desobstrucao/km de qualquer dos
coletores servigos durante o periodo — ER - coletores prazos
extensdo de coletores (km) no
1° dia do més
IEPA-Indicador de eficiéncia
Indicador de Nivel de dos prazos de atendimento — EPA > 95% ern
A ~ . . a
ef;:rlzzocgadr;os presta;éo de Anual IEPA= SRPE/TSR X 100 SRPE reglLiJ;andtlodsa:g Sreaizwlc;os porcentagem (%) todos os prazos
Atendimento SEIvIcos especificado — TSR — nimero
total de servicos realizados.
ISUA — indicador de satisfacdo
dos usuarios no atendimento
Indicador de Nivel do — QSPP — quantidade de SUA > 95% e
. ~ H (o}
Sits'zféaﬁzonio servico de Anual ISUA= QSPP/QTSP X 100 o %rse;taaj:(;se‘jfe porcentagem (%) todos 0s prazos
atendimento atendimento qualidade da tabela 1- QTSP
— quantidade total de servicos
pesquisados.
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INDICADORES DA CONCESSIONARIA ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO

!\loTne ¢ Objetivo Perlo,dladade Formula de calculo Lista das variaveis Unidade lel’fe |riara
indicador calculo avaliacao*
IAEA — Indicador das
Indicador de Nivel da estruturas de atendimento -
adequacdo das « s . NF1 - nota atribuida ao fator 1 IAEA > 7 em
estruturas de press;?siac; do Anual IAEA= 4*NFT+3*NF2+3 X NF3 NF2 — nota atribuida ao fator N/A todos os prazos
atendimento s 2 — NF3 nota atribuida ao
fator 3
ISCA — Indicador de
Inghcador de Nivel da 1SCS=2 5*NF1+2,5*NF242.5 X adequagao das estruturas de AEA > 7 em
sistema de restacio do Anual NF3 atendimento - NF1 - nota N/A
comercializacdo P ser\fi o +2 SANF4 atribuida ao fator 1 NF2 — nota todos os prazos
do servico ¢ ' atribuida ao fator 2 — NF3
nota atribuida ao fator 3
ISTEi** — indicador de
saturacdo de tratamento de
o | wa o e 1 e o
¢ prestacdo do 5 Anual ISTEi** = N= CT/VMDi X (1+t)n . o ' Anos em todos os
tratamento de i VMDi — média mensal da
servico B e . prazos
vazdo média diaria afluente a

esgoto

ETEi - t— taxa de crescimento
populacional anual

Fonte :Termo Aditivo contrato 01/2012
*Foram reproduzidas as metas do Anexo Ill do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n.° 001/2012. A alteracao do limite para avaliacdo do IDTE no

médio prazo (2032) para 100% é uma proposta da DRZ, pois esta é a meta estabelecida na Lei Federal n.° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento
Basico), 90% de cobertura (IDCE) com 100% de tratamento (IDTE) até o prazo estabelecido de 31/12/2033.
Organizacao — DRZ Geotecnologia e Consultoria.

** Foi aberto o Processo Regulatério n.° 06/600.195/2020 (Matéria Administrativa), para correcdo na férmula destes Indicadores.
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1.2.8. Indicadores para afericdo do cumprimento de Metas e Universalizacao

As Figura 3, Figura 4 e Figura 5 apresentam a relacdo dos Indicadores para afericéo
do cumprimento de Metas de Universalizacdo da Norma de Referéncia n.° 2 aprovada pela
Resolucdo n.° 106 de 04 de novembro de 2021 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.
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Figura 3 — Indicadores para afericdo do cumprimento das metas de abastecimento de
agua.

01_ dice de economias residenciais com rede de abastecimento de agua na area de
abrangéncia do prestador de servigos

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais, na drea de abrangéncia do Prestador des Servicos, com ligages ativas e inativas
conectadas a rede de abastecimento de dgua (%).

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua
+
_ | Quantidade de economias residenciais inativas de dgua
,NQ,% 01= Quantidade de domicilios residenciais existentes X 100
naarea de abrangéncia do prestador de servigos
INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de

ativas de agua (economias) Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa & rede publica de
abastecimento de agua, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia
residencial € equivalente a um domicilio. LigacGes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG013)

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de

inativas de dgua (economias) Servicos, cadastradas pelo presiador, com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de dgua, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia
residencial & equivalente a um domicilio. Ligacdes e economias inativas de dgua séo
aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usudrias dos servicos,
ndo estdo em pleno funcionamento.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do
existentes (domicilios): Prestador de Servicos, independeniemente do atendimento da rede publica de
abastecimento de dgua, no periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador @ mapeamento de economias residenciais em sua area de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, areas rurais, remotas e nticleas urbanos informais consolidados) e cadastro do municipio.

OBSERVAGOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Periodo de referéncia: A apuracao das informacdes primarias & anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
Atendimento por métodos alternativos, descentralizados e individuais: A Entidade Reguladora podera considerar, para fins de

comprovacao do cumprimento das metas de universalizacao, as solugdes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e
fiscalizar o servico publico que seja inerente a operacdo dessa acdo de saneamento por parie do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam alendidos por métedos altemativos e descentralizados por ela autorizados, para os servigos de
abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em dreas rurais, remotas ou em nicleos urbanos informais
consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos; e

ii) solucdes individuais por ela autorizadas em dreas que nao se enquadram na diretriz acima e na auséncia de redes publicas,
para os servicos de abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto. na drea de abrangéncia do prestador de servicos.
Fonte: Norma de Referéncia n.° 2, ANA, 2021.
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Figura 4 - Indicadores para afericdo do cumprimento das metas de coleta e esgotamento
sanitario.

_ 1Z oD JE ESGOT |
102_Indice de economias residenciais atendidas com rede coletora de esgoto na area de
abrangéncia do prestador de servicos

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de Servicos, com ligacoes ativas e inativas
conectadas a rede coletora de esgoto (%).

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
+
__ | Quantidade de economias residenciais inativas de esgoto
%02 — Quantidade de domicilios residenciais existentes X 100
na area de abrangeéncia do prestador de servigos
INFORMACOES
Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de
residenciais ativas de esgoto Sewigos, cadastradas pelo prestador, com Iigac;ﬁo ativa a rede pﬂblica de coleta de
(economias) esgoto, no periodo de referéncia. Considera-se gue uma economia residencial é
equivalente a um domicilio. Ligacbes e economias ativas de esgoto sdo aguelas que
estdo em pleno funcionamento. (adapesdo de SNS ES008]
Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de
residenciais inativas de esgoto Sen.'igos, cadastradas pelo prestador, com Iigagéo inativa a rede DI:IhIica de coleta de
(economias) esgoto, no perlodo de referéncia. Considera-se que uma economia residencial e

equivalente a um domicilio. Ligacdes e aconomias inativas de esgoto 536 aquelas que,
embora cadastradas como usudrias dos servicos, nao estdo em pleno funcionamento ou
estdo suspensas.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do
existentes (domicilios) Prestador de Servicos, independentemente do atendimento da rede puiblica de coleta de
esgotos, no periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais em sua area de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, areas rurais, remotas e nucleos urbanos informais consolidados e cadastro do municipio.

OBSERVACOES

Condi@o de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as infom'nagiies dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Periodo de referéncia: A apuracao das informacgées primarias & anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Interface com outro(s) indicador(es): Este indicador tem uma interface com o 103: indice de economias residenciais atendidas
com rede coletora e tratamento de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servigos. A diferenca entre estes
indicadores expressa o percentual da populacdo atendida com coleta e sem tratamento.

Atendimento por métodos alternativos, descentralizados e individuais: A Entidade Reguladora podera considerar, para fins de

comprovat;éo do cumprimento das metas de universalizagﬁo, as solugbes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e
fiscalizar o servico publico que seja inerente a operacao dessa acao de saneamento por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam atendidos por métodos altemmativos e descentralizados por ela autorizados, para os servicos de
abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em areas rurais, remotas ou em nicleos urbanos informais
consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servigos; e

ii) solucdes individuais por ela autorizadas em dreas que nao se enquadram na diretriz acima e na auséncia de redes publicas,
| para os servicos de abastecimento de dqua ou de coleta e tratamento de esgoto, na drea de abrangéncia do prestador de servicos.

Fonte: Norma de Referéncia n.° 2, ANA, 2021.
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Figura 5 - Indicadores para afericdo do cumprimento das metas de tratamento de esgotos
sanitarios.

103_indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e fratamento de esgoto
na area de abrangéncia do prestador de servicos
DEFINICAO

Percentual de economias residencisis na drea de abrangéncia do Prestador de Servigos, com ligacGes ativas e inativas conectadas
a rede coletora de esgoto e posteriormente a uma unidade de tratamento de esgoto (%).

FORMULA

Quantidade de economias residenciais ativas
com tratamento de esgoto

Quantidade de economias residenciais inativas
com tratamento de esgoto x 100
Quantidade de domicilios residenciais oxistentes
na area de abrangénecia do prestador de servicos

NdS 03 =

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestader de

alivas com tbatsmenlo de esgolo Sewigos, cadastiadas pelo preslador, comligagio ativa a rede publica de coleta de esgoto

(economias) conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodec de referéncia. Considera-
se que uma economia residencial & equivalente a um domicilio. Ligacdes e economias
ativas de esgoto sio aquelas que estdo em pleno funcionamento.

Quaniidade de economias residenclais Quantidade total de economias residenciais, na drea de abrangéncie do Prestador de

inativas com tratamento de esgoto Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede plblica de coleta de

(economias) esgoio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto. no pericdo de referéncla.
Considera-se que uma economia residencial ¢ equivalente a um domicilio. Ligacdes e
economias inativas de esgoto sao aquelas que. embora cadastiadas como usuarias dos
servigos, néo esido em pleno funcionamento ou estio suspensas.

Quanfidade de domicilios residenciais (luantidade total de domicilios residenciais existentes na abrangencia do Prestador de
existentes (domicilios) Servicos, independentemente do atendimento da rede piblica de coleta de esgoto
conectada a uma unidade de tratamento de esgotos. no periodo de referéncia

FORMA DE OBTENGAO

Cadastio comercial do prestador e mapeamento de economias residenclais em sua drea de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, dreas rurais, remetas e nicleos urbanos informais consclidados) e cadastro do municipio.

OBSERVAGOES

Condicao de ratelo: No case de municiplo atendide por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas davem ser
somadas.

Periodo de referéncia. A apuracio das informacdes primérias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Delegacéo Parcial O indicador devera refletir as informactes em conjunto dos senicos de coleta e de tratamento de esgotos,
mesmo sendo cada qual de responsabilidade de cada prestador individualmente.

Interface com outro(s) indicador(es) Este indicador tem uma interface com o 102: Indice de economias residenclals atendidas
com redo colotora de esgoto na area de abrangdncia do prestador do servigos. A diferenca entro estos indicadores exprossa
o perceniual da populacao atendida com coleta e sem tratamento.

Atendimento por métodos alternativos descentralizados e individuais: A Entidade Requladora podera considerar, para fins de
comprovagdo do cumprimento das metas de universalizacdo, as solugbes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e fiscalizar
o servico pablico que seja inerente a operacio dessa acio de saneamanto por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela eutorizados, pare os servicos de
abastecimento de agua ou de coleia e tratamento de esgoto. em areas rurais, remotas ou em nicleos urbanos informais
consolidados perlencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos, e

il) solucdes individuals por ela autorizadas em areas que nao se enquadram na diretriz acima e na auséncia de redes publicas, para
o8 servicos de abastecimento de dqua ou de colets e fratamento de esgoto, na drea de abrangéncia do prestador de servicos.

Fonte: Norma de Referéncia n.° 2, ANA, 2021.
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1.2.9. Procedimentos para o monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas do

PMSB e dos resultados das suas avaliacoes

A formulagdo e afericdo de resultados de politicas publicas devem ter como base
conceitual solida o atendimento as necessidades do cidaddo e a entrega do valor real e

agregado a sociedade.

O objetivo é proporcionar ao agente publico, instrumentos tedricos e praticos
indispensaveis ao desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de impactos, beneficios e
afericdo de resultados, dentro dos objetivos, programas, metas e a¢des, aprovados no Plano de

Saneamento Basico do municipio.
Um processo de avaliagdo e afericdo de resultados deve se pautar em:

e Estudos de satisfagdo dos usuarios de servicos publicos, quanto a eficacia e

eficiéncia da organizacdo publica;

e Estudos sobre percepgdes de equidade das politicas publicas, aferindo a visdao
dos cidadéos sobre a imagem da organizagdo publica e o impacto das acbes

executadas;

e Monitoramento do nivel de consisténcia do cumprimento de procedimentos de

qualidade e eficiéncia de atendimento dos usuarios pelos servicos publicos;

e Acompanhamento de indices de desempenho no saneamento basico, utilizando,
como base, os indicadores de desempenho propostos no PMSB ou aqueles

adotados por orgaos oficiais do governo.

O sistema de monitoramento da implantacdo das politicas publicas e o
acompanhamento pelos gestores sdo de necessidade crucial, visando o aumento da eficiéncia e
da eficacia dos investimentos e programas governamentais. Uma vez que o poder publico
passa a delegar, as agéncias autbnomas e as empresas privadas, a execugdo de seus servicos,

cresce a necessidade de avaliacao.

A avaliagdo de resultados passa a ser, portanto, peca fundamental na condugdo da

politica de saneamento e essencial a tomada de decisGes. Durante o processo de avaliacdo,
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sera apreciado o desempenho das agéncias de regulamento e dos servi¢os contratados, ou

concedidos, sem esquecer-se dos servicos prestados pela propria administragdo municipal.

Sendo a avaliagdo uma forma de mensurar o desempenho de programas e ac¢des, é
essencial definir medidas para a afericdo dos resultados obtidos. Elas sdo denominadas de
critérios de avaliacdo, mas a existéncia de diversas metodologias conceituais dificulta, ou

representa obstaculo, ao uso mais frequente dessa ferramenta gerencial no setor publico.

A escolha dos indicadores e dos critérios a serem utilizados depende dos aspectos

que se deseja privilegiar na avaliacdo, contudo, os mais comuns sao:

e Eficiéncia: termo econdmico que significa a menor relacdo custo/beneficio

possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos;
e Eficacia: medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;

e Impacto de resultados (ou efetividade): indica se o projeto tem efeitos
(positivos), em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e

ambientais;

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos,
uma vez que é definida como a capacidade de sustentacdo ou conservacao de

um processo ou sistema por um determinado periodo;

e Satisfacdo do beneficiario: avalia a opinido do usuario em relagdo a qualidade

do atendimento e dos servicos prestados;

e Equidade: procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estdo
sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades do

segmento social.

Como modelo para os objetivos e acSes do PMSB, pode se adotar o método de
gerenciamento do Ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Ac¢do), conforme

Figura 6.
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Figura 6 - Gerenciamento pelo ciclo PDCA.

Desenvolver

Planejar

Controlar

Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2019.

e O Instituto Rio Metrépole — IRM:

O Instituto Rio Metrépole sera o ente responsavel pela gestdo do sistema de
fornecimento de agua, compreendendo as atribuicbes de monitoramento e fornecimento de
informagdes técnicas quanto ao fornecimento de agua pela CEDAE as Concessionarias, assim

como quanto ao consumo individualizado de agua pelas Concessionérias.

O IRM provera e administrara o Centro de Controle e Operagéo (CCO) de dados do
sistema, com a finalidade de constituir um sistema integrado de informacGes acerca das
medicdes técnicas relativas ao fornecimento pela CEDAE e ao consumo de &gua pelas

Concessionarias.

§. 4°. Cada Concessionaria, que responde pela prestacdo de servicos em cada um
dos BLOCOS, ficara responsavel por custear % (um quarto) do valor total mensal da
remuneracao devida a entidade ou empresa encarregada da operacdo do Centro de Controle e

Operacao de dados do sistema.

§ 5°. A entidade ou empresa contratada para a operacdo do Centro de Controle e
Operagdo de dados do sistema emitira diretamente a cada uma das Concessionarias a fatura
correspondente ao pagamento de sua quota-parte relativamente aos servicos por si prestados,
cabendo as Concessionarias promover diretamente a referida entidade ou empresa o

respectivo pagamento.
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Desta forma, através dos dados fornecidos pelo CCO e publicados pelo IRM sera
possivel o monitoramento das Metas propostas com relacdo ao consumo de agua per capita, o

indice de faturamento, as perdas de agua na distribuicdo, dentre outros indicadores.

e A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento do Estado do Rio de Janeiro —

AGENERSA:

Contratara o VERIFICADOR INDEPENDENTE (para o detalhamento da sistematica e
dos procedimentos para afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO) e o CERTIFICADOR
INDEPENDENTE (com a funcdo de acompanhar o cumprimento do PLANO DE ACAO e do

cronograma de investimentos relacionado as AREAS IRREGULARES e ao coletor de tempo seco).

O verificador independente terd a responsabilidade de aferir e publicar os
Indicadores de de Atendimento de Agua-IAA, ao Indicador de Atendimento de Esgoto-IAE, ao
Indicador de Tratamento de Esgoto-ITE e demais indicadores relativos as areas regulares,
elegiveis e urbanizadas, enquanto o certificador independente terad a fungdo de acompanhar o
cumprimento do PLANO DE ACAO e do cronograma de investimentos relacionado &
implantacdo de coletores de tempo seco nas areas irregulares, ndo urbanizadas elegiveis,
podendo, o cronograma de investimentos, ser monitorado pela populacéo, pelo Comité de
Monitoramento, pela AGENERSA, pela ANA e todos os interessados na Universalizacao do
Saneamento e no nivel de qualidade dos servigos prestados a populacdo pelas Concessionarias

de Agua e Esgoto atuantes no Municipio do Rio de Janeiro.
e Comité de Monitoramento:

Tem como finalidade exercer o controle social através da participagdo no processo
de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo dos servigos publicos no sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Deve-se ter como premissa para a afericdo dos Indicadores, a qualidade da base de
dados existente, tanto do Cadastro Comercial, quanto do Cadastro Técnico que devem estar
completos, atualizados, georreferenciados e relacionados e serem de facil obtencdo para a

utilizacdo na base de calculo dos Indicadores.
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1.2.10. Conclusao para os indicadores

Os Indicadores dos Planos Municipal e Metropolitano devem ser compatibilizados
de forma que as metas do saneamento ambiental tanto no municipio do Rio de Janeiro quanto
na regido metropolitana sejam conquistadas de maneira uniforme com os devidos beneficios a

salde publica e ao meio ambiente.

De acordo com a redagdo dada pela Lei 14.026/2020 ao art. 3° da Lei n°
11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico, a universalizacdo do saneamento é definida nos seguintes

termos:

[l - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico, em todos os servicos previstos no inciso XIV
do caput deste artigo, incluidos o tratamento e a disposicao final adequados

dos esgotos sanitarios;
Com relacdo as Metas de Universalizagdo, a referida lei estabelece que:

Art. 11 - B. Os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico deverdo definir metas de universalizagdo que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua potavel e de 90%
(noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia
do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de

tratamento.

Entende-se, portanto, que o Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n.°
14.026/2020) considera a Universalizacao, a disponibilidade de acesso de todos os domicilios
residenciais elegiveis, ou seja, 100% dos domicilios localizados em areas consideradas elegiveis.
As areas consideradas inelegiveis, por outro lado, sdo aquelas que por razdes técnicas ou
juridicas nao sao permitidas a constru¢do e a regularizagdo de moradias naquele local, tais
como; areas de preservacao permanente (APPs), Faixas Marginais de Protecdo (FMPs), Faixas
Non Aedificandi (FNAs), areas susceptiveis ao deslizamento de terra, areas inundaveis, dentre

outras.
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A métrica para afericdo dos Indicadores de cumprimento das Metas de
Universalizacdo do Abastecimento de Agua e da Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitérios, foi
estabelecida pela Norma de Referéncia n.° 2 aprovada pela Resolucdo n.° 106 de 04 de

novembro de 2021 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico.

1.3. PLANEJAMENTO DAS METAS DOS SETORES DE AGUA E ESGOTO

Dentre as diretrizes atribuidas ao processo de elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento Basico estd a caracterizagdo do mesmo como instrumento de planejamento a
servico dos 6rgaos publicos competentes, a fim de universalizar o atendimento dos sistemas de

abastecimento de agua, esgotamento sanitario.

Para uma melhor compreensdo e arquitetura do conjunto de propostas e
alternativas ha a divisdo em quatro periodos dentro dos 20 anos de vigéncia do plano, sendo
0s seguintes: imediato (até 5 anos), curto (de 6 a 8 anos), médio (de 9 a 12 anos) e longo prazo
(de 13 a 20 anos). Ressalta-se que as proposicdes sdo escalonadas nos citados prazos conforme
a urgéncia de realizacdo e as proje¢des das demandas a serem atendidas pelos servicos de

saneamento basico.

1.3.1. Metas estratégicas da prestacao dos servicos de abastecimento agua

Os principais indices para o desenvolvimento do servico de abastecimento de agua
no municipio do Rio de Janeiro a serem adotados para o atingimento das metas estabelecidas

neste PMSB-AE, sdo atualmente:

1. indice de atendimento de agua de 90,61% (AP 1: 86,85%, AP 2: 92,13%, AP 3:
92,97%, AP 4:90,37%, AP 5: 87,09%) (DRZ, 2022);

2. Indice de macromedicdo 0% (SNIS, 2019);
3. indice de micromedic&o 53,23% (SNIS, 2019);

4. indice de consumo médio per capita de 4gua de 177 L/hab.dia na AP1, de 224
L/hab.dia na AP2, de 177 L/hab.dia na AP3, de 219 L/hab.dia na AP4 e de 146

L/hab.dia na AP5 (Plano Metropolitano de Saneamento);

5. indice de faturamento de agua de 45,59% (SNIS, 2019);

64



o, 3
i L35

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — AGUA E ESGOTO @

b P

RIO DE JANEIRO - RJ

6. Indice de perdas na distribuicdo de 40,99% (SNIS, 2019);

O indice de atendimento de agua, o mais importante do sistema de abastecimento
de agua, ainda nao é universalizado na cidade carioca, sendo proposta o alcance de 99% até o

ano de 2033.

Para o indice de macromedicdo, por ser um dos indices principais para se
determinar os demais indices, é proposto o aumento de 0% para 100% até o prazo imediato, ou
seja, até o ano de 2026. J& o indice de micromedicdo, € proposto o aumento de 53,23% para

100% até o ano de 2033.

Sobre o consumo médio per capita de agua, é proposto a adequacao dos
consumos das APs para 180 L/hab.dia até o ano de 2041, em consonancia com a meta

estipulada no PRMAERJ (2019).

Para de manter a sustentabilidade econdmica do sistema, € proposto o aumento do

indice de faturamento de adgua de 45% para 100% até o ano de 2041.

A meta de reducdo da perda na distribuicdo estipulada no contrato das
concessionarias € de 25%, até o 10° ano de contrato, ou seja, até o ano de 2031, neste estudo, é

proposta a reducdo para 20% até o ano de 2041.

Além de ter uma vazdo de captacdo de agua adequada qualitativamente e
quantitativamente, € necessario também ter um volume de reservacao de dgua adequado para
garantir o abastecimento nas horas de maior consumo e para pequenas paradas de captacao
de &gua. A cidade do Rio de Janeiro possui apenas 306.604 m? de volume de reservacao, visto
que a demanda é de 760.690 m?, tendo um déficit de 454.086 m?, onde pequenas paradas no
abastecimento ja sdo suficientes para os usuarios sentirem rapidamente a parada no
fornecimento de agua. Sobre este indice, serd proposto o alcance de 789.826 m? de reservacéo

até o final do horizonte de planejamento, como ja abordado no estudo.

Na Tabela 12 é possivel verificar o alcance das metas pelos horizontes de

planejamento (imediato, curto, médio e longo).
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Tabela 12 - Principais metas propostas pelo PMSB-AE para o sistema de abastecimento de
agua da cidade do Rio de Janeiro.

META POR HORIZONTE DE PLANEJAMENTO*

Indicadores A::;?f* Imediato Curto Médio Longo
(2022-2026) | (2027-2029) | (2030-2033) | (2034-2041)
indice de Atendimento de Agua (%) 90,61 94 96 99 100
indice de Atendimento de Agua (%) AP-1 | 86,85 91 95 99 100
indice de Atendimento de Agua (%) AP-2 | 92,13 95 9 99 100
indice de Atendimento de Agua (%) AP-3 | 92,97 95 97 99 100
indice de Atendimento de Agua (%) AP-4 | 90,37 93 96 99 100
indice de Atendimento de Agua (%) AP-5 | 87,09 91 95 99 100
indice de macromedicéo (%) 0 100 100 100 100
indice de micromedicdo (%) 53,23 60 80 100 100
indice de consumo médio per capita de
squs AP & AP.3 (wf;b.di:; 177 178 178 179 180
indice de consumo médio per capita de
saum AP-2 /hab.ﬁia) P 224 215 208 199 180
indice de consumo médio per capita de
s APA{ /hab.’gia) P 219 211 205 196 180
Indice de consumo médio per capita de
4qua AP-5 (i/hab.dia) 146 153 157 166 180
indice de faturamento de agua 45,59 55 75 95 100
indice de perdas na distribuicio 40,99 35 30 24 20
Volume de reservacio (m?) -AP-1 94.037 94.037 94.037*** 94.037*** 94.037***
Volume de reservacido (m®) -AP-2 90.546 155.492 155.492** 155.492** 155.492%**
Volume de reservacio (m®) -AP-3 55.526 277.405 277.405*** 277.405*** 277.405***
Volume de reservacio (m3) -AP-4 31.485 131.976 131.976*** 131.976*** 131.976***
Volume de reservacido (m®) -AP-5 35.010 151.266 152.308 155.483 162.971

Fonte: SNIS, 2019 e CEDAE, 2021.

* As metas estabelecidas no PMSB tem como funcao principal o acompanhamento, por parte do

titular dos servicos, dos entes reguladores, usuarios e demais interessados, da universalizacdo dos
servicos, sendo desejavel o atendimento de tais itens por parte das concessionarias.
** Parametros oriundos do SNIS 2019 e Cedae 2020.

*** Manter o volume de reservacao.

Organizacao: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

1.3.2.

Metas estratégicas da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario

Os principais indices para o desenvolvimento do servico de esgotamento sanitario

no municipio do Rio de Janeiro a serem adotados para o atingimento das metas estabelecidas

neste PMSB-AE, sdo atualmente:

1. indice de coleta de esgoto em relacdo ao gerado (DRZ, 2027);

2. indice de tratamento de esgoto em relacao ao coletado (DRZ, 2021);

3. Extravasamentos de esgotos por extensao de rede (extrav/km);
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O indice mais importante do sistema de esgotamento sanitario é o de coleta de
esgoto em relagcdo ao gerado que ainda ndo é universalizado na cidade carioca, devido a este
fato esta sendo proposto o aumento para 90% até o ano de 2033 de acordo com o novo

Marco Legal do Saneamento.

O indice de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado, visa principalmente,
identificar a quantidade de esgoto coletado e ndo direcionado ao tratamento, sendo este,
danoso ao meio ambiente e a salde publica, contaminando os corpos hidricos cariocas e
fluminenses. Atualmente, a cidade do Rio de Janeiro trata 58,11% do esgoto gerado, devido a
este fato esta sendo proposto o aumento para 90% até o ano de 2033 de acordo com o novo

Marco Legal do Saneamento.

O extravasamento de esgoto por extensdo de rede é um indice que visa reforcar o
planejamento para conseguir direcionar o todo o esgoto coletado até as ETEs. Segundo o SNIS
(2019), a rede coletora de esgoto da CEDAE teve 7,98 extravasamentos por quildbmetro de rede,
ja a rede da ZOMS, teve 10,41 extrav/km. A meta proposta nesta atualizacdo do PMSB ¢ a
reducdo de ambos os indices para 3 extrav/km até o ano de 2033, o que corresponde a cerca

de 30% da média das duas concessionarias.

Na Tabela 13 e na Tabela 14 foram inseridos os principais indices para o
desenvolvimento do servico de esgotamento sanitario no municipio do Rio de Janeiro e assim
serem adotados pelas empresas que receberam as concessdes de prestacao deste servico como

fundamentais para o atingimento das metas preestabelecidas neste PMSB-AE.
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Tabela 13 - Indicadores de extravasamentos de esgotos propostos pelo PMSB-AE.

META POR HORIZONTE DE PLANEJAMENTO*

. indice | Imediato Curto Médio Longo
Local Indicadores .
Atual (2030-2033)
(2022-2026) | (2027-2029) (2034-2041)
APs1a4 Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (extrav./km) 7,98 6 5
AP 5 Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (extrav./km) 10,41 6 5

*SNIS 2020 (Ref. 2019).
Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.

Tabela 14 - Indicadores de desempenho e principais metas propostas pelo PMSB-AE para o servico de coleta e tratamento de esgoto.

META POR HORIZONTE DE PLANEJAMENTO*

Bacia de indice Imediato Curto Médio Longo
Esgotamento Indicadores Atual (203?_';033)
Sanitario (2021) | (2022-2026) | (2027-2029) 14.026/2020 | (2034-2041)
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 44 61 73 90 95
Pavuna I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 23 63 83 100 100
Indice de popula¢do com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagcdo ao gerado (%) 10 39 61 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 1500 1500 1500 3000 3000
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 84 86 88 90 95
Alegria I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 96 98 99 100 100
Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao gerado (%) 81 84 87 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 82 85 87 90 95
Penha I/r/1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 97 98 98 100 100
Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao gerado (%) 79 83 86 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 1686 1686 1686 1686 1686
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 88 89 89 90 95
Emissario indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacéo ao coletado (%) *x * *x 100 100
Ipanema indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao gerado (%) ** * ** 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) ok 1000 1000 1500 1500
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META POR HORIZONTE DE PLANEJAMENTO*

Bacia de i Imediato Curto Médio Longo
Esgoténje?nto Indicadores 2“:: (203?_;?033)
Sanitario (2022-2026) | (2027-2029) 14.026/2020 (2034-2041)

indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 84 86 88 90 95
llha do indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao coletado (%) 84 90 94 100 100
Governador indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao gerado (%) 71 78 83 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 534 534 534 534 534
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 98 99 99 100 100
Paquets I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 100 100 100 100 100
Indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao gerado (%) 98 99 100 100 100
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) ok Fkk ok Fkk Fkk
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 70 77 83 90 95
Emissario Barra I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 73 85 92 100 100
Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao gerado (%) 51 65 76 90 95

Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 5840 5840 5840 5840 5840
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 95 95 95 95 95
Marang I/r/1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 98 99 100 100 100
Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao gerado (%) 93 94 94 95 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 755 755 755 755 755
{ndice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 89 93 94 95 95
Sarapui I/rl1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 62 97 98 100 100
Indice de popula¢do com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagcdo ao gerado (%) 56 90 92 95 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 73 573 573 573 573
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 50 bt e 90 95
Cachorros I/rl1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao coletado (%) 39 bt el 100 100
Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao gerado (%) 20 bt el 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 1 Frak ok 250 250
indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 55 68 77 90 95
Campinho I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 31 el 62 100 100
Indice de popula¢do com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagcdo ao gerado (%) 17 Fhkkk 48 90 95
Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 93 93 84 3Fxx* 843 843
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META POR HORIZONTE DE PLANEJAMENTO*

Bacia de - Imediato Curto Médio Longo
Esgotajlrflejnto Indicadores th::? (203?_:033)

Sanitario (2022-2026) | (2027-2029) 14.026/2020 (2034-2041)

indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 60 71 79 90 95

Cacdo indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacéo ao coletado (%) 69 86 91 100 100

Vermelho indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao gerado (%) 41 63 72 90 95

Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 358 500 600 800 800

fndice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 54 ok el 90 95

Rio do Porto I/rl1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao coletado (%) 89 bt el 100 100

Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao gerado (%) 48 bt el 90 95

Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 82 ol ol 200 200

indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 38 i 45 90 95

Cabucu Piraque I/rl1dice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacdo ao coletado (%) 57 b b 100 100

Indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagcdo ao gerado (%) 21 b b 90 95

Capacidade de Vazdo de Tratamento (I/s) 45 i b 600 600

indice de populagdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 0 bt e 90 95

Portinho I'rlmdice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao coletado (%) 0 bt il 100 100

Indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relagdo ao gerado (%) 0 bt el 90 95

Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 0 Frak ok 30 30

indice de populacdo com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema separador absoluto (%) 0 bt el 90 95

Barra de indice de populacdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao coletado (%) 0 bt e 100 100

Guaratiba indice de populagdo com disponibilidade de tratamento de esgoto em relacio ao gerado (%) 0 it il 90 95

Capacidade de Vazao de Tratamento (I/s) 0 Frak ok 30 30

* As metas estabelecidas no PMSB tem como funcao principal o acompanhamento, por parte do titular dos servicos, dos entes reguladores, usuarios e

demais interessados, da universalizacdo dos servicos, sendo desejavel o atendimento de tais itens por parte das concessionarias.

** O emissario submarino de Ipanema constitui um caso particular, cujos afluentes ndo possuem tratamento primario. A legislacdo que exige tal
tratamento é posterior a época de concepcao e implantacido do sistema. Dessa forma, no presente PMSB-AE esta sendo previsto e recomendado para o
prazo imediato (2022-2026) o desenvolvimento de estudo pela Concessionaria, para adequacéao a legislacao vigente, de forma que no curto prazo (2027-
2029) a Bacia de esgotamento contribuinte ao Emissario Ipanema esteja provida de sistema de tratamento primario.

70



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — AGUA E ESGOTO
RIO DE JANEIRO - RJ

*** A ETE de Paqueta estd em operacdo, e o esgoto esta sendo enviado para o emissario submarino, conforme informacdo de dezembro de 2021 do
Comité da Baia de Guanabara e Sistemas Lagunares de Marica e Jacarepagua — CBH-BG (NT 049/2021 AGEVAP). De acordo com Oficio CEDAE DPR n.° 149
de 17 de maio 2021, havia planejamento de direcionamento dos esgotos gerados em Paqueta para tratamento na ETE Sdo Goncgalo, cujo prazo para entrar
em operacao seria até dezembro de 2021. Recomenda-se verificar junto a nova concessionaria (do Bloco IV) se o planejamento de direcionamento a ETE
Sao Gongalo sera mantido.

**** Operacao da ETE Campo Grande em 2027.

***x% Acompanha o plano de investimentos do Contrato de Concessao de Esgotamento Sanitario da AP5 (Contrato n° 001/2012 e 1° Termo Aditivo de
03/12/2018).

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2021.
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1.3.3. Investimento em areas irregulares ndo urbanizadas (informais)

De acordo com o contrato de concessdo em seu Anexo |V, as areas irregulares sao
classificadas em areas elegiveis e inelegiveis para investimentos. As areas inelegiveis sdo aquelas
em que, em fungdo das condi¢des especificas locais, ndo ser técnica ou juridicamente possivel a
realizacdo de obras de aperfeicoamento do sistema, como, por exemplo, nas areas de
preservacao permanente e de unidades de conservacao (nos casos de contrariedade ao seu
respectivo plano de manejo). Caso uma area considerada inelegivel, quando da assinatura do
Contrato, seja posteriormente reclassificada em area elegivel e ndo urbanizada, sera aplicavel

para esta area 0 mesmo regramento das demais areas elegiveis ndo urbanizadas.

Ja as areas irregulares elegiveis sdo as que podem ser objeto de obras de
aperfeicoamento do sistema pela Concessionaria e dividem-se em éareas urbanizadas e areas
nao urbanizadas. Sdo areas urbanizadas aquelas que receberam melhorias de infraestrutura e
areas nao urbanizadas aquelas em que ainda ndo houve investimentos de urbanizacao,

conforme classificagcdo da prefeitura do municipio do Rio de Janeiro.

Aplica-se o regramento das areas ndo urbanizadas também para as areas
classificadas como parcialmente urbanizadas. As areas irregulares urbanizadas serao
quantificadas para fins de célculo das metas de universalizacdo descritas no Anexo Il —
Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento do Contrato, devendo a Concessionaria
prestar os servicos e realizar as obras de aperfeicoamento do sistema nas mesmas condi¢ées

das demais areas urbanas do municipio.

Nas areas irregulares nao urbanizadas do municipio do Rio de Janeiro se prevé a
ampliacdao do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e respectiva
operacao e manutencao pelas Concessionarias. No entanto, os investimentos a serem
realizados nestas areas ndo serdo quantificados para calcular as metas de universalizagdo

descritas Contrato.

A obrigacdo da Concessionaria estara coadunada a realizacdo de investimentos ao
longo nos primeiros 15 (quinze) anos da celebracdo do contrato. Estes investimentos serdao
alinhados entre a Concessionaria, o Estado e o municipio do Rio de Janeiro para definir quais
serdo as areas irregulares nao urbanizadas a receberem as obras com as seguintes

propriedades;
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Areas de planejamento da urbanizacdo estipulada pelo poder publico
o Areas de maiores condicées de seguranca.

Nas areas irregulares ndo urbanizadas que tenham alguma rede de esgotamento
sanitario ja implantada pela Prefeitura, a Concessionaria devera priorizar a ligacao desta rede
existente no sistema sanitario da area formal urbana da bacia de esgotamento sanitario

referente, a fim de lhe conferir funcionalidade e eficiéncia.

1.3.4. Exequibilidade nos Prazos Previstos Face a Tecnologia Disponivel

Até 2050, as tendéncias globais preveem um crescimento da populacdo mundial e
um aumento da demanda de agua do planeta. A inovagdo tecnoldgica e a especializacdo sao

cruciais para ajudar o mundo a enfrentar estes desafios

Pesquisadores projetam declinio da populacdo mundial a partir dos anos 2060 até
o fim do século, e neste interim é necessario tanto quanto producente o surgimento de novas
tecnologias que fatalmente resultaram em mudancgas na vida das pessoas. Ao longo da historia
da humanidade, descobertas em diversas areas do conhecimento, que vao desde a roda até os

nano robds, buscam transpor obstaculos, poupar tempo e facilitar metodologias.

Um processo que tem sido bastante beneficiado pela evolucdo tecnoldgica é o
saneamento basico. Atualmente, os tratamentos de agua e de esgoto sao o foco de pesquisas
no mundo todo e estdo cada vez mais eficientes, mostrando que saneamento e tecnologia

caminham juntos.

A palavra tecnologia tem origem na lingua grega e significa, resumidamente, o
estudo de um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolucao de algum
problema, isto é, a evolucdo tecnoldgica esta diretamente ligada ao avango da ciéncia e surge
por meio da aplicagdo pratica dos conhecimentos produzidos pela comunidade cientifica
mundial. Dessa forma, a unido de saberes interdisciplinares é essencial para colaborar com o

desenvolvimento de tecnologias cada vez mais avangadas, inclusive no saneamento

A juncdo do conhecimento desenvolve novas tecnologias para o tratamento de
esgoto, e nesse contexto um dos pontos importantes de monitoramento é a disponibilidade de

oxigénio nos tanques de tratamento, assim como a vazdo dos efluentes em diferentes horarios
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do dia e a dinamica das diferentes populagdes microbianas. Também ndo é possivel deixar de
se atentar para tecnologias que possibilitam a dispensa ou o uso minimo de produtos quimicos
no processo, e a automacado de sistemas de controle capazes de promover a auto operagao dos

processos em uma ETE.

Outro foco das investigacdes cientificas é melhorar o desempenho do sistema
microbioldgico, ou seja, é importante otimizar o consumo de matéria organica e nutrientes
(como nitrogénio e fosforo) pelas bactérias na presenca de oxigénio, com o menor gasto de

energia possivel.

Esta tecnologia ja existe e foi desenvolvida na Holanda, pela Universidade de
Tecnologia Delft, onde recebeu o nome de processo de biomassa aerdbica granular também
conhecida como Nereda. Esta tecnologia ja esta presente em uma das ETEs da concessionaria

Zona Oeste Mais Saneamento que faz a gestao dos servicos de esgotamento sanitario da AP-5.

Nessa metodologia, em vez da biomassa encarregada pelo tratamento do esgoto
se estruturar em flocos ela se organiza em granulos, cuja velocidade de sedimentacdo é
significativamente superior, sem necessidade de adi¢do de produtos quimicos e dispensando a

instalacdo de unidades de decantacao.

A selecdo de bactérias capazes de formar granulos favorece a remocdo ndo s6 da
matéria organica (tratamento secundario), mas também do fésforo e do nitrogénio das aguas
residuais (tratamento terciario). Dessa forma, esta tecnologia promove um tratamento de
esgoto eficiente e colabora com a preservacdo dos recursos hidricos, além na economia de
espaco, de energia, de produtos quimicos e de equipamentos diminuindo os custos de

operacao e manutengdo do sistema.

Existe também a tecnologia dos sistemas MBBR (Moving Bed Biofilm Reactors) que
consiste na utilizagdo, dentro dos reatores bioldgicos, de pequenas pecas de plastico, chamadas
biomidias. Essas estruturas se caracterizam pela formacao de um biofilme concentrado em seu
interior, que permite em um mesmo volume de reacdo que sistemas convencionais, uma maior

populacao de microrganismos responsaveis pelo tratamento.

Ja para os sistemas de tratamento de agua o foco das pesquisas esta voltado para a
etapa de filtracao e tem sido objeto de estudo de diversas pesquisas importantes. Em muitas

ETAs é comum que essa fase do tratamento de agua seja realizada com grandes filtros de areia
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e carvdo ativado. Hoje, observa-se um movimento para se realizar esta opera¢ao por meio de
membranas. O problema é que as membranas ainda apresentam um alto custo de implantacao,
porém esta tecnologia reduz de maneira consideravel a area ocupada pelas ETAs dando mais

opcdes de espaco ao projetista com diminuicao de custos consideraveis.

A tendencia para os proximos anos é a utilizacao de membranas para a filtracao no
tratamento da agua, pois varias empresas ja estao produzindo esse material com boa qualidade

por um preco mais acessivel.

Os programas de reducdo de perdas também sdo foco dos pesquisadores no
sentido de desenvolver novas tecnologias e principalmente novos aparelhos de medicdo da
qualidade e quantidade da agua ou dispositivos que apresentam sensores ligados online a um
display para obtencdo de informagdes em tempo real sobre a agua tais como: temperatura,
concentracdo de sais, cor, turbidez, pH, cloro residual, entre outras. O acesso instantaneo a
esses dados possibilita um controle mais rigido das etapas de tratamento de agua ou do

esgoto.

Outro ponto de indmeras pesquisas esta relacionado com um dos maiores
problemas do Brasil, que é o desperdicio de agua devido a ineficiéncia da rede de distribuicdo,
que apresenta vazamentos, mé qualidade e falta de manutencdo. Para deteccdo desse tipo de
problema tem necessita-se de equipamentos desenvolvidos com alta tecnologia, onde utilizam
por exemplo sensores de pressao, sistemas acusticos e até imagens de satélites, concomitantes
com a analise dos algoritmos gerados pelos aparelhos de monitoramento onde permite-se

encontrar as anomalias na rede e entdo realizar as buscas e reparos para reduzir a perda.

Ademais, é importante ressaltar que existe certa urgéncia ou necessidade em
substituir os tratamentos convencionais de agua e esgoto no Brasil por processos que ocupem

menos espago, gastem menos energia e sejam mais eficientes e automatizados.

Desta maneira temos a garantia de que é possivel a exequibilidade das acbes do
plano dentro dos prazos e metas estipuladas com o uso das novas tecnologias e as que virdo a
surgir neste interim. Tais tecnologias terdo formas de atender as condi¢des mais adversas das
bacias de esgotamento sanitario distribuidas em todos os territérios do municipio com ETEs
compactas mais eficientes e autossuficientes ao mesmo tempo que os custos vao diminuindo

conforme a maturidade da tecnologia aplicada. No caso dos processos de tratamento de agua
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a concessionaria estadual tera que se adequar com estas novas tecnologias no que tange
principalmente a qualidade da agua ofertada, a perda na producdo e preservacao de
mananciais, ja que, ela é que vai fornecer agua para as demais empresas que cuidardo da

distribuicdo e manutenc¢ado no sistema.
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2.  CONCLUSAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico para os Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (PMSB-AE) do Rio de Janeiro / RJ tem
como objetivo obter melhorias na qualidade de vida da populacdo e na qualidade ambiental.
Para isso, os setores do saneamento devem buscar a integralidade de suas atividades e
componentes, a fim de tornar as acbes mais eficazes, alcangando resultados satisfatérios na
prestacdo dos servicos, além de planejar o desenvolvimento progressivo, possibilitando a todos

0 acesso ao saneamento basico.

Também cabe ressaltar a importancia de a Prefeitura Municipal, juntamente com os
orgaos responsaveis pela prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, assumir o
compromisso de efetivar as atividades previstas no PMSB-AE e dar continuidade as agdes de
planejamento, promovendo sua revisdo peridédica em prazo ndo superior a dez anos, conforme
prevé o art. 19, inciso V, §4° da Lei n.° 11.445/2007. Além disso, a atualizagdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico é essencial a adequagdo do gerenciamento dos servicos de saneamento
e sua revisao contribui para manter a qualidade dos servicos prestados. Ressalta-se a
importancia do atendimento as metas de universalizagdo dos servicos de saneamento previstos
no Art. 6° da Norma de Referéncia n® 2 da ANA. As quais devem ser acompanhadas por meio

de indicadores, aferidos periodicamente:

. indicador de universalizacio do abastecimento de &gua: indice de
economias residenciais atendidas com rede de abastecimento de agua na
area de abrangéncia do prestador de servicos;

Il. indicador de universalizacdo de coleta de esgotos sanitarios: indice de
economias residenciais atendidas com rede coletora de esgoto na area de
abrangéncia do prestador de servicos;

Il indicador de universalizacdo de tratamento de esgotos sanitarios: indice de
economias residenciais atendidas com rede coletora e tratamento de
esgoto na area de abrangéncia do prestador de servigos.

Paragrafo Unico. As defini¢bes, formulas e origem das informagdes necessarias
para o calculo dos indicadores sdo estabelecidos no anexo 1 da respectiva

Norma de Referéncia.
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As proximas etapas de elaboracdo do PMSB-AE se referem a “Intervencdes no
Sistema de Abastecimento de Agua” (Etapa 5) e “Intervencdes no Sistema de Esgotamento
Sanitario” (Etapa 6). Nestas etapas, serao apresentados os programas, projetos e acgdes
necessarias para a melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario no municipio, junto ao processo de hierarquizacdo das acles, para o atendimento das
metas propostas nos prazos estabelecidos conforme o horizonte de planejamento. Cabe
também salientar que os Contratos atuais deverao se adequar as metas de universalizacdo do

novo marco legal do saneamento.
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