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1. APRESENTACAO |

A Fundac3o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS, apresenta, a seguir, a Agenda
Regulatdria (AR), instrumento de planejamento e gestdo publica municipal, que abrange o conjunto de

assuntos relevantes e indica as agdes prioritarias do Ente Regulador para o biénio (2023-2024).

Este documento apresenta o plano de a¢des para o biénio no &mbito das atribuicdes da Diretoria de Sanea-
mento - DIS (Geréncia de Regularizacdo e Normatizacdo Técnica - GRNT, Geréncia de Fiscalizacdo Técnica

- GFT, Geréncia de Avaliacdo Econémico- Financeira e Comercial - GEFC).

2. A FUNDAGCAO RIO-AGUAS |

A Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS tem sua origem na Lei n° 2.656, de
23/06/1998 e sua criacdo, no ambito do Poder Executivo Municipal, se justifica em atendimento ao Plano Diretor
da Cidade datado de 1992.

Em 2006, a Fundacio Rio-Aguas e mais seis érgdos da Administracdo Indireta foram alcancados pelo Decreto
ne 26.210, de 08/02/2006, que extinguiu tais érgados da Administragcdo Indireta e transferiu suas competéncias
para a Administracdo Direta. As competéncias da Fundacdo Rio-Aguas foram transferidas para a Secretaria
Municipal de Obras e Servicos Publicos e todo o érgao foi absorvido na forma de Subsecretaria, o que provocou

longa e significativa reestruturagéo.



Ainda em processo de reestruturacdo, foi firmado Convénio entre Estado e Municipio do Rio, para a
absorcio das competéncias referentes ao servico de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5
(AP-5), anteriormente delegadas & concessionaria CEDAE. O Decreto "P" ne 313, de 27/02/2007 delegou a
Secretaria Municipal de Obras e Servicos PUblicos, através da entdo Subsecretaria de Aguas Municipais, a
operacao, expansao e aperfeicoamento dos servicos de esgotamento sanitario na regido, exceto nas areas

de favelas.

Quanto ao contexto do Saneamento, a publicagdo do Decreto Federal n°7.217 de 21/06/2010, regulamentan-
do a Politica Nacional de Saneamento - Lei Federal n° 11.445, de 05/01/2007, mobiliza o setor e, neste senti-
do, o Municipio do Rio de Janeiro avanca nos estudos para definicdo do melhor modelo de gestio do siste-
ma de esgotamento sanitario da AP-5.

No ano de 2011, a Fundacio Rio-Aguas fica restabelecida através do Decreto ne 33.767, de 06/05/2011 (regu-
lamentada pelo Decreto ne 36.735/2013 de 18/01/2013), vinculada a8 SMO, absorvendo a Subsecretaria de
Gestao de Bacias Hidrograficas e acrescida da funcdo de Ente Regulador e Fiscalizador dos servigcos publi-
cos de esgotamento sanitario da Area de Planejamento 5 (AP-5), para o caso de serem concedidos a

terceiros.

A RIO-AGUAS é uma autarquia de regime especial, e, atualmente estd vinculada 3 Secretaria Municipal de
Infraestrutura (SMI).

Dentre as funcdes desempenhadas, tem o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no &mbito do Municipio
do Rio de Janeiro, os servicos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 - AP-5, sem prejuizo das
suas competéncias e prerrogativas municipais na area de drenagem e qualidade de aguas urbanas.

O Contrato de Concessdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario foi assinado pela Prefeitura em
24/01/2012 (Contrato 001/2012), tendo em vista a conclusdo do processo de concessao a iniciativa privada
para a regido da AP-5, promovido pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

A Fundacg3o Rio-Aguas cabe a regulacio e fiscalizacdo dos servicos concedidos, sendo o ente regulador do
Contrato de Concesséo.

A estrutura do ente regulador foi estabelecida através do Decreto Municipal 36.735 de 18/01/2013, atualiza-
do pelo Decreto Municipal 42.871 de 02/02/2017.

A Portaria-RIO-AGUAS ne 001 de 04/10/2017, que "aprova normas de procedimento das atividades de regu-
lagdo, fiscalizagcdo e acompanhamento da concessdo dos servicos de esgotamento e tratamento de efluentes
sanitarios e de outros servicos que forem submetidos & RIO-AGUAS" prevé a abertura de processo regulatério
pela Diretoria de Saneamento nas hipdteses de:

| - Apresentagado de Plano de Prestagao de Servigos e seus detalhamentos para avaliagao do Ente Regulador;

Il - Apuragao de Infragdo Contratual;

Ill - Apresentagao de Pleito de Revisdo do Contrato de Concessao;

IV - Avaliagdo de Desempenho de Concessao.



Os processos regulatérios sdo submeti-
dos a apreciacdo da Diretoria Colegiada
da Fundacdo Rio-Aguas. O Quadro a
seguir apresenta 0s processos regu-

latdrios atualmente em tramitagao:
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Estacdo de Tratamento de Esgoto em Bangu
Foto Beth Santos

QUADRO 1: PROCESSOS REGULATORIOS TRATADOS EM 2022

PROCESSO REGULATORIO ASSUNTO

AGU-PRO-2022,/00001 Analise da Clapaodade Econdmico-Financeira da
Concessionaria ZOM (Decreto N° 10.710/2021)

AGU-PRO-2022/00002 IEPA (9° Ano de Concessao)

AGU-PRO-2022/00004 Banco de Dados Complementar (BDC)

AGU-PRO-2022,/00010 IEPA (8° Ano de Concessao)

Reequilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato de
AGU-PRO-2022/00011 Concessao ne 001/2012 - UTR Guaratiba

Investimentos em esgotamento sanitario por parte do

AGU-PRO-2022/00046 Municipio na area da concessao municipal (AP-5)

AGU-PRO-2022,/00076 Auto de Infragdo ETE Sdo Fernando

Auto de Infracio UTR Guaratib
AGU-PRO-2022,/00077 vto deiniracac varatiba

Apuracdo de Metas Contratuais - 10° ano da Concessao
AGU-PRO-2022/00078

Deliberacao do Poder Concedente para assuncao da
AGU-PRO-2022/00084 Estacdo Elevatdria Sociélogo Betinho

Deliberacdo do Poder Concedente para assungao da
AGU-PRO-2022/00085 Estacdo Elevatdria Caminho do Partido

Viabilidade de aplicacdo de multa pela Concessionaria, por
conta da ndo ligagdo do usuario na rede coletora de
esgotamento sanitario.

06/601.475/2021




3. INTRODUGCAO |

A Agenda Regulatéria (AR) € um instrumento para
publicidade, previsibilidade, transparéncia e eficiéncia
do processo regulatdrio, possibilitando o
acompanhamento pela sociedade e entes regulados
dos compromissos pré-estabelecidos pelo dérgéo
regulador.

A AR propicia maior seguranga ao setor regulado e aos
usuarios na medida em que dé publicidade ao planeja-
mento regulatério da Agéncia, possibilitando a ampli-
acao da prestacao de contas, do controle e da partici-

pacdo social e conferindo previsibilidade & atuagdo

regulatdria.
Do desenvolvimento e discussdo dos projetos regulatdrios da AR podem resultar atos normativos ou instru-
mentos regulatdrios ndo normativos (guias, manuais, "perguntas e respostas” etc). Durante o processo de
regulamentacao € incentivada a participacao colaborativa de toda a populagéo, motivo pelo qual é impor-

tante acompanhar o desenvolvimento dos projetos regulatérios da Agenda.

4. AREA DE ATUAGAO |

A atuacio da Fundacg3o Rio-Aguas como ente regulador se refere ao esgotamento sanitario da Area de Planeja-
mento 5 do municipio do Rio de Janeiro (vide area hachurada da Figura 1). A regido é composta por 24 bairros
e corresponde a quase metade do territdrio municipal.

Bairros situados na Area de Planejamento 5 (AP-5), cujos servicos de esgotamento sanitrio s3o de competéncia
da concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento:

Bangu, Barra de Guaratiba, Campo Grande, Campo dos Afonsos, Cosmos, Deodoro, Gericind, Guaratiba, Ilha de
Guaratiba, Inhoaiba, Jardim Sulacap, Jabour, Magalhdes Bastos, Paciéncia, Padre Miguel, Pedra de Guaratiba,
Realengo, Santa Cruz, Santissimo, Senador Camara, Senador Vasconcelos, Sepetiba, Vila Militar e Vila Kennedy.
Em 2021 o Estado do Rio de Janeiro concedeu os servicos de distribuicdo de d4gua, coleta e tratamento de esgo-
tos do restante do Municipio, mantendo a AP-5 com a concessao de coleta e tratamento de esgotos ja existente
desde 2012, e a CEDAE com o fornecimento de agua tratada para o Municipio. O panorama da gestao das

concessdes de agua e esgoto do municipio € ilustrado na Figura 1, a seguir:



FIGURA 1: PANORAMA DAS CONCESSOES NO TERRITORIO DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO
(BLOCOS, REGIOES, CARACTERISTICAS, CONCESSIONARIAS, SERVICOS E REGULADORES)
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*AP (Area de Planejamento); RP (Regido de Planejamento) da Prefeitura da Cidade do Municipio do Rio de Janeiro.




5. OBJETIVOS |

Aregulacdo e a fiscalizacdo do servico publico de saneamento, no que se refere ao componente esgotamen-
to sanitario, abrange as seguintes atividades principais:

- verificar e acompanhar o cumprimento do plano de saneamento bdsico;

- fixar, reajustar e revisar os valores das tarifas e pregos publicos dos servigos;

- homologar, regular e fiscalizar o contrato de prestagdo dos servicos de esgotamento sanitdrio na drea
da AP5;

- editar normas e regras.

A Agenda Regulatdria traz a programacio das diversas atividades, identificadas como prioritarias pelas
areas técnica, juridica, econdmico-contabil e de ouvidoria para o biénio 2023-2024.

Para a elaboracdo da Agenda Regulatéria também foram levadas em consideracdo contribuicdes da socie-
dade, através de pesquisa disponibilizada no site da Fundacdo Rio-Aguas, no periodo de 07/12/2022 a
16/12/2022. Dentre os temas elencados na pesquisa, a populacio apontou como mais importante a atuacao
efetiva do érgéo regulador na fiscalizacdo da Concesséo e a busca da melhoria da qualidade dos servicos

prestados na regido.

6. DIRETRIZES |

A construcdo da AR da Fundacio Rio-Aguas é norteada pelas seguintes diretrizes:

e Observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no
artigo 37 da Constituicao Federal;

e Implantar projetos prioritarios em face das lacunas regulatérias;

« Promover maior seguranga aos usuarios e prestadores/concessionarias quanto aos procedimentos
adotados pelo Ente Regulador;

e Aperfeigoar a regulagio vigente;

o Assegurar efetividade da execugdo dos atos normativos;

e Ampliar a participagao social e a interagdo com as partes envolvidas no processo regulatério.



7. ACOES PRIORITARIAS |

Neste capitulo sdo apresentadas as agcdes prioritarias para o biénio 2023-2024, a serem desenvolvidas por
cada um dos setores da Diretoria de Saneamento da Fundacdo Rio-Aguas.
Ressalta-se que, ao longo desse periodo, conforme a necessidade e mediante justificativa, poderado ser

incluidas, retiradas ou ajustadas as a¢des previstas na Agenda.

7.1 Agao da Diretoria de Saneamento (DIS) |

A seguinte acio foi identificada como relevante para o biénio 2023-2024, para ser desenvolvida em conjunto

pela Diretoria de Saneamento e seus setores.



7.1.1- IMPLANTAR A METODOLOGIA DE AUDITORIA, CERTIFICAGAO E REGULAGAO - ACERTAR

PORTARIA N° 719 DE 12/12/2018 DO MINISTERIO DAS CIDADES

DESCRICAO

O Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (SNIS), administrado pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR),
reUne informacdes sobre o setor de saneamento. Tais dados sdo fornecidos pelos prestadores de servicos. A partir dos mesmos,
sdo calculados os diversos indicadores integrantes do SNIS. Porém, tais informacdes sdo autodeclaradas, sendo, até entdo, em

sua maior parte sem auditoria.

Conforme descrito no site ACERTAR BRASIL, o ACERTAR é fruto de parceria entre a Associacdo Brasileira de Agéncias Regulado-
ras - ABAR e o entdo Ministério das Cidades, atual Ministério do Desenvolvimento Regional -MDR. Seu objetivo é construir uma
norma de referéncia para aplicacdo dos procedimentos de auditoria e certificacdo das informacdes do SNIS sobre os prestado-
res de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Instituido pela Portaria n° 719 de 12 de dezembro de 2018
do entdo Ministério das Cidades, o ACERTAR surgiu como uma alternativa para melhorar a qualidade da informagao sobre o

saneamento basico no Brasil

Um dos documentos de referéncia do ACERTAR consiste no "Relatdrio técnico contendo o Guia de Auditoria e Certificagdo das

Informacdes fornecidas pelos prestadores de servicos de saneamento ao SNIS. (Agosto de 2017)"

Outro documento de referéncia consiste no Manual de Melhores Praticas de Gestdo das Informagdes sobre Saneamento. O
Manual busca prover orientacdes aos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario quanto as
melhores praticas para gestdo das informacdes do SNIS. Este documento detalha praticas de gestdo da informacdo, com foco
nos dados fornecidos anualmente ao Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento.

As recomendacdes propostas envolvem os diversos processos de negocio do setor de saneamento, tais como: comercial,
compras / licitagdes, financeiro, contabil, gestdo de ativos e investimentos, operacional, manutengéo, entre outros, apresentan-
do agdes que podem ser tomadas por prestadores de diversos portes, naturezas juridicas e regides, para uma melhor gestao.
Além de organizadas por processos de negdcios, as Melhores Praticas também foram classificadas de acordo com os requisitos
necessarios para que as informacdes do SNIS sejam geradas com qualidade. A classificacdo foi definida em 4 (quatro) pilares:
processos, tecnologia, pessoas e equipamentos.

Ciclos: A Metodologia ACERTAR prevé a possibilidade dos érg&os reguladores implementarem as auditorias de forma gradual,
quando executadas por pessoal proprio. Para tal, foram definidos 5 ciclos anuais, com ampliacdo gradual do escopo de dados
e informacdes a serem verificados. O ano de 2023 corresponde ao Ciclo 3 e 0 ano de 2024 corresponde ao Ciclo 4 definidos na
Metodologia. Ndo obstante, os érgaos reguladores tém autonomia para anteciparem as atividades previstas para os ciclos

subsequentes.

OBJETIVO
Implementar a Metodologia ACERTAR no ambito da Concessdo de Esgotamento Sanitario da AP-5.

Avaliar o processo de obtencdo, tratamento e transmissdo das informacdes pela Concessionaria ao SNIS, de forma a verificar a
confianca e exatiddo das mesmas no célculo dos indicadores, conforme definido na Metodologia ACERTAR, promovendo a

auditoria e afericdo dos indicadores apresentados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Ciclo 3 - Dez/2023 e Ciclo 4 - Dez/2024
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7.2 Acoes da Geréncia de Regularizagao e
Normatizagao Técnica (GRNT)

As seguintes acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2023-2024, para serem desenvolvidas

pela Geréncia de Regularizacdo e Normatizacdo Técnica (GRNT):

7.2.1 - PLANO DE METAS - META DE DISPONIBILIDADE DE COLETA DE
ESGOTO (IDCE) - ITENS 2.1 E 4.1 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO

AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRIGCAO

A Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto (IDCE) estabelece a porcenta-
gem minima de ECONOMIAS ELEGIVEIS localizadas na AREA DE CONCESSAO
para as quais as infraestruturas de coleta de esgotamento sanitario estardo
disponiveis e operacionais.

OBIJETIVO

Realizar a apuracado anval do indicador de Disponibilidade de Esgoto (IDCE),
conforme item 2.1 do Anexo Ill do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo
ne 001/2012 e acompanhar a evolucdo do mesmo, com vistas ao atingimento
da Meta Contratual de IDCE = 85% no 15° Ano Contratual (Ano 2027).

PREVISAO DE CONCLUSAO
Segundo semestre de 2023 (apuragao e publicacdo do IDCE do 11° Ano Contratual)
Segundo semestre de 2024 (apuragéo e publicacdo do IDCE do 12° Ano Contratual)

7.2.2 - PLANO DE METAS - META DE DISPONIBILIDADE DE TRATAMENTO DE ESGOTO (IDTE)

ITENS 2.2 E 4.1 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

A Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto (IDTE) tem por objetivo estabelecer o ritmo dos investimentos da CONCES-
SIONARIA em sistemas de tratamento de esgotamento sanitario, tendo em conta as indicacdes dos érgios ambientais compe-
tentes. Esta meta é aferida através do Indicador de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto, que consiste no nUmero de
ECONOMIAS ELEGIVEIS que tém a disponibilidade de coleta, transporte e tratamento de esgoto, em relagdo ao total de ECONO-
MIAS ELEGIVEIS com disponibilidade de coleta de esgoto em sistema de separador absoluto.

OBIJETIVO

Realizar a apuragéo anval do indicador de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto
(IDTE), conforme item 2.2 do Anexo lll do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
ne 001/2012 e acompanhar a evolucdo do mesmo, com vistas ao atingimento da Meta
Contratual de IDTE = 85% no 15° Ano Contratual (Ano 2027).

PREVISAO DE CONCLUSAO

Ry S SN Segundo semestre de 2023 (apuragado e publicacdo do IDTE do 11° Ano Contratual)
: : Segundo semestre de 2024 (apuracdo e publicacdo do IDTE do 12° Ano Contratual)

Foto Zona Oeste Mais Szw_n;eamento
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Loja de atendimento presencial da concessionaria Zona Oeste Mais Saneamento, em Campo Grande
Fotos Foco Opinido

7.2.3 - APURAR OS INDICADORES CONTRATUAIS DE QUALIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO (ISUA E IAEA)
ITENS 3.2.2 E 3.2.3 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

a. ISUA: O Indicador de Satisfacdo do Usuario no Atendimento deve mensurar o grau de satisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento recebido, sendo calculado mensalmente e avaliado como média anual. S3o realizadas pesquisas pelo ente
regulador, através de empresa contratada, quanto ao atendimento presencial e telefonico da Concessionaria, verificando,
por amostragem, o atendimento a requisitos estabelecidos no Anexo Il do Contrato de Concessdo ne 001/2012 quanto aos
itens: tempo de espera para atendimento; cortesia; profissionalismo; e conforto oferecido pelas instalacdes fisicas,
mobilidrio e equipamentos (esse Ultimo somente para o atendimento presencial).

b. 1AEA: O Indicador de Adequacio das Estruturas de Atendimento é composto por trés fatores: (1) disponibilidade de canais
de atendimento; (2) adequacéo da estrutura dos postos de atendimento da Concessionaria; (3) adequacado das instalagdes
e logistica dos postos de atendimento da Concessionaria. O ente regulador, através de empresa contratada, realiza a verifi-
cacdo mensal nas lojas de atendimento da concessionaria.

OBJETIVO

Realizar a apuragdo anual dos indicadores ISUA e IAEA, conforme itens 3.2.2 e 3.2.3 (respectivamente) do Anexo Il do 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo ne 001/2012. Verificar o atendimento aos niveis de servico estabelecidos no Anexo Il do
Contrato de Concessdo:

ISUA maior que 95%

IAEA nivel de satisfacdo maior que 7

PREVISAO DE CONCLUSAO

Segundo semestre de 2023 (apuracdo e publicacao do ISUA e IAEA do 11° Ano Contratual)
Segundo semestre de 2024 (apuragdo e publicagdo do ISUA e IAEA do 12° Ano Contratual)
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7.2.4 - APURAR O INDICADOR CONTRATUAL DE SATURAGAO DO TRATAMENTO DO ESGOTO (ISTE)

ITENS 2.2 E 4.1 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

ISTE: O Indicador de Saturacdo do Tratamento de Esgoto deve mensurar o nivel de utilizagdo das estacdes de tratamento. Este
indicador, calculado para cada Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), é definido com base no nimero de anos em que a
Estac3o ficara saturada. De acordo com o item 2.2 do Anexo lll do 1e Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo ne 001/2012, se o
ndmero de anos em que a ETE ficar saturada for igual ou inferior a 4 (quatro) anos, a CONCESSIONARIA ficard obrigada a incluir
no Plano de Prestagdo dos SERVIGCOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO a construgio de nova ETE, e desativar a antiga ou ampliar a
ETE em questao, incluindo as alteragdes pertinentes ao despejo do efluente tratado e do respectivo lodo.

Este indicador € medido através dos parametros: (1) CT - Capacidade de tratamento da Estacdo de Tratamento i; (2) VMDi -
Média mensal da vazdo média diaria afluente & ETE i dos Ultimos 90 dias do Ultimo trimestre do ano; (3) t - Taxa de crescimento
populacional anual verificada com base nos dois Ultimos dados fornecidos pelo IBGE, extraidos de Censo Demografico ou de
Contagem Populacional.

OBJETIVO
Detectar a saturacdo de estagdes de tratamento e prever novos investimentos, caso se revele necessario.

Realizar a apuracdo anual do indicador ISTE, conforme item 4.1 do Anexo Ill do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n°
001/2012.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Segundo semestre de 2023 (apuracdo e publicacao do ISTE do 11° Ano Contratual)
Segundo semestre de 2024 (apuragdo e publicagdo do ISTE do 12° Ano Contratual)

7.2.5 - MONITORAR A EFETIVIDADE DAS LIGAGOES DE ESGOTO SANITARIO (IAE)

ITEM 6 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

Conforme item 6 do Anexo Il do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo ne 001/2012, o Indicador de Acompanhamento da
Adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (IAE) € utilizado para acompanhamento gerencial da adesdo dos usuarios ao
sistema de esgotamento sanitario para os quais estd disponivel a infraestrutura fisica da CONCESSIONARIA de coleta, transporte
e tratamento de esgotamento sanitdrio, em separador absoluto.

Este indicador tem como objetivo a tomada de medidas pelo Poder PUblico junto aos usuarios que ndo cumprirem as obrigacdes
previstas na clausula 22.2.8 do Contrato (conectar-se as redes integrantes do Sistema, em atendimento ao disposto no artigo 45
da Lei Federal n° 11.445/07, regulamentado pelo artigo 11 do Decreto Federal ne 7.217/2010).

OBJETIVO

O ente regulador devera verificar a efetividade das ligagdes prediais de esgoto nos trechos comissionados pela Concessionaria.
Uma vez identificados os usuarios ndo interligados, deverdo ser tomadas providéncias para notificacdo dos mesmos, visando a
efetiva interligacdo dos seus imdveis ao sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario disponibilizado pela Concessionaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Dez/2023: Estabelecer o fluxo/procedimentos das rotinas de fiscalizacdo das ligacdes domiciliares na AP5, desde o comissiona-
mento das ligagdes pela concessionaria, com o georreferenciamento das economias, até a efetiva ligacdo predial, com apoio da
Secretaria Municipal de Ambiente e Clima (SMAC), encaminhando a notificacdo e sancdo ao usuario.

Dez/2024: Emissdo de relatérios anuais com a verificagcdo das atividades de comissionamento e as providéncias tomadas para
notificacdo dos usudrios ndo interligados, priorizando os Sistemas Maranga e Sarapui.
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7.2.6 - ACOMPANHAR AS ACOES DA CONCESSIONARIA PARA AMPLIAGAO DO CADASTRO COMERCIAL, COM

IDENTIFICAGAO DOS USUARIOS EM BDC (BANCO DE DADOS COMPLEMENTAR) E MIGRAGAO DOS MESMOS
PARA O CADASTRO COMERCIAL - CLAUSULA 1DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

Conforme definido na cldusula 1 do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessado n° 001/2012, o Banco de Dados Complementar
(BDC) consiste no cadastro de ligacdes que possuem prestacdo de servico de esgotamento sanitario sem registro no cadastro
comercial da CONCESSIONARIA, compreendendo dreas com redes ndo homologadas pela CEDAE (atualmente pela Conces-
sionaria Rio+Saneamento).

OBIJETIVO

Monitorar as acdes da Concessionaria para identificacdo dos usuarios em BDC e migracdo dos mesmos para o Cadastro
Comercial, considerando o plano apresentado no processo regulatério AGU-PRO-2022/00004.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Dez/2023 e Dez/2024: Emissdo de relatérios anuais com a verificacdo da evolucdo das atividades da Concessionaria para
identificagcdo dos usuarios que constam no BDC e sua migracdo para o cadastro comercial.

Equipe de fiscalizagdo acompanha as obras da Estagdo de Tratamento de Esgoto de Bangu
Divulgagdo/Fundacdo Rio-Aguas

-y
—_—
e )5S E

7.3 Agoes da Geréncia de Fiscalizagao Técnica (GFT)

As seguintes acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2023-2024 para serem desenvolvidas

pela Geréncia de Fiscalizagdo Técnica - GFT.

7.3.1 - APURAR OS INDICADORES CONTRATUAIS DE QUALIDADE DE SERVICO OPERACIONAL (IDR E IDC)

ITENS 3.1.1 E 4.1 DO ANEXO Ill DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

As causas da elevacdo do nUmero de obstrucdes podem ter origem tanto na operacdo inadequada da rede coletora quanto na
utilizaco das instalacdes sanitérias pelos USUARIOS.

A responsabilidade pela reducio dos indices serd da CONCESSIONARIA, seja pela melhoria dos servicos de operacio e
manutencgao da rede coletora ou por meio de mecanismos de correcao e campanhas educativas por ela promovidos, de modo
a conscientizar os USUARIOS sobre o correto uso das instalacdes sanitérias de seus imdveis

De forma a controlar o nimero maximo de obstrucdes que acontecem no sistema, foram definidos os indicadores: IDR (Indica-
dor de Obstrugdo de Ramais) e IDC (Indicador de Obstrucao de Coletores).
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OBIJETIVO

Realizar a apuracdo anual dos indicadores IDR e IDC, conforme item 3.1.1 do Anexo Il do 1°¢ Termo Aditivo ao Contrato de
Concessdo n°e 001/2012.

Verificar o atendimento aos niveis de servico estabelecidos no Anexo Il do Contrato de Concessdo (média anual de desob-
strucdes mensais):

IDR menor que 20

IDC menor que 200

PREVISAO DE CONCLUSAO

Segundo semestre de 2023 (apuragdo e publicacao do IDR e IDC do 11° Ano Contratual)
Segundo semestre de 2024 (apuragdo e publicagdo do IDR e IDC do 12° Ano Contratual)

7.3.2 - APURAR OS INDICADORES CONTRATUAIS DE QUALIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL (IEPA)

ITENS 3.2.1 E 4.1 DO ANEXO IIl DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N°© 001/2012

DESCRICAO

IEPA: A eficiéncia no atendimento ao pUblico e na prestacdo do servico pela CONCESSIONARIA serd avaliada através do Indica-
dor de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento.

Define-se como prazo o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usuario e a data de inicio dos trabalhos,
conforme os servigos discriminados abaixo:

- Ligacdo de Esgoto: 10 dias Uteis

- Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto: 12 horas Uteis

- Ocorréncias relativas a repavimentacao: 3 dias Uteis

- Restabelecimento do Fornecimento a pedido: 2 dias Uteis

- Ocorréncias de carater comercial: 2 dias Uteis

- Substituicdo de hidrémetro a pedido do cliente: 2 dias Uteis

OBIJETIVO

Realizar a apuragéo anual do indicador IEPA, conforme itens 3.2.1 do Anexo Il do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo ne
001/2012. Verificar o atendimento aos niveis de servico estabelecidos no Anexo Il do Contrato de Concessao:
IEPA maior que 95%

PREVISAO DE CONCLUSAO

Segundo semestre de 2023 (apuragdo e publicagdo do IEPA do 11° Ano Contratual)
Segundo semestre de 2024 (apuragao e publicagdo do IEPA do 12° Ano Contratual)

7.3.3 - PLANO DE DESMOBILIZAGAO DE ETE EM GRUPAMENTOS HABITACIONAIS

DESCRICAO

O Primeiro Termo Aditivo de Alteracdo de Clausulas do Contrato de
Concessao n° 001/2012, celebrado em 03 de dezembro de 2018, estabele-
ceu o conjunto de obrigacdes reciprocas entre o Poder Concedente, a
Fundagido Rio-Aguas e a Concessionaria F.AB. Zona Oeste S.A, e definiu as
condicbes para operacdo, pela Concessionaria, de dispositivos de
tratamento de esgoto sanitario de grupamentos residenciais, localizados
na Area de Planejamento 5, até a implantagdo de separador absoluto com
tratamento final (clausula 25.2.30).

OBJETIVO

Acompanhar a Resolugcdo Conjunta Rio-Aguas/SMAC/SMDEIS ne 001, de 08
i de fevereiro de 2022, que disciplina os procedimentos de desmobilizacdo
e N S das ETEs de grupamentos habitacionais, que sdo operados pela Conces-
Estagao de Tratamento de Esgoto em grupamento habitacional . . . . . .
. ~ s sionaria Zona Oeste Mais, e a interligacdo dos esgotos gerados ao sistema
Divulgagdo/Fundagéo Rio-Aguas . ..
separador absoluto implantado pela Concessionaria.

— - T

.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Desmobilizacdo de 25 Estacdes de Tratamento de Esgotos de grupamentos habitacionais na AP5 no biénio de 2023 a 2024.
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Coleta de amostras de Zona Oeste pela concessionaria
Fotos Encibra

P

i
W\

7.3.4 - PROGRAMA DE MONITORAMENTO
DOS CURSOS D AGUA DA AP5

DESCRICAO

Monitoramento da qualidade ambiental dos corpos hidricos
e bacias hidrogréficas integrantes da area da concesséo,
através de 50 pontos mapeados em campo.

OBJETIVO

Acompanhar a evolucao dos dados de monitoramento dos
corpos hidricos, verificando qualidade ambiental dos
mesmos, buscando identificar relacdo com o avanco do
Sistema de Esgotamento Sanitario implantado.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Relatério de Amostragens: Dez/2023 (periodo de nov/2022
a dez/2023) e Dez/2024 (periodo de jan/2024 a dez/2024)

7.3.5 - ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO POR SISTEMA DE COLETA DE DADOS EM CAMPO

DESCRICAO

Acompanhamento das atividades de fiscalizacdo com a confeccédo dos relatérios de vistoria através de aplicativo para coleta de
dados em campo e visualizagdo no Sistema de Informagdes Urbanas-SIURB do municipio do Rio de Janeiro.

OBIJETIVO

Padronizar a metodologia de confeccio e apresentacio de relatérios eletrénicos da Fundacgio Rio-Aguas. Criacdo de relatérios
e armazenamento das informacdes georreferenciadas em banco de dados.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Dez/2023 a Dez/2024 - Coleta permanente dos dados em campo com alimentacio do aplicativo.
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Equipamentos da Estagado de Tratamento de Esgoto de Bangu
Divulgagdo/Fundagdo Rio-Aguas

7.4 Agoes da Geréncia de Avaliagao Economico-
Financeira e Comercial (GEFC)

As seguintes acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2023-2024 para serem desenvolvidas

pela Geréncia de Avaliagdo Econémico-Financeira e Comercial - GEFC.

7.4.1 - INDICADOR DE QUALIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO (ISCS)

ITEM 3.2.4 DO ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

Indicador do Sistema de Comercializagdo do Servigo - ISCS. Este indicador foi elaborado levando em consideracdo que a
comercializacdo dos servicos € uma interface de grande importancia no relacionamento da concessionaria com os usuarios, seja
para garantir um servico de exceléncia ou mesmo para assegurar o direito de defesa do usuario, diante de acdes da conces-
siondria que ele considere incorretas.

O indicador é apurado anualmente e tem como meta, a partir do 5° ano de operacdo da concessionaria, atingir um resultado
minimo de 7 (sete) pontos, ficando a mesma sujeita a aplicacdo das penalidades previstas no contrato de concessdo, em caso
de descumprimento.

OBIJETIVO

Acompanhar e mensurar a qualidade na prestacao do servico comercial, visando a melhoria nos servicos prestados ao consumi-
dor, sendo considerado satisfatério o resultado apurado a partir de 7 (sete) pontos.

Este indicador é composto por quatro fatores: (1) sistema de controle de contas com consumo excessivo; (2) nimero de locais
para recebimento de pagamentos; (3) manutencdo de um sistema eficaz de comunicacdo com o usuario; (&) restabelecimento
do servico em 24h apds a regularizagdo do pagamento.

ISCS = 2,5 x NF1+ 2,5 x NF2 + 2,5 x NF3 + 2,5 x NF4

Onde:

ISCS - Indicador de adequagao das estruturas de atendimento

NF1 - Nota atribuida ao fator 1

NF2 - Nota atribuida ao fator 2

NF3 - Nota atribuida ao fator 3

NF4 - Nota atribuida ao fator 4

PREVISAO DE CONCLUSAO
Publicacdo no Segundo semestre/2023 e Segundo semestre/2024
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7.4.2 - REAJUSTE TARIFARIO - CLAUSULA 18 DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRICAO

Os valores das tarifas e dos precos relativos aos servicos complementares serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, utilizan-
do-se o Indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do IBGE, publicado no més de setembro de cada ano, a ser
aplicado as tarifas no més de janeiro do ano seguinte.

ApOds o primeiro reajuste, os demais passaram a ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados da data do reajuste imediatamente
anterior.

O célculo do reajuste dos valores das tarifas e servicos complementares sera elaborado pela concessionaria e submetido a
apreciacdo da Rio-Aguas, no minimo 45 (quarenta e cinco) dias antes da data prevista para sua aplicaco, para que esta verifique
a sua exatiddo.

A RIO-AGUAS deverd analisar e se manifestar sobre o calculo do reajuste dos valores da tarifa em até 15 (quinze) dias, contados
do recebimento do comunicado da concessionaria e, estando correto, providenciar sua homologacéo, em até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do comunicado da concessionaria.

A concessionaria dara ampla divulgac&o aos usuéarios do valor reajustado das tarifas e dos precos dos servicos complementares,
mediante publicacdo em jornal de grande circulagdo no dmbito da drea de concessdo, observada uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relacdo a sua aplicacéo.

Atualizacdo monetaria das tarifas para a F.AB Zona Oeste, contribuindo para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato e da qualidade dos servicos prestados pela concessionaria na AP-5, sem deixar de considerar o principio da modici-
dade tarifaria aos usuarios.

OBJETIVO

Estabelecer novas tarifas para a F.AB Zona Oeste, que proporcionem o equilibrio econémico-financeiro do contrato e promovam
a expansdo e melhoria da qualidade dos servicos prestados pela concessionaria na AP-5, sem deixar de considerar a capacidade
de pagamento dos usuarios.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Jan/2023 e Jan/2024

7.4.3 - MAPEAMENTO DA TARIFA SOCIAL - ANEXO IV DO 1° TERMO ADITIVO AO

CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2012

DESCRIGCAO

As comunidades carentes e conjuntos habitacionais destinados a moradores de baixa renda, que apresentarem documentacgao
em atendimento & Portaria “N" Rio Aguas/PRE ne 001, de 17 de agosto de 2011, tero direito 2 aplicacdo da Tarifa Social.

Trata-se de um beneficio que visa promover a inclusdo social das familias em situacdo de vulnerabilidade, aplicando uma tarifa
diferenciada nas suas contas de consumo. Esta tarifa serd aplicada a cada economia com um consumo de até 21,24m?* por més.
O excedente do volume maximo estipulado serd cobrado pela tarifa domiciliar comum, na faixa correspondente da tabela
progressiva, considerando a estrutura tarifaria vigente.

OBIJETIVO

Calcular o percentual de economias com Tarifa Social dentro da area de atuacdo da concessionaria (AP5) e analisar o acesso das
familias de baixa renda aos servicos de saneamento basico, promovido pelas politicas pUblicas, na promocdo de salde e
qualidade de vida.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Segundo semestre/2023 e Segundo semestre/2024
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7.4.4 - ACOMPANHAMENTO DE INADIMPLENCIA - ANEXO Il DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO

N© 001/2012 - CLAUSULA 54, 5.1, VI DO CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA

DESCRIGAO

A inadimpléncia consiste na falta de cumprimento da obrigacéo financeira, previamente estabelecida, por parte dos clientes.
No dmbito da gestdo comercial, a concessionaria deve aplicar politicas para recuperacéo de créditos e reducdo de inadim-
pléncia existente na Area de Planejamento-APS.

OBJETIVO

Monitorar a evolucdo da inadimpléncia na AP5, analisando a efetividade dos resultados alcancados com as politicas de
recuperacao de crédito.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Primeiro semestre/2023 e Primeiro semestre/2024

7.4.5 - MAPEAR INADIMPLENCIA EM PREDIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

DESCRICAO

Em fungdo dos altos valores devidos 8 CONCESSIONARIA MUNICIPAL pela prestacio dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitério, serdo desenvolvidas acdes no sentido de mapear, identificar e notificar os prédios publicos municipais
inadimplentes.

OBIJETIVO

Reduzir a inadimpléncia de prédios publicos municipais.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Dez/2023 - Implementar agdes para reducao da inadimpléncia (mapear, identificar, notificar as unidades/4rgaos inadimplentes)
Dez/2024 - Implementar acdes para reducédo da inadimpléncia (mapear, identificar, notificar as unidades/érgaos inadimplentes)
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7.4.6 - COMPOSICAO DA RECEITA DE ESGOTO - ANEXO V DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO

N° 001/2012

DESCRIGAO

A composicdo da Receita de Esgoto, remuneracdo da Concessionaria em decorréncia da arrecadacdo das tarifas cobradas
diretamente dos usuarios, pela prestacido dos servicos de esgotamento sanitario na area da AP5, esta representada pelo tipo
de ligagdo e pelo percentual de cada categoria em relacdo ao faturamento.

A estrutura tarifaria utilizada prevé a classificagdo dos USUARIOS nas seguintes categorias de consumo, segundo os critérios
de classificagdo definidos na Portaria” N" O/RIO-AGUAS/PRE Ne 001 de 17/08/2011:

I. Domiciliar
II. Comercial
IIl. Industrial
IV. Piblica

OBIJETIVO

Avaliar a representacdo de cada categoria de consumo (comercial, industrial, residencial ou pUblico) em relagdo ao faturamento
da Concessionaria, monitorando cada setor e sua relevancia na receita de esgoto, de forma a aplicar politicas de recuperacdo de
créditos individualizadas.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Divulgar no Primeiro trimestre/2023 (dados de referéncia ano 2022) e no Primeiro trimestre/2024 (dados de referéncia ano
2023).
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8. TRANSPARENCIA |

Em cumprimento 3 Lei Federal 12.527/2011, de 18/11/2011, Lei de Acesso 3 Informacdo, a RIO-AGUAS
possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro (fundacaorioaguas.prefeitura.rio), uma pagina

de divulgacdo para as atividades de regulacao e fiscalizagdo na AP-5.

Neste espaco, o cidaddo pode consultar, além do Contrato de Concesséao, as legislacdes pertinentes, os
bairros atendidos pelo servico, informacdes sobre as reunides de diretorias e conselhos da Fundacgéo.
Também pode acessar atalhos para o site da Concessionaria (prestadora dos servicos de esgotamento
sanitario) e informagdes sobre como entrar em contato com a RIO-AGUAS (érgéo regulador e fiscaliza-

dor), através do Sistema 1746 e Ouvidoria.

Trata-se de mais um canal de transparéncia para divulgacao e controle social das atividades de regulacao

e fiscalizagdo na AP-5.
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