


49,5%
setor privado

16%
mercado total

Outros operadores 
privados

50,5%



27municípios 
(+124 bairros do Rio | AP1, AP2 e AP3)

10 milhões 
de pessoas atendidas

Rio

• Magé
• Duque de Caxias
• Belford Roxo
• São João de Meriti 
• Nova Iguaçu
• Japeri
• Queimados
• Mesquita 

Nilópolis
• Ilha de Paquetá
• São Gonçalo
• Itaboraí
• Rio Bonito

• Cachoeira de Macacu
• Maricá
• São Gonçalo
• Tanguá
• Saquarema (3º distrito)
• Casemiro de Abreu 
• Cordeiro
• Duas Barras
• Cantagalo
• Aperibé
• Miracema
• São Sebastião do Alto
• Itaocara 
• Cambuci 
• São Francisco de Itabapoana 



525

COMUNIDADES

comunidades 
mapeadas e 
visitadas 





Time de mais de 500 
pessoas dedicadas

Diretoria exclusiva 
para atendimento de 
comunidades

8 bases operacionais 
distribuídas no Rio de 
Janeiro

Centro de Controle 
Operacional 24h 
monitorando os 
sistemas de 
abastecimento

Time de 
responsabilidade 
social dedicado.

DIRETORIA DE COMUNIDADES
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Melhorias executadas

Babilônia Rocinha Pedro Américo

Jacarezinho Barreira do Vasco Maré

Reparo de vazamento da 
adutora DN 900.

PERDA DE 3,0 L/s
20.000 pessoas beneficiadas

Doação de 600 boias 
para caixa d’água 
com vazamento

Reparo na rede DN150.
PERDA DE 3,0 L/s

20.000 pessoas 
beneficiadas

Retirada de vazamento 
antigo 

PERDA 2,0L/s
5.000 pessoas beneficiadas

Instalação de registro DN 
100mm 

2.000 pessoas 
beneficiadas

Remanejamento de 
rede de esgoto

Comunidades

Serviços Executados

Manutenção Água

Total de Serviços nov/21 a jun/22

Manutenção Esgoto

Caminhão Pipa

Melhorias (Água e Esgoto)

73.327

46.941

21.998

2.484

1.904
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Melhorias executadas

Melhorias Operacionais Comunidades

As melhorias executadas trazem 
benefícios a todos.

Redução de vazamentos de 
água trazem mais 

disponibilidade para 
abastecimento de outras 

localidades.

VidigalRocinha e outros

Implantação de 130 metros 
de rede de água e 30 

metros de rede de esgoto

Cadastro e 
hidrometração de 

comércios

Rocinha

Substituição de rede de 
esgoto beneficiando 100 

famílias

Vidigal

Reparo de vazamento em 
tubulação de ½”
5.000 pessoas 
beneficiadas

Diversas 
Comunidades

Substituição de bombas 
danificadas

Condomínios

Atuação em Conjuntos 
Habitacionais de 
interesse social
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Melhorias Operacionais

Substituição de rede utilizando nova 
tubulação PEAD para residências que havia 

7 dias sem água por motivo de baixa 
pressão na rua Hebert de Souza.

VIDIGALMELHORIASOPERACIONAIS

ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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Melhorias Operacionais

Reparo de vazamento de água na Maré 
existente há mais de 10 anos

ABASTECIMENTO DE ÁGUA

MARÉ
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Melhorias Operacionais

Limpeza de canalização de esgoto 
na rede de drenagem (captação 

em tempo seco).

Retirados mais de 10m³ de 
material do local. Melhorando o 

fluxo de esgoto e evitando 
retorno de esgoto para 

residências.

VIDIGALMelhorias Operacionais

ESGOTO
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Melhorias Operacionais

Rede de esgoto beneficia mais de 
100 famílias em Manguinhos

Durante 20 anos, a aposentada
Katia Silva conviveu com 

aproximadamente 80 mil litros de 
esgoto in natura.

MANGUINHOSMelhorias Operacionais

ESGOTO



Relacionamento direto com as 
lideranças comunitárias

Levantamento das 
necessidades locais

Agilidade no atendimento

Conscientização 
ambiental

912
lideranças 
engajadas 

+ 25 mil serviços abertos 
através das lideranças comunitárias



OPORTUNIDADES

Emprego e renda

3 mil moradores de comunidades 
empregados

OPORTUNIDADES
Prioridade para 
contratação de 
mão de obra local

Oportunidades de 
capacitação

Oficinas de 
orientação 
profissional

Apoio mesmo antes 
da contratação 

Desenvolvimento 
de carreira

Apoio a projetos 
com foco na saúde, 
educação e 
inclusão social

Responsabilidade 
social







 Abastecimento contínuo de água;

 100% de  hidrometração;

 Inclusão de  toda  a  comunidade  na  base  de  
Tarifa Socia l;

 Vis toria  de  consumo e levado (conscientização 
dos  clientes );

 Equipes  multifunciona is  com expertise  em 
água (a té  70 mm) e  Esgoto (a té  100 mm);

 Relacionamento dire to com a  equipe  
se torizada .

*no Rio será  cobrado o va lor de  R$ 40,52 para  água  e  esgoto



Código Comunidades Status População* Domicílio*

39 Pavão-Pavãozinho Concluído 7.794 2.576

42 Morro do Cantagalo Concluído 6.679 1.999

348 Sossego – Alegria Concluído 2.269 699

349 Vila Beira Rio Concluído 3.618 1.112

132 Rua Rodolfo Chambelland Concluído 1.305 365

643 Chico Mendes (Morro do Chapadão) Concluído 9.755 2.895

335 Caminho do Job Concluído 4.564 1.420

345 Araguatins Concluído 209 63

677 Vila Nova da Pavuna Concluído 1.413 434

56 Parque Herédia de Sá Concluído 4.087 1.289

57 Parque Horácio Cardoso Franco Concluído 1.039 342

61 Vila Arará Concluído 7.167 2.194

40 Vila Benjamim Constant Concluído 582 200

47 Barreira do Vasco Concluído 11.129 3.779

29 Morro Santa Marta Em andamento 5.471 1.646

65 Estrada do Tijuaçu Em andamento 1.618 503

52 Morro dos Telégrafos Em andamento 9.317 2.779

50 Mangueira (RA - São Cristóvão) Em andamento 6.398 1.835

992 Rua Bartolomeu Gusmão Em andamento 599 164

54 Parque Candelária Em andamento 3.097 931

Total 88.109 27.224

* Projeção Águas do Rio



LEGENDA:
COMUNIDADE URBANIZADA
COMUNIDADE NÃO URBANIZADA

135 comunidades

535* mil habitantes

390 comunidades

454* mil habitantes

* População estimada – IBGE/ SABREN, 2010



Operação em áreas irregulares

Urbanizadas (135 comunidades | 535 mil hab. )
Aquelas que receberam melhorias de infraestrutura

Não urbanizadas (390 comunidades | 454 mil hab.)
Aquelas em que ainda não houve investimentos de
urbanização, conforme classificação da prefeitura do
município do Rio de Janeiro

Investimento de 1,2 BI em áreas irregulares
não urbanizadas nos 12 primeiros anos

Rio de Janeiro Bloco I (região 1) – Total – R$ 148.768.535,34
Rio de Janeiro Bloco IV (região 4) – Total – R$ 1.052.459.676,85

LEGENDA:

COMUNIDADE URBANIZADA

COMUNIDADE NÃO URBANIZADA



Áreas irregulares não urbanizadas
Plano diretor e planejamento de 
urbanização pelo Poder Público*

Condições de segurança

Priorização de áreas com Sistemas de 
abastecimento de água e esgotamento 
sanitário implantado pela Prefeitura

Setorização por Bacia Hidrográfica

Número de domicílios e população 
atendida;

Densidade demográfica

* A seleção inicial poderá sofrer alterações em virtude de mudanças de cronograma.



LEGENDA:
COMUNIDADE URBANIZADA
COMUNIDADE NÃO URBANIZADA
COMUNIDADE PARCIALMENTE URBANIZADA
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO
CENTRO SOCIAL UNIÃO DE COSTA 
BARROS

GROTA

PARQUE NOVA CIDADE DE ACARI RUA PROFESSOR BURLAMÁQUI

VILA CRUZEIRO MORRO DO ALEMÃO

MORRO DO CARIRI NOVA BRASÍLIA (RA - ALEMÃO)

RUA LAUDELINO FREIRE MORRO DO FUBÁ

MORRO DA PROVIDÊNCIA FAZENDA DA BICA

MORRO SÃO JOSÉ FÉ EM DEUS

SANATÓRIO VILLAGE COSTA BARROS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MORRO DO MATA QUATRO

FURÃO

PARQUE SÃO SEBASTIÃO

LADEIRA DOS FUNCIONÁRIOS

COMUNIDADE VILA DOS SONHOS

PARQUE NOSSA SENHORA DA PENHA

QUINTA DO CAJU



‘

Obrigado ;)
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