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| - APRESENTACAO

A Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - Rio-Aguas é uma autarquia de regime
especial, vinculada a Secretaria Municipal de Obras - SMO, restabelecida pelo Decreto n2 33.767 de 06 de
maio de 2011 e regulamentada pelo Decreto n? 36.735/2013 de 18 de janeiro de 2013. Dentre as fungGes
desempenhadas, tem o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no &mbito do Municipio do Rio de Janeiro,
os servicos de esgotamento sanitdrio na Area de Planejamento 5 - AP-5, sendo preservadas as

competéncias e prerrogativas municipais na drea de drenagem e qualidade de aguas urbanas.

Como agente regulador da concessdo dos servicos de esgotamento sanitdrio na Area de Planejamento 5,
que corresponde a 21 bairros da Zona Oeste, a Rio-Aguas presta contas a popula¢do sobre suas atividades e
resolugdes, no terceiro ano de prestacdo de servicos pela concessionaria Foz Aguas 5, tendo em vista que
desempenha papel essencial no processo, a fim de garantir o cumprimento das cldusulas do contrato de

Concessdo; a qualidade dos servigos publicos delegados; assim como zelar pelo compromisso de manter a




transparéncia de suas acoes e da prestadora de servico, atendendo ao que estabelece o artigo 27 da Lei
11.445/2007. Ao mesmo tempo, o 6rgdo pode ser visto como um meio de controle social e
desenvolvimento do poder publico, ja que desempenha funcdo inédita na administracdo municipal do Rio

de Janeiro.

O presente Relatdrio trata das principais atividades realizadas pela Diretoria de Saneamento no ano de
2014, na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario na AP5, objeto do Contrato de

Concessdo n? 001/2012.




Il - ESTRUTURA
Estrutura bdsica — Decreto n® 38.054 de 08-11-2013

1 - Conselho Curador (COC);

Org3o de deliberagdo coletiva. Integrado por 10 (dez) membros efetivos e seus respectivos suplentes,
escolhidos e nomeados, pelo Prefeito.
Composigao:
| - membros natos:
a) Secretario Municipal de Obras;
b) Secretdrio Municipal do Meio Ambiente;
c) Secretdrio Municipal de Conservagao e Servigos Publicos;
c) Presidente da Fundacio Rio-Aguas;

d) 2 (dois) representantes da Fundagdo Rio-Aguas, indicados pelo Presidente.




Il - membros de cada uma das seguintes entidades, a serem indicados em lista comum para escolha e
nomeacao pelo Prefeito, na forma do Regimento:
a) Clube de Engenharia;
b) Instituto dos Arquitetos do Brasil;
c) Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental.
Il - representante de movimento comunitdrio da Cidade do Rio de Janeiro.
No ano de 2014 ocorreram 06 reunides do Conselho Curador, conforme datas elencadas na Tabela 1. As

ATAs encontram-se disponiveis no site da Fundagdo Rio-Aguas.

DATA ATA
02/07/2014
07/08/2014
11/09/2014
23/10/2014
27/11/2014

17/12/2014 6°
Tabela 1: ReuniGes do Conselho Curador
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2 - Conselho Fiscal (COF);

Org3o auxiliar do Sistema Integrado de Fiscalizagdo Financeira, Contabilidade e Auditoria da Controladoria
Geral do Municipio. E integrado por 3 (trés) membros efetivos e igual nimero de suplentes, todos
escolhidos e nomeados pelo Prefeito, permitida a reconducao.

DATA ATA
Os membros efetivos e suplentes sdao nomeados dentre representantes das 15/01/2014 17°
seguintes Pastas Municipais: 21/02/2014 2
26/03/2014 3°
a) Controladoria-Geral do Municipio do Rio de Janeiro; 16/04/2014 e
a
b) Secretaria Municipal de Fazenda; 22/05/2014 5
23/06/2014 6°
c¢) Secretaria Municipal de Obras. 31/07/2014 7
29/08/2014 8’
25/09/2014 9°
Em 2014, foram realizadas reunides mensais do Conselho Fiscal, conforme datas 28/10/2014 10°
a
elencadas na Tabela 2. 26/11/2014 11a
18/12/2014 12

Tabela 2: Reunides do Conselho Fiscal




3 - Presidéncia (PRE);

4 - Conselho Consultivo (CCON);

Orgdo de deliberacdo coletiva. Integrado por 13 (treze) membros efetivos e seus respectivos suplentes,
escolhidos e nomeados, pelo Prefeito.

Em 2014 ocorreu uma reunido em 08/05/2014. A ATA se encontra disponivel no site da Fundagdo Rio-

Aguas.

| . representantes da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro:

Secretaria Municipal de Obras — SMO;

Fundagdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro — Rio-Aguas;
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMAC;

Secretaria Municipal de Saide — SMS;

Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos — SECONSERVA;

Procuradoria Geral do Municipio — PGM.




Il . representantes dos érgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico:
e AGENERSA;
Il . representantes dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico:
e CEDAE
e F.AB. Zona Oeste S/A
IV. representantes dos usuarios de servigos de saneamento bdasico:
e Comité da Bacia de Guanabara;
e Comité da Bacia do Rio Guandu;
V. representantes de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico:
e ABES - Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental;
e Federacdo das Associagcdes de Moradores do Municipio do Rio de Janeiro, FAM -RIO;

e Secretaria Extraordinaria de Protecdo e Defesa do Consumidor — SEDECON.




5 - Diretoria Colegiada (DC);

DATA ATA
Orgao de deliberagdo coletiva. Integrado por 8 (oito) membros efetivos e seus 09/01/2014 4a
respectivos suplentes e tem a seguinte composicdo*: 15/01/2014 =g
22/01/2014 6a
. . o f ) 29/01/2014 7a
e Presidente da Fundagao Rio-Aguas; 05/02/2014 o
e Chefe de Gabinete; 12/02/2014 9a
19/02/2014 10a
e Diretoria Juridica (DJU) da Rio-Aguas; 13/03/2014 11a
. . _ o 19/03/2014 12a
e Diretoria de Estudos e Projetos da Rio-Aguas (DEP) ; 26/03/2014 132
e Diretoria de Obras e Conservagdo da Rio-Aguas (DOC); L0Sia0 0] 14a
16/04/2014 15a
e Diretoria de Anilise e Fiscalizacdo da Rio-Aguas (DAN); 30/04/2014 16a
5 07/05/2014 17a
e Diretoria de Saneamento da Rio-Aguas (DIS); 21/05/2014 18a
. i3 de Admini - i L. 03/07/2014 19a
e Diretoria de Administracdo e Finangas da Rio-Aguas (DAF). 30/07/2014 203
*Procedimento instituido pela PORTARIA RIO-AGUAS Ne 133 de 21/11/2013 20/08/2014 21a
10/10/2014 22a
22/12/2014 23a

Ocorreram 20 Reunides Ordindrias no periodo, conforme Tabela 3: ~ . i
Tabela 3: Reunides da Diretoria Colegiada




6 - Auditoria (AUD);

7 - Assessoria de Controle de Dados e Informagao (ACDI);
8 - Assessoria de Comunicagao Social (ACS);

9 - Assessoria de Planejamento e Monitoramento (APM);
10 - Ouvidoria (OUV);

11 - Diretoria de Administra¢ao e Finangas (DAF).

12 - Diretoria de Analise e Fiscalizagao (DAN);

13 - Diretoria de Saneamento (DIS);

14 - Diretoria de Estudos e Projetos (DEP);

15 - Diretoria de Obras e Conservagdo (DOC);

16 - Diretoria Juridica (DJU);

rio



Il - A RIO-AGUAS COMO ORGAO REGULADOR E FISCALIZADOR DA CONCESSAO
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA AP5
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A- LEGISLACAO PERTINENTE

Municipal

Lei Organica do Municipio do Rio
de Janeiro

Lei Complementar n2 111 de 12
de fevereiro de 2011

Institui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano
Sustentdvel do Municipio do Rio
de Janeiro.

Decreto n2 33.767 de 06 de maio
de 2011

Restabelece a Fundagado Rio-
Aguas em 06 de maio de 2011.

Decreto n2 38.054 de 8 de
novembro de 2013

Altera o Estatuto da Fundagao
Instituto das Aguas do Municipio
do Rio de Janeiro.

Convénio de Cooperacao ERJ e
MRJ n2 001/2011

Gestdo associada da prestagao
de servicos publicos na Area de
Planejamento 5.

Decreto “P” N2 313 de 27 de
fevereiro de 2007

Delega competéncia para a SMO
para operagao, expansao e
aperfeicoamento dos servigos de
esgotamento sanitario na AP5.

Resolugao “SMO” n2 789 de 29
de junho de 2007

Regulamenta o disposto no
Decreto “P” n2 313/2007.

Decreto n2 10.082 de 27 de
margo de 1991

Institui o sistema de
esgotamento sanitario do
Municipio do Rio de Janeiro.

Decreto n° 11.329 de 01 de
setembro de 1992

Altera o art. 72 do Decreto n?
10.082.



Portaria “N” O /Rio-Aguas/PRE
n2 001 de 17 de agosto de 2011
Dispde sobre a regulamentagao
do servigo de esgotamento
sanitdrio da APS.

Lei Complementar n2 37 de 14
de julho de 1998

Dispde sobre a delegacdo da
prestacdo de servigos publicos.

Lei 5.290 de 8 de julho de 2011
Autoriza o Poder Executivo
Municipal a celebrar convénio de
cooperagao com o Governo do
Estado do Rio de Janeiro em
matéria de servicos de
esgotamento sanitario da AP5.

Contrato de Interdependéncia
da GAP

Contrato 021/2013 - Contrato de
Interdependéncia de Uso das
Galerias de Aguas Pluviais
Utilizadas como Sistema Unitario
Localizadas na Area de
Planejamento 5 - AP5 e outras
avengas, assinado entre o
Municipio do Rio de Janeiro, a
F.AB. Zona Oeste S.A., tendo
como intervenientes a Fundagao
Rio-Aguas e a Seconserva.

PORTARIA RIO-AGUAS N2 133 de
21/11/2013

Aprova Normas de Procedimento
das Atividades de Regulagdo,
Fiscalizagdo e Acompanhamento
da Concessao dos Servigos de
Esgotamento e Tratamento de
Efluentes Sanitarios da AP-5.

| rio

Termos de Cessdo Gratuita de
Bem Movel Integrado a Rede
Publica e ao Sistema de
Esgotamento Sanitario do
Municipio do Rio de Janeiro,
assinados entre a Caixa
EconOmica Federal e o Municipio
do Rio de Janeiro.

Possibilitou a operagdo e
manutencdo pela Concessionaria
dos Empreendimentos do
Programa Minha Casa Minha
Vida, de MCMV 0 a 3 saldrios
minimos.

Decreto n? 3.221 de 18 de
setembro de 1981

Regulamento Geral do Cédigo de
Administragdo Financeira e
Contabilidade Publica do
Municipio do Rio de Janeiro —
RGCAF.



Decreto n2 34.290 de 15 de
agosto de 2011

Lei 207/1980

Cddigo de Administragdo
Financeira e Contabilidade
Publica do Municipio do Rio de
Janeiro — CAF.

Lei Complementar n2 1/1990

Altera e ratifica a Lei 207/1980.

Lei 2.816 de 17 de junho de 1999
Dispde sobre a reserva de vagas
para pessoas portadoras de
deficiéncia nas contratagdes para
prestacao de servigos com
fornecimento de mdo de obra ao
Municipio.

Decreto n2 17.907 de 20 de
setembro de 1999

Regulamenta a Lei n° 2.816, de
15 de junho de 1999, que dispde
sobre a reserva de vagas para
pessoas portadoras de

deficiéncia nas contratagdes para
prestacdes de servigos com
fornecimento de mao de obra ao
municipio.

Decreto n2 21.083 de 20 de
fevereiro de 2002

Dispde sobre requisitos para
contratagdo de servigos
terceirizados.

Decreto n2 35.606 Regula a Lei
de Acesso a Informagdes.



Estadual

Contrato de Interdependéncia
Contrato celebrado entre CEDAE
e 0 Municipio do Rio de Janeiro
para regular os direitos e
obrigagdes das partes em relagdo
as atividades de gestao comercial
e atividades operacionais na AP5.

Lei n2 6.000/2011

Autoriza o Poder Executivo
Estadual a celebrar convénio com
o Municipio do Rio de Janeiro
para os servigos publicos de
esgotamento na APS.

Lei n2 3.467/2000

DispGe sobre as sang¢des
administrativas derivadas de
condutas lesivas ao meio

ambienta no Estado do Rio de
Janeiro.

Lei n2 5.823/2010
Obrigatoriedade da publicidade
aos telefones das ouvidorias das
agéncias reguladoras.

Resolugao CONEMA n2 14 -
SEMA

Regulamenta a DZ-215 para
empreendimentos de interesse
social enquadrados no programa
“Minha casa, minha visa”.

DZ-215.R-4
Diretriz de controle de carga
organica biodegradavel em

rio

efluentes liquidos de origem
sanitaria.

Decreto 25.438/99

Dispde sobre a fixagdo de cota
minima de agua e esgoto para
imodveis residenciais situados em
areas de interesse social

Decreto n2 553 de 16 de janeiro
de 1976

Aprova o regulamento dos
servicos publicos de
abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario do Estado
do Rio de Janeiro, a cargo da
CEDAE.



Federal
Constituicao Federal

Lei n2 11.445/2007
Lei do Saneamento.

Decreto n? 7.217 de 21-06-2010
Regulamentacgdo da Lei de
Saneamento.

Lei n2 8.989/1995

Regime de concessao e
permissao da prestagdo de
servicos publicos.

Lein2 12.527/2011
Lei de Acesso a Informacdo
Publica.

Lei 9.074/1995

Estabelece normas para outorga
e prorrogagdes das concessoes e
permissoes de servigcos publicos.

Lei 8.666/93
LicitagOes e contratos da
Administracdo Publica.




B - AREA DE ATUACAO

1 - DIVISAO DO MUNICiPIO EM AREAS DE PLANEJAMENTO (APs)
A Area de Planejamento 5 (AP5) corresponde a 48% da area total do municipio, equivalente a 592,46 km?,

tendo uma populagdo estimada em 1,7 milhdo de habitantes (IBGE - Censo 2010).
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AP 51

MUMICIFIO DO RID DE JANEIRD




2

APS EM BAIRROS




3 - PESSOAS RESIDENTES POR BAIRRO (CENSO 2010)

Tabela 2: Pessoas residentes por bairro
Bairro Populagao (CENSO 2010)*

1 Campo Grande 328.370
2 Bangu 243.125
3 Santa Cruz 217.333
4 Realengo 180.123
5 Guaratiba 110.049
6 Senador Camara 105.515
7 Paciéncia 94.626
8 Cosmos 77.007
9 Inhoaiba 64.649
10 Padre Miguel 64.228
11 Sepetiba 56.575




12 Santissimo 41.458
13 Senador Vasconcellos 30.600
14 Gericind 15.167
15 Vila Militar 13.184
16 Jardim Sulacap 13.062
17 Deodoro 10.842
18 Campinho 10.156
19 Pedra de Guaratiba 9.488
20 Barra de Guaratiba 3.577
21 Campo dos Afonsos 1.365
TOTAL 1.690.499

* Ordenado por densidade




D - GESTAO REGULATORIA
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1. MEMORIA DO PROCESSO DE CONCESSAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1991

Decreto n2
10.082 de
27/03/1991

2007

LEI DO
SANEAMENTO

LEI N2 11.445, DE
05/01/2007

2007

TERMO DE
RECONHECIMENTO
RECIPROCO
ESTADO CEDAE E
MUNICIPIO

01/03/2007

2010

PLANEJAMENTO
DO PROCESSO DE
ELABORACAO DO

PLANO DE
SANEAMENTO POR
COMPONENTE -
PMSB - AE

DECRETO 32.775
13/9/2010
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2011 2011 2012 2012

EDITAL DE LICITAGAO ASSUNCAO DOS
PLANO MUNICIPAL DE SERVICOS DA
CONCESSIONARIA -

Contrato de Concessao

SANEAMENTO €0 038/2011 1°001/2012 -
Processo 24/01/2012 -, publicado
16/08/2011 no DO em 06/02/12 04/05/2012

O Processo Licitatério que ocorreu ao longo do ano de 2011, tendo como vencedor o Consdrcio formado
pelos Grupos FOZ DO BRASIL S.A. (FOZ) e SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO BRASIL S.A. (SAAB) que
culminou na assinatura do Contrato de Concessdo 001/2012 em 24/01/2012.

A Concessionaria F. AB. Zona Oeste S/A inscrita no CNPJ 14.863.079/0001-99 é uma sociedade an6nima, de
propdsito especifico e capital fechado, constituida pelo consércio vencedor, conforme previsto em Edital.

O Contrato tem como objeto a outorga onerosa por carater de exclusividade, da Concessdo para prestagdo
dos servicos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 — AP5, compreendendo a realizacdo dos




rio

investimentos necessdrios a ampliacdo, conservacdao e manutencao do sistema, nos termos e condicoes
estabelecidas no Contrato.

O prazo de vigéncia da Concessdo é de 30 anos contada a partir da Assung¢do dos Servigos que ocorreu em
04/05/2012.

2. PROCESSOS REGULATORIOS

Os Processos Regulatérios sdo abertos por solicitagdo de oficio do Diretor Executivo da Diretoria Colegiada
e nas seguintes hipoteses:

| — Apresentacdo de Plano de Prestacdo de Servicos e seus detalhamentos para avaliacdo da Rio-Aguas;
Il — Apuragdo de Infragao Contratual;

IIl — Apresentagdo de Pleito de Revisdao do Contrato de Concessao;




IV — Avaliagdo Anual de Desempenho da Concessao;

rio

V — a matéria tratada for da competéncia do Conselho Consultivo;

VI — a matéria tratada for de competéncia deliberativa da Diretoria Colegiada.

No ano de 2014 foram abertos os seguintes Processos Regulatérios:

N2 Ordem Proc. Administrativo Data Tema / Assunto

0001/2014 06/600.076/2014 29/01/2014 Descumfmmento da cldusula 27.9 do contrato de
concessdo (Seguros).
D i Ia las 27.4, 27. 27.

0002/2014 06/600.077/2014 29/01/2014 escumprimento das cldusulas 27.4, 27.8 e 27.9 do
contrato de concessdo (Seguros).
D i ldusula 25 - i

0003/2014 06/600.120/2014 07/02/2014 | Descumprimento da cldusula 25 - manter em dia o
inventario dos bens do sistema.

0004/2014 06/600.119/2014 07/02/2014 Implantagao de indicadores

0005/2014 06/600.904/2014 07/07/2014 Descumf)rlmento das cldusulas 27.9 do contrato de
concessdo (Seguros).
D i ] 27.

0006/2014 06/600.905/2014 07/07/2014 escumE)rlmento das clausulas 27.8 do contrato de
concessdo (Seguros).

0007/2014 06/600.906/2014 07/07/2014 Descumprimento das clausulas 27.8 do contrato de
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concessdo (Seguros).

Descumprimento das cldusulas 27.8 do contrato de

0008/2014 06/600.907/2014 07/07/2014
/ / / e concessdo (Seguros).

D i I3 las 27.

0009/2014 06/600.945/2014 14/07/2014 escumf)rlmento das clausulas 27.8 do contrato de
concessdo (Seguros).
D i I3 las 27.

0010/2014 06/601.041/2014 29/07/2014 escumf)rlmento das clausulas 27.9 do contrato de
concessdo (Seguros).

0011/2014 06/601.394/2014 02/10/2014 Descumfmmen.to das clausulas 25.2.5 do contrato de
concessao. Bacia DO1.
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do contrato de

0012/2014 06/601.395/2014 02/10/2014 concess3o. Bacia MG4

0013/2014 06/601.396/2014 02/10/2014 DescumE)rlmen.to das clausulas 25.2.5 do contrato de
concessao. Bacia MG9

0014/2014 06/601.397/2014 02/10/2014 Descumf)rlmen.to das clausulas 25.2.5 do contrato de
concessao. Bacia MG10
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do contrato de

0015/2014 06/601.398/2014 02/10/2014 concess3o. Bacia MG13

0016/2014 06/601.399/2014 02/10/2014 Descumprimento das cldusulas 25.2.5 do contrato de

concessao. Bacia MG14




3. COMITES DE GOVERNANCA

De forma a garantir que a gestdo da Concessao seja feita de forma compartilhada com os diversos atores
publicos e privados envolvidos na prestacdo de Servicos de Esgotamento Sanitario, foram instituidos os

Comités de Governanga.

O principal objetivo dos Comités é inserir os atores envolvidos em um mesmo foro de discussdo e
deliberagdo, primando pela inclusdo de interesses publicos e privados em prol de uma gestdo social,

eficiente e financeiramente sustentdvel dos servigos de esgotamento sanitario.

Conforme o Anexo Xl do Contrato de Concessdo 001/2012, foram instituidos trés Comités: Projeto,

Construgao e Interdependéncia.
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O Comité de Gest3o Comercial (CGC) é previsto no Contrato de Interdependéncia’ e fica encarregado de
gerir a troca de Conjunto de Dados Comerciais de usudrios dos servicos de dgua e esgoto da AP5, a fim de
garantir a visualizacdo instantanea de todas e quaisquer informacdes comercialmente relevantes para
todos e aperfeicoar a parceria e otimizacao da prestacdo dos servicos e das praticas interdependentes.

O Comité de Interdependéncia e o Comité de Gestdao Comercial passaram a ter reuniées conjuntas a partir

de setembro de 2013.

Ao longo do ano de 2014, foram realizadas 04 reunides do Comité de Projetos, 04 reunides do Comité de

Construcdo e 06 reuniGes do Comité de Interdependéncia/Comité de Gestdo Comercial.

' 0 Contrato de Interdependéncia foi firmado em 09/05/2011 e tem como objetivo regular os direitos e obrigacées
das partes (CEDAE, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Rio-Aguas e Secretaria de Estado de Obras)
em relagdo as atividades de gestdo comercial e atividades operacionais que serdo realizadas de forma
interdependente entre as partes no ambito da Area de Planejamento 5.




J REUNIAO* Data
1 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial | 08/01/2014
2 | Comité de Projeto 08/01/2014
3 | Comité de Construgdo 05/02/2014
4 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 17/02/2014
5 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 17/03/2014
6 | Comité de Construcdo 02/04/2014
7 | Comité de Projeto 03/04/2014
8 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 28/04/2014
9 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 26/05/2014
10 | Comité de Construgdo 28/05/2014
11 | Comité de Projeto 29/05/2014
12 | Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial |28/07/2014
13 [ Comité de Construgdo 30/07/2014
14 | Comité de Projeto 31/07/2014
15 | Comité de Construgdo 03/10/2014
16 | Comité de Projeto 11/12/2014

ATAS arquivadas na Fundacido Rio-Aguas




COMPOSICAO DOS COMITES E TEMAS ABORDADOS
Os atores envolvidos no modelo de Governanca sdao definidos no Anexo Xl do Contrato de Concessao,

podendo ser incluido outros interessados no decorrer da vigéncia contratual, a saber:

e Poder Concedente;

e Concessionaria;

e Fundagio Rio-Aguas;

e CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos;

e CET-RIO — Companhia de Engenharia de Trafego — Secretaria Municipal de Transportes;

e SC/COR — Secretaria Municipal de Conservagdo e Servigos Publicos / Comissdo Coordenadora de
Obras e Reparos em Vias Publicas;

e SMAC — Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

e SMH — Secretaria Municipal de Habitagao;




e SMO — Secretaria Municipal de Obras.

Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do Planejamento, Projeto e Plano de Obras da
Concessiondaria com as diretrizes publicas municipais e com a Cedae (responsavel pelo abastecimento de

agua do municipio), buscando estreitar a troca de informagGes entre os entes publicos e a Concessionaria.

Os Comités de Governanga constituem ainda um foro para o acompanhamento das atividades da

Concessionaria e apresentagao dos proximos passos de seu Planejamento, Projeto e Obras.




4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho traduzem os aspectos mais relevantes para afericdio da qualidade do

servico prestado pela Concessionaria constituindo um sistema claro e transparente de avaliagao.
Desde a Assuncdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario pela Concessiondria em 04/05/2012, estes
indicadores tem tido sua metodologia desenvolvida para que representem adequadamente o desempenho

da empresa, dentro do cronograma de implementacdo previsto em Contrato (Anexo IlI).

S3o 10 indicadores de desempenho definidos, conforme Anexo Ill do Contrato de Concessao:




INDICADORES DE DESEMPENHO SIGLA

1 | Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario ICE
2 | Indicador de Adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario IAE
3 | Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado ITE
4 | Indicador de Obstrugdo de Ramais IDR
5 | Indicador de Obstrugdo de Coletores IDC
6 | Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento IEPA
7 | Indicador de Satisfagdo dos Usuarios no Atendimento ISUA
8 | Indicador de Adequagao das Estruturas de Atendimento IAEA
9 | Indicador do Sistema de Comercializagdo do Servico ICSC
10 | Indicador de Saturagdo do Tratamento de Esgotos ISTE

Os indicadores referentes ao ano de 2014 serdo avaliados pela Fundacdo Rio-Aguas, durante o

exercicio de 2015 para posterior publicagao.




5. SEMINARIOS, WORKSHOPS E CURSOS

rio

Como parte das atividades de regulacdo, a Rio-Aguas participou dos seguintes eventos:

Treinamento no Sistema Comercial da

Concessionaria — SAN em 18/03/2014;

Seminarios PSAM - Programa de Saneamento
dos Municipios do Entorno da Baia de

Guanabara, em 31/07 e 07/08;

Seminario de Regulacdo dos Servicos de
Aguas e Esgotos, Fundacdo Getulio Vargas —

FGV em 16/05/2014;

Curso de Geoprocessamento e SIGWEB, com
o uso de ferramentas do AGOL, INEA/PSAM,
em 02/10/2014;

Treinamento de Servidores em
Geoprocessamento, ministrado na Fundagao

Rio-Aguas (novembro e dezembro/2014);

9° Semindrio Nacional de Ouvidores e
Ouvidorias, de 20 a 22/10/2014 no Hotel

Guanabara



6. LICITACOES

Processo Licitatério para contratacdo de
Servigos Técnicos Especializados para apoiar a
Fundacdo Rio-Aguas nas atividades de
Fiscalizacdo da Prestacdo dos Servicos de
Esgotamento  Sanitdrio da Area de
Planejamento 5 - XVII, XVIII, XIX, XXVI E XXXIII
RA's -

Processo 06/600.409/2014, CO

14/2014.

Contratagao de treinamento em
geoprocessamento, na modalidade Arc Gis
for desktop 10.2 -

06/600.995/2014.

Processo



7. REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO

o CONCESSAO AP5

Foram realizadas 09 (nove) reunides na Casa Civil de acompanhamento da Concessdo com os

representantes do poder concedente, da Rio-Aguas e da Concessionaria.

O objetivo destas reunides, além de a Concessionaria apresentar o trabalho ao poder concedente, é tratar
grandes temas referentes a Concessdao, dirimindo duvidas, estreitando a relagdo entre as partes e

aprimorando os resultados esperados a partir do Contrato de Concessdo de Esgotamento Sanitario da AP5.




8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Oficio 044/14 RI0-AGUAS/PRE - REGULARIZACAO
DE TODOS OS SEGUROS CONTRATADOS

Oficio 062/14 RIO-AGUAS/PRE -
IMPLANTAGAO SISTEMA DE INFORMAGAO E
METODOLOGIA DE APURACAO DOS

INDICADORES PROPOSTOS

Oficio 123/14 RIO-AGUAS/PRE - NAO
ATENDIMENTO A OPERAGAO DA EE 66

Oficio 156/14 RIO-AGUAS/PRE
condigdes de seguranga ETE Vila Sdo

NOTIFICACOES NI EENET

Oficio 196/14 RIO-AGUAS/PRE -
CONDICOES DE SEGURANCA E
CONSERVAGAO ETE'S MCMV.

Oficio 202/14 RIO-AGUAS/PRE PRAZO
RESPOSTA ESTUDO DE ANTECIPAGAO DAS

METAS CONTRATUAIS PARA 55%

Oficio 206/14 RIO-AGUAS/PRE - INCONSISTENCIA
NUMERO DE ECONOMIAS PUBLICAS, ESTADUAIS E

FEDERAIS NO SISTEMA SAN

rozojg

Oficio 257/14 RIO-AGUAS/PRE - REITERACAO
NOTIFICAGAO ETE VILA SAO BENTO

Oficio 314/14 RIO-AGUAS/PRE -
CONTRATACAO DE SEGURO OBRAS
INICIADAS AP5

Oficio 433/14 RIO-AGUAS/PRE - ERROS
APRESENTAGAO DE PROJETOS DE
ESGOTO

Oficio 600/14 RIO-AGUAS/PRE -
CONDICOES DE CONSERVAGAO E
SEGURANCA ETE JD. MORICABA

Oficio 662/14 RIO-AGUAS/PRE -
ADEQUAGAO REDE AFLUENTE A EE-66

Oficio 708/14 RIO-AGUAS/PRE - FALHAS NA
EXECUGAO DAS OBRAS

Oficio 886/14 RIO-AGUAS/PRE - ATRASO NAS OBRAS



001/2014 -
Descumprime
016/2014 - - nto da
infringéncia da Clausula Clausula 27.9 - 002/2014 -
25 - transtornos aos Seguros infringéncia d
usuarios, obras MG14. 'niringencla da
Clausula 27 - Seguros

003/2014 - infringéncia da
015/2014 - infringéncia Clausula 25.2.6 - Manter em
da Clausula 25 - dia o inventario e o registro
transtornos aos usuarios, dos bens integrantes do
obras MG13. sistema;

R AUTOS DE 004/2014 -
014/2014 - infringéncia INFRAGAO Descumprimentos dos
da Clausula 25 - REGULATORIOS prazos estabelecidos -
Indicadores

transtornos aos
usuarios, obras MG10.

005, 006, 007, 008,
013/2014 - infringéncia 009 e 010/2014 -
da Clausula 25 - infringéncia da
transtornos aos Cldusula 27 - Seguros
usuarios, obras MG9.
0 011/2014 - infringéncia
012/2014 - infringéncia da Clausula 25 -
da Clausula 25 - transtornos aos
tr’a.nstornos 208 usuarios, obras DO1.
usuarios, obras MG4.




9. FLUXO DE DOCUMENTOS

No ano de 2014, foram recebidos um total de 426 documentos distribuidos conforme apresentado no
grafico a seguir:

426 Documentos Recebidos na DIS em 2014 B OUTROS PCRJ 2014
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10. COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO
10.1 INVESTIMENTOS

A F.AB. Zona Oeste S.A. assinou em 3 de abril de 2013 o Contrato de Financiamento de Longo Prazo junto a
Caixa Econdmica Federal no valor de RS 610.619.163,00 (seiscentos e dez milhdes, seiscentos e dezenove
mil, cento e sessenta e trés reais), referente ao Programa Saneamento para Todos, com caréncia de
pagamento de 48 meses e vencimento final em agosto de 2037. A F.AB. Zona Oeste S.A. participa com a
contrapartida de 5% (cinco por cento) o que corresponde ao valor de RS 32.137.851,00 (trinta e dois
milhGes cento e trinta e sete mil oitocentos e cinquenta e um reais).

Em conformidade as suas metas contratuais para o quinquénio 2013-2017, a F.AB. Zona Oeste S.A.
elaborou Plano de Investimentos para as obras de esgotamento sanitdrio na area da AP5, apresentado
resumidamente na Tabela 10.1.




Tabela 10.1: Plano de Investimentos em obras de esgotamento sanitario — F.AB. Zona Oeste S.A..
Plano de Investimentos 2013 - 2017 2018 - 2022 2023 - 2027 2028 - 2032 2033 - 2037

Total de Investimentos:

Obras de Sistemas de 645.788 (a) 980.413 (a) 339.197 (a) 87.596 (a) 304.742 (a)

Esgotamento Sanitdrio - SES

(a) Valores dados em RS x 1.000. - Fonte: adaptado de Plano de Investimentos F.AB. Zona Oeste S.A..

Em 2014, para a construcao de infraestrutura de saneamento, foram previstos no Plano de Investimentos
RS 79 milhdes, enquanto que, neste mesmo ano, o investimento realizado pela F.AB. Zona Oeste S.A. foi de
RS 66,7 milhdes. O total acumulado até 2014 perfaz RS 79,1 milhdes, representando aproximadamente
12% do valor do investimento em infraestrutura de saneamento a ser realizado pela F. AB. Zona Oeste S.A.
no quingquénio 2013-2017.

Em relagdo ao Contrato de Financiamento, o desembolso previsto até 2014 alcangava o valor aproximado
de RS 141,3 milhdes. Neste periodo, o desembolso efetuado pela CEF atingiu o montante de RS 68,4
milhdes.




10.2 GESTAO COMERCIAL

A composicdo da receita de esgoto é demonstrada na Figura 1, onde o total de matriculas faturadas de
esgotos sanitdrios por categoria teve a seguinte constituicio em dezembro de 2014:

Figura 1: Tipo de liga¢do de esgotamento sanitario.

comercial
5,5%

residencial | industrial
93,7% 0,2%

poder
publico 0,6%

Fonte: Relatério SAN 2898 — dez/14.




Em dezembro de 2014, estas categorias perfizeram o total de 253.268 matriculas, representando um
acréscimo de 20,7% ante o mesmo periodo do ano anterior e de 31,5% sobre 2012. O percentual de cada

categoria em relagdo ao faturamento estd apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Distribuigdo da Receita Esgotos.

comercial
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Fonte: Relatério SAN 2898 — dez/14
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10.2.1 Perdas de receita por inadimpléncia

No biénio 2013-2014, as perdas de receita por inadimpléncia, constituidas pela provisdo para créditos de
liguidagdo duvidosa (PDD) oscilaram entre 34% a 53% da receita de esgoto, fechando 2013 com o indice de
49% e 2014 com 42%, denotando que a inadimpléncia vem oscilando em niveis bastante elevados quando
comparados a outras empresas do setor.

Segundo a empresa: “A reducdo do grau de inadimpléncia é grande parte do seu desafio como
concessiondrio, e tem implementado diversas medidas com efeitos de curto, médio e longo prazos, visando
a sua redugado paulatina a niveis cada vez menos expressivos”. Devido as dificuldades para a implantagao
destas medidas, inerentes ao Contrato de Interdependéncia, seus efeitos tornaram-se evidentes somente
no ultimo trimestre de 2014.

A evolugdo e relagdo entre a Receita de Esgoto (R.01.03) e a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
(R.06.10) pode ser visualizada na Figura 3.




Figura 3 — Perdas por inadimpléncia em relagao a Receita de Esgoto.
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10.2.2 Inadimpléncia do Setor Publico

Como pode ser analisada na Tabela 1, a inadimpléncia do Setor Publico foi de 38,3% em 2014.
Considerando separadamente cada uma das trés Esferas Publicas, a Esfera Estadual é inadimplente em
63,5% de suas contas enquanto as Esferas Municipal e Federal sdo inadimplentes em 12,5% e 26,0%,
respectivamente.

Em relagdo ao débito total das contas do Setor Publico a Esfera Estadual é responsavel por 74,7% do total,
cabendo 11,2% a Esfera Municipal e 14,2% a Esfera Federal.

Conforme demonstrado, o total destes débitos ja ultrapassa 10 milhdes de reais, sendo que, somente a
Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria - SEAP responde por 57% deste total.




Tabela 10.2.2: Inadimpléncia Setor Publico- valores acumulados até dez/2014.

Faturamento FUEEEERERE Inadimpléncia el muer

2014 (a) Setor (b) Geral (c)
Municipal 9.124 7.981 1.134 12,52%
Estadual 12.047 4.392 7.654 63,54% 74,69%
Federal 5.578 4.127 1.450 26,01% 14,16%
TOTAL 26.749 16.501 10.240 38.31% =

(a) Valores dados em RS x 1.000; (b) Relagdo entre faturamento e débito;

(c) Relagdo entre débito total e débito setor;

Fonte: Relatério de Acompanhamento - dezembro 2014 F.AB. Zona Oeste S.A.
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10.2.3 Politicas para reducdo de credito e redugao da inadimpléncia

Uma das medidas adotadas para o inicio do plano de recuperacao de receitas e a consequente redugao da
inadimpléncia foi a efetivacdo da migracdo dos dados comerciais contidos do sistema SASB da CEDAE para
compor a base do sistema comercial SAN, com as informacgdes das faturas emitidas e ndo quitadas pelos
usuarios relativas ao periodo de 05/2012 a 08/2013.

Entretanto, apds diversas tratativas, os arquivos necessarios a migracao dos dados ainda ndo foram
repassados na forma requerida pela F.AB. Zona Oeste S.A..

10.2.4 Recadastramento Comercial

Os servicos foram iniciados em dezembro de 2012 e concluidos em novembro do corrente ano. Segundo a
F.AB. Zona Oeste S.A., o recadastramento comercial realizou 508.186 visitas e identificou 41.385 novas
ligagdes. Destas ligagdes, 17.438 foram implantadas nos sistemas SAN e SASB; as outras 23.947 ligagdes
continuam a depender de avaliacdo da CEDAE quanto a regularidade do servico de abastecimento de agua
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para efetivacdo das novas matriculas, configurando a impossibilidade de inclusdo destas novas economias
na base de dados para faturamento.

10.2.5 Adesao de novos usuadrios

Conforme os dados de incremento de novas ligagdes contidos no Relatdrio de Atividades, a adesdo de
novos usuarios foi de 9,95% para as ligagdes de esgotos sanitarios e de 3,2% para as ligagdes de dgua em
2014. A relacao entre as ligacOes faturadas de dgua e esgoto correspondia a 77% em janeiro de 2014, e
alcancou 82% no més de dezembro.

10.2.6 Plano de Micromedicao

O Plano de Micromedicdo - implantagdo de hidrometros - segue conforme as cldusulas 82 e 112 do Contrato
de Interdependéncia e tem como objetivo alcangar a melhoria do sistema de medigdo de dgua, de modo a
garantir a correta cobranga.

O plano teve inicio em 2014 e tem previsao de término em 2017. Com este planejamento, serdo trocados
os medidores que se encontram fora dos padrées metrolégicos (vida util vencida, com falhas e mal
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dimensionados), e implantados nas propriedades dos clientes com consumo estimado e nos que ainda irdo
se cadastrar.

A ordem decrescente de prioridade no cumprimento desta meta sdo as ligacdes de categoria Industrial,
Comercial, Publica, de Grandes Condominios, Domiciliares e Ligacdes de Consumo Estimado. Assim sendo,
a prioridade é de acordo com a ordem de grandeza das categorias tarifarias.

No Plano esta prevista a instalagdo de 11.806 hidrometros em 2014, 24.426 hidrometros em 2015 e 2016, e
12.217 em 2017, perfazendo o total de 72.785 hidrémetros ao custo de RS 17.899.773,72. Até dezembro de
2014, foram adquiridos e instalados 10.153 hidrometros, ou seja, 86% da quantidade prevista.

A seguir, encontram-se reproduzidas as tabelas do referido Plano, contendo as quantidades e custos de
implantacdo de hidrometros para este ano.




Tabela 10.2.6: Plano de micromedicdo F.AB. Zona Oeste S.A.- 2014.

Implantagd@o de Hidrometros 2014

ITEM Qtde. Custo Total Hidrbmetro Custo Total Material Custo Méo-de-Obra Custo Total

HD UJ QN 0,75 m3h CL B DN 1/2" 4.396 | R$ 193.432,01 | R$ 514.573,10 | R$ 128.544,36 | R$ 836.549,47
HD MJ QN 1,50 m3h CL B DN 1/2" 1.907 | R$ 92.846,92 | R$ 223.156,70 | R$ 55.746,28 [ R$ 371.749,90
HD UJ QN 0,75 m3h CL B DN 1/2" 3.655 | R$ 158.619,54 | R$ 505.499,26 | R$ 106.867,17 [ R$ 770.985,97
HD MJ QN 1,50 m3h CL B DN 1/2" 1589 | R$ 82.848,01 | R$ 219.768,09 | R$ 46.460,99 [ R$ 349.077,09
HD MJ QN 3,50 m3h CL CDN 1" 30| R$ 9.243,32 | R$ 492593 | R$ 862,95 [ R$ 15.032,20
HD MJ QN 5,00 m3h CL B DN 1" 26 | R$ 4570,90 | R$ 4.334,82 | R$ 759,39 [ R$ 9.665,11
HD HYDRUS Q3 10 m3h DN 1" 26 | R$ 15.543,64 | R$ 4.334,82 | R$ 759,39 ['R$ 20.637,85
HDMJIQ310m3/h CLBDN 11/2" 42| R$ 9.77454 | R$ 11.015,06 | R$ 1.242,64 [ R$ 22.032,24
HD HYDRUS Q3 16 m3h DN 1 1/2" 40 | R$ 46.157,55 | R$ 10.403,11 | R$ 2.179,44 [R$ 58.740,10
HDMJIQ325m3/hCLBDN11/2" 19| R$ 11.068,37 | R$ 19.113,90 | R$ 1.796,63 [ R$ 31.978,90
HD HYDRUS Q3 25 m3/h DN 2" 19| R$ 35.887,20 | R$ 19.113,90 | R$ 1.796,63 [ R$ 56.797,73
HD OCTAVE Q3 40 m3/h DN 2" 19| R$ 66.013,56 | R$ 19.113,90 | R$ 1.796,63 [ R$ 86.924,09
HD OCTAVE Q3 63 m3h DN 3" 15| R$ 60.603,33 | R$ 14.640,71 | R$ 1.94594 [ R$ 77.189,98
HD OCTAVE Q3 100 m3h DN 4" 8| R$ 37.541,08 | R$ 13.487,68 | R$ 157221 [ R$ 52.600,97
HD OCTAVE Q3 250 m3h DN 6" 151 R$ 97.910,67 | R$ 36.556,44 | R$ 5.548,37 [ R$ 140.015,48

11.806 | R$ 922.060,64 | R$ 1.620.037,42 | R$ 357.879,02 | R$ 2.899.977,08
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10.3 OUTORGA E FISCALIZAGAO

Além do valor fixo pago a titulo de outorga, previamente a assinatura do Contrato de Concessao n?
001/2012, cujo valor foi estipulado pela F.AB. Zona Oeste S.A. em RS 84.240.000,00 (oitenta e quatro
milhGes e duzentos e quarenta mil reais), a concessionaria paga mensalmente ao Poder Concedente, ou
seja, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, conforme disposto na Cldusula 30 do referido contrato, um
montante variavel correspondente a 4,00% (quatro por cento) da receita bruta, excluidos os valores de
eventuais receitas extraordinarias auferidas.

Pelas atividades de regulagao e fiscalizagao dos servigos de esgotamento sanitario, conforme estipulado na
Cldusula 30 do Contrato de Concess3do n2 001/2012, a F.AB. Zona Oeste S.A. paga mensalmente a Rio-Aguas
valor calculado com base na receita bruta apurada no periodo, segundo as porcentagens indicadas na
Tabela 3.




Tabela 10.3: Cobranga pelas atividades de regulagdo e fiscalizagdo.

Ano Percentual da receita bruta da Concessionaria
1-5 2,00% (dois por cento)

6-10 1,50% (um e meio por cento)

11-30 1,00% (um por cento)

Fonte: Contrato de Concessdo n 001/12.

OUTORGA
RS 8.09 MM

FISCALIZACAO
RS 4.05 MM
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10.4 REAJUSTE TARIFARIO - ESGOTAMENTO SANITARIO

Segundo a clausula 18.1 do Contrato de concessdo 001/2012, os valores das tarifas serdo reajustados a
cada 12 (doze) meses, utilizando-se o indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do IBGE.

Em janeiro de 2014, entrou em vigor o reajuste de 4,97% para a tarifa social e de 5,93% para os demais
casos. Para o reajuste a ser aplicado em janeiro de 2015, o indice de Precos ao Consumidor Ampliado-
Especial (IPCA-E) aponta uma variagao de 6,62% no periodo de doze meses, considerado até setembro de
2014.




11. FISCALIZAGAO
11.1 PLANO DE METAS

O Plano de Metas estabelecido no Contrato de Concessdo prevé para o quinto ano de contrato (2017) as
seguintes metas a serem cumpridas pela Concessionaria:
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11.2 ESTUDOS E PROJETOS

A Rio-Aguas fiscalizou por meio de atividades em campo e
sistematicamente pelo Programa CITADON (Sistema Colaborativo
para Compartilhar Documentos Referentes a Projetos e Execugdo)
disponibilizado via WEB para a Fundacdo, os estudos e projetos
desenvolvidos pela Concessiondria relacionados a implantacdo da
primeira etapa de obras.

As figuras a seguir resumem o status dos projetos por sub-bacia de

esgotamento sanitario:
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SUB-BACIA ESTRUTURA UNIDADE STATUS
REDE Finalizado
ELEVATORIA EEAFL1 Finalizado
AFOL TRVAF11 Fmal?zadc
TRAVESSIA TRV AF1.2 Finalizada
TRVAF13 Finalizado
TRV AF 1.4 Finalizado
REDE Finalizado
Dpoo1 ELEVATORIA EEDO1.1 Finalizado
sSIFAQ SFDO1.1 Finalizado
o0 REDE Finalizada
ELEVATORIA FE DQ2.1 Finalizadg
MGOL REDE Finalizada
REDE Finalizado
MGO2 ELEVATORIA EE MGO2 Finalizado
TRAVESSIA TRV MG02.1 Finalizado
MIGO3 REDE _ Finalizado
ELEVATORIA EE MGO3.1 Finalizada
MG04 REDE Finalizado
MG05 REDE Finalizado
MIGOE REDE Finalizado
REDE Finzlizado
MGO7 ELEVATORIA EE MG07.1 Finalizado
TRAVESSIA TRV MG7.1 Finalizada
REDE Finalizado
ELEVATORIA EE MGO8. 1 Finalizado
Gos SIFRD SF MGOS.1 Finalizada
SF MIGOS.2 Finalizado
TRAVESSIA TRV MGO8.1 Fmal?zada
TRV MGO8.2 Finzlizado
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REDE Finalizado
TRAVESSIA TRV MG, 1 Finalizado
REDE Finalizado
ELEVATORIA EEMGI0.1 | Em Andamenta
MGL0 TRV 10.1 Finalizado
THAVESSIA TRV 10.2 Finalizado
TRV 10.3 Finalizade
REDE Finalizado
ELEVATORIA EE MG11.1 Finali
SIFAD SF MG11.1 Finalizado
MG TRV MG11L1 Finalizado
TRAVESSIA TRV MG11.2 Finalizado
TRV MG11.3 Finalizado
REDE Finalizada
SIFAD SF MG12.1 Finalizado
ML TRAVESSIA TRV MG12.1 Finalizado
TRV MG12.2 Finalizado
REDE Finalizado
ELEVATORIA EE MG13.1 F!nal:udu
MG13 EE MG13.2 Finalizado
SIFAD 5F MG13.1 Finalizado
TRV MG 13.1 Finalizado
TRAVESSIA
TRV MG13.2 Finalizado
REDE Finalizado
MG14 ELEVATORIA EEMG14.1 Finalizado
[ TRAVESSIA TRV MG 14.1 Finalizado
o REDE Finalizado
ELEWATORLA EETGOL1 Finalizado
REDE Finalizado
ELEVATORIA EE GOO0L.1 Finalizado
REDE Finalizado
GC02
ELEVATORIA EE GCOO2.1 Finalizado
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JB-BACIA ESTRUTUR! UNIDADE | STATUS

REDE Finalirade

VKO ELFVATORIA| FEVKDL1 Finalirado
SIFAQ 5F VK011 |Finalirado|
TRAVESSIA | TRV WKD1.1 [Finalizado

SRO1 ?EDE r?nallzadu
ELEVATORIA| EESROL1 Finalizade

SRO2 REDE Finalirado
SRO3 REDE Finalizado
) REDE Firalizado
SR SIFAQ SFSR4.1 | Finalizado|
REDE Finalizado

S sIFAD SFSR05.1  Finalizado)
SROG REDE P?nall.zadu
ELEVATORIA | EESRO6.1 Finalizado

SRO7 REDE Finalirado
X REDE Finalizado
Shoa SIFAD SFSRO8.1 Finalizado
SRS REDE Finali.rado
TRAVESSIA | TRV 5R09.1 Finalizado

REDE Finalizado

SR10  |siFAo 5F SR10.1 | Finalizado
5F 5R10.2 Finalirado

TRAVESSIA | TRV 5R10.1 Finalirado)

REDE Finalirado

SR11 ELEVATORIA| EESR111 |Finalizado
TRAVESSIA | TRV SR1L.1 Finalizado

REDE Finalizado

SR12 ELEVATORIA = (Finalizado
TRV SR12.1 Finalizado|

REDE Finalizado|

SR13 TRV 5R13.2 Finalizado
TRAVESSIA | TRV 5R13.3 Finalizado|

TRV SR13.4 Finalizadol




11.2.1 ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

A — ETE Constantino Arruda Pessoa

A concessiondria finalizou no més de dezembro o projeto da ETE Constantino Arruda Pessoa, composta de

duas etapas. O sistema Preliminar e o Tratamento Bioldgico. O Sistema Preliminar é composto pelas

seguintes unidades:

Elevatdria Final MG14.1;

Peneiramento;

Sistema de remocao de Areias e Gorduras e medi¢ao de vazdes;
Subestagdo Blindada;

Subestacdo Interna acoplada ao CCO (Centro de Controle e Operacao);

Gerador do Pré tratamento.
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O sistema de tratamento biolégico adotara uma nova tecnologia denominada Nereda®. O projeto
pretende, ainda, integrar parte das instalagdes existentes ao novo sistema, destacando-se os atuais
tanques de tratamento. Da mesma forma, serdo mantidos alguns dos prédios administrativos. As
novas estruturas projetadas para o tratamento biolégico e nova tecnologia Nereda® s3o:

e Elevatdria Intermediaria;

e Tanques de Equalizacdo/Buffer;

e Tanques Bioldgicos;

e Sala de Sopradores;

e Subestacdo do Processo Bioldgico;
e Gerador do Processo Bioldgico;

e Tratamento de Lodo;

e ETA de servico;
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e Redes de interligagdo e servicgos.

Das estruturas citadas acima, apenas o “Tratamento de Lodo“ e a “ETA de Servico” ndo se encontram
com os projetos finais. A primeira devido a uma possivel alteracdo de equipamentos, e a segunda por

encontrar-se ainda em fase de contratacao.

B — ETE Bangu

Os projetos relativos a Estacdo de Tratamento de Efluentes do Sistema Sarapui — ETE Bangu ja foram
concluidos.

O inicio das obras da ETE, no entanto, encontra-se indefinido em razdo de negocia¢des junto ao
Exército Brasileiro acerca do terreno para o qual a estagao de tratamento esta projetada e que ainda
nao foram concluidas, embora a concessiondria venha envidando todos os esforcos no sentido de

finalizar as tratativas. No momento a concessionaria aguarda um posicionamento do Exército.
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C - Projeto Basico de Integracao dos Sistemas Isolados
No intuito de estudar novas areas potenciais como alternativas para futuros pélos de tratamento, por
solicitacdo da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, a Concessionaria vem desenvolvendo o Projeto
Basico de Integracao de Sistemas Isolados.
Esse projeto tem por objetivo projetar as estruturas necessarias (coletores troncos e interceptores,
estacOes elevatdrias de esgoto, sifées e travessias) para que sistemas isolados de esgotamento
sanitario sejam integrados a um sistema macro, preservando a légica dos sistemas propostos no
estudo de concepcao.
O projeto estd sendo desenvolvido para duas areas, escolhidas a partir das solicitacdes da Prefeitura, a
saber:

e Sistema Campinho (Nucleo Campo Grande): nesta abordagem, objetiva-se interligar alguns

nucleos de rede existente do Sistema Campinho por meio de coletores troncos e interceptores,

bem como direciona-los a uma Estacdo de Tratamento de Esgoto.




Sistema Cabucgu-Piraqué e Rio do Ponto (Nucleo Guaratiba): nesta abordagem, objetiva-se
interligar os empreendimentos publicos que estdo sendo desenvolvidos pela Prefeitura
Municipal do Rio de Janeiro na regido e dar destinacdo final adequada para o efluente,através

da construcao de sistemas de afastamento e tratamento de esgoto.




11.3  FISCALIZAGOES E VISTORIAS

Para o acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos da FA5, foi estabelecida uma rotina de
fornecimento de informacdes pela Concessiondria, onde é informada a Programacdo Semanal das
Obras, por logradouro, conforme ilustrado na figura abaixo:
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A Programagdo é entdo consolidada para a Tabela de andamento das obras, ilustrada na figura a seguir:

CONTROLE DE ANDAMENTO DE OBRA
fw u-}_ Empreendimento Sub-Bacia Més Referencia Periodo Total de Empresas contratadas
T Obra do SES Geral Novembro 02/11229/11 14 Empresas
J—— Previsto Realizado STATUS ORGANIZACAD DAS Obs gto 2o ac
Periodo | 02a08/11 09a15/11 16a22/11 23a29/11 - Total Periodo | Total Acumulado | | ADMINISTRATIVE FRENTES DE OBRAS asfaltadas | aasfaltar | BMO
Rede Coletora (m) 6.764,49 3T L, S ] 20% 0% 129% - o . )
2.139,05 253575 238864 1.348,03 - £.411.47 37.162,93 Em Execugio 46 Frentes 28.208 16.648 7.800
15% 12% 3% 7% [ 5 _
Coletor Tranco (m) 3.406,33 = - — — _—
528.98 419,94 107.06 243,56 - 1.299.54 5.637.06 Em Execugio 4 Frentes
Interceptor (m) 1.880,51 L5 A% o 2 o = — ;
281,00 264,50 104,00 173,50 - 823,00 2.055,60 Em Execugdo 4 Frente
. 11% 16% 18% 7% [ 51% -
E Elevatiria [un} s 0,06 017 0,35 0,12 - 0,70 101 Em Execugio 2 Frente
Linha de Recalque (m} 950,00 ™ = r.] L . = L., BN — . .
70,00 24,00 88,00 42,00 - 284,00 634,00 Em Execugio 1 Frente
sifi fun) 000 [ 0% [ 0% [ 0% -  Contratado
N - - - - - 0,00 Em mobilizado 1 Frente
- o 160 E EFE 0% 0% 0% 1008 = ] ]
1,10 0,50 - - - 1,60 3,00 Em Execugio 1 Frente




Através do Programa “ArcGis on line”, é feito o acompanhamento sistematico dos logradouros, em
execucao (azul), concluidos (preto), e a executar (vermelho). A partir destas informagdes a equipe de
fiscalizagdo faz sua programacao de vistorias de acompanhamento das obras.
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11.3.1 VISTORIAS DAS OBRAS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Encontram-se em andamento as obras para implantacio de redes coletoras, coletores-tronco,
interceptores, ligacdes domiciliares, elevatdrias, linhas de recalque, sifdes, travessias e estacdo de
tratamento de esgotos do Sistema Maranga. As unidades em implantacdo pertencem as sub-bacias

DO1, D02, MG08, MGO09, MG10, MG 13, MG 14 e MG04.

A seguir sdo apresentados os quantitativos referentes as obras de implantacdo do sistema de

esgotamento sanitario executadas pela Foz Aguas 5 até o més de dezembro de 2014:
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No ano de 2014, as
obras de
implantagdo dos
sistemas de
esgotamento
sanitario realizadas
pela Concessiondria,
se concentraram na
Bacia Hidrografica
do Rio Maranga.




Quadro 1 - Realizado Obras Dezembro

Atividade Frevisto Realizado
Periodo | 30/11a06/12 | 07a13/12 [ 14a20y12 [ 212 27/12 | 28/12203/01 | Total Periode | Total Acumulado
i X% 43% 19% 0% 0% 1E% -
4,506,
i e e 506,33 1870,78 192969 837,71 : - 4.636,18 | 4180111
Coletar Tranco (m) 1.202.30 o Ll L Lo, Lo Lo =
152,50 123,00 198,65 - 474,15 6.111,21
. % 24% 1% 0% 08 1% -
A== Rl 9112 379,06 118,70 520 - 502,96 3.558,56
ER] Far, ] Fi ] %% 05 1.2% -
Estagdo Elevatdria [un) 1,99 .06 0,09 552 - 567 168
Sifso (un) 0,00 Lo Ui Lo Lo Lo L =
N N _ - - 0,00
056 L 0% %% 05 Lo -
Travessia (un) 0,00 - = = . - - .00

Atualizado em 30/12/2014.




Quantidade de vistorias realizadas
pela GFT em 2014
(no ambito das Obras de implantagao de sistema)

m REDE, TRONCO E INTERCEPTOR
m RECALQUE

ETE
W EEE

Total: 102 vistorias
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Rede Coletora




Interceptor Estr. Gal. Canrobert da Costa (MG09) Interceptor Av. Nazaré (MG14)




Execugdo de rede coletora pelo Método Elevatéria DO 1.1
N&o Destrutivo (MND)
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Cravacgdo de estacas para o tanque bioldgico (ETE
Deodoro)

Elevatdria MG 14.1 (ETE Deodoro)
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Grafico de Produgao de 2014
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11.3.2 PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE OPERAGAO DAS ETE’S

» Foi desenvolvido o Plano de Acompanhamento da Operagdo de ETE’s, objeto do Processo
Regulatério n? 002/2014.

» Em maio de 2014 foi realizada reunido conjunta com a Concessionaria, sendo definido que
a mesma deveria preencher mensalmente planilha com informacdes sobre as ETE’s,
vinculada a documentos comprobatdrios (Relatdrios de Analise de Efluentes, Manifestos
de Residuos, etc).

» Foi solicitado a Concessionaria disponibilizar no CITADON esses documentos (Oficio 698/14
RIO-AGUAS/PRE de 20/08/14).

» O CITADON consiste em um sistema on line utilizado pela Concessionaria para
armazenamento e atualizacdo de arquivos (projetos, relatérios de operacdo e documentos
diversos).




e PLANO DE ACOMPANHAMENTO NO CITADON

1
2
i fez | 2
: 2
g
6
Unidade
7

g |ETE Deadoro

Vazao média de

Escala de plantSo do

Ha placa de

Cercamento na

Processo SMAC

PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE OPERACAD DAS E

N da LMO !

Status da LMD ©

g |ETE Sepetiba
ETE Pedra de Guaratiba
11 |ETE Vilar Carioca

2 |ETEVila daCéu

ETE Nova Cidade

4 | ETE Vila Catiri

ETE Nova Sepetiba V.

& |ETE 8o Fernando

7 |ETE Areal

1g |ETE Ana Gonzaga

19 |ETE Conueiros

20 |ETE Piai
21 | ETE Vila Nova Sepetiba
27 |ETE Palmares

23 |ETE Vila Kennedy

24 | ETE Cidade das Criancas
25 |EIE Agulhas Negras

ETE Caminhe Do Licio

proieto (mid) operador - unidade Averbagia | ualidade
1540 Opsrador 1263 + Operadar na dila sim Sim whnLzes0LE LA 0073 1 202 L0 Vigente om0
51640 Operador {2435 + Operadar na didria sim Sim wz00E T N LMO Yigente wahsiztn
24560 Operador 2136 Hio,smieforma sim wnos0m0 L0 000757 201z L0 vigente o5z
s Operadar 121% sim sim wanLTzon LI 000752 4 2012 L0 Vigente asn0ie
22898 Operadr 213% sim Sim WLz LI 000754 2017 L0 Vigente osn0ie
22007 Opersdor 213 sim Sim waot ez 10 000753 202 LMD Yigente osireznte
2568 Opersdor 2135 sim Sim wrnossur0r2 140 000755 202 LMD Yigente osireznte
23 Opersdon 2136 sim sm iz gurzens 8- 00151 2013 L0 vigente iz
w03 Operador na dibia sim sm wnoas0r L0 D00a% 2013 L0 vigente pre
217 Operador 2135 sim sim 00988012 L0 00128 2014 L1410 vigenns zamsizoie
e Operadar 2136 sim Sim D90 i Liosnciamenia sm andamenta i
weo Operadar 2136 sim Sim oS i nelamenia sm andamento niA
wer Operador 12136 Sim Sim Wr003282013 s Licenciamento em andamento nia
ss08 Operador 12136 Sim Sim w0320t s Licenciamento em andamento nia
13024 Operador 2135 Sim sim 003212013 A Lisensiamento em andamento wia
azsi0 Operador 2135 sim sim Iwntoserzz A Lisensiamento em andamento nia
2068 Operadar volants sim Sim 1420022002012 73 Sﬁl‘:jmj::i!h“:ﬂ:“ A
e Operadar valane sim Sim His A A niA
e Hrea deFisco Hrea deFiseo fuea deFisea i A A i

Trecho da Planilha de Acompanhamento da Operagdo das ETE’s

{IRI0
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e EXEMPLOS DE DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS NO CITADON

ine

ante Manifesto de Residuos No 1469762

1 RESIDUO RESIDUDS SOLIDO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE EFLUENTES cOD RESIDUO
|CONTENDO MATERIAL BIDLOGICO NAD TOXICD Lodo deskrataco oe ETE

2 auANTIDAD!

[ais
3 ESTADO FISICO
4 ORIGEM  |ETE
56L00
5 ACONDICIONAMENTO[6 PROCEDENCIA 7 TRATAMENTO | DISPOSIGAD
CACAMEA 804 ATERRO INDUSTRIAL DE TERCEIROS
EMPRESA | RAZAD SOCIAL
1 Data gs Entraga
FAB ZONAOESTESA
]
ENDEREGO 17182014
€ |rurnazare. sn. DEODORD
R [momicieo UF [TELEFONE N LICENCA NEA
5 |roozuwzre LY )sz2a334z
R [RESFONSAVEL PELA EXPEDIGAS DO RESIDUO T e
ICARO MALTHA OLIVEIRA. FESPONSAVE
EVPRESA] RAZAD SOCIAL
N 2 Data 08 Entraga
5 |oPERAGho escaTe - TRANSSORTES LTDA
¢ [EHOERERD 17182014
% [rooc 0 TERAITORIO DG ESTADD 00 FID DE JANEIRO. TODOS 05 BAIRROS
N [WONICIPIo OF W LICENGA EA
3
'; To00S R 15239
R [RESPONSAVEL PELA EWPRESA DE TRANSPORTE o |PLAcA
A |TALC FELIFPE MENDES ! xazmen
o A
0 [NOME DO MOTORISTA E [CERTIFICADO
® R |NMETRS FIEMATURA DO
MARCO ANTONIO A RESPONSAVEL
EVPRESA] RAZAD SOCIAL
0 |CENTRAL DE TRATAMENTD DE RESIDUOS NOVA IGUAGU S A 19 Datade Entraga
x |[PoEREe
E |ESTRADA DE ADRIANOROLIS, 5213 SANTA RITA
E[WoNISFS UF  |TELEFONE N LICENCA INEA.
T |nevacuacy LY 28666100 8042
R [RESPONSAVEL PELA EXPEDICAC DO RESIDUD CARGD T Y
ROBSON DE OLIVEIRA SANTOS FESPONSAVE
OBSERVAGAC

Manifesto de Residuos

142006002010

FAB 0008 - SMAC /201

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2014

A
SMAC - Secretéria Municipal do Meio Ambiente
Rua Afonso Cavalcanti, 455 / Sala 1271, Cidade Nova

Rio de Janeiro — RJ

Assunto: Declaragio de carga poluidora

Vimos por meio desta, conforme ART 46 da Resolugio CONAMA N°357, de 17/03/2005 e item 12
da LMO 000757/2012, com validade até 05/07/2017, declarar a carga anual poluidora da unidade
ETE Pedra de Guaratiba, localizada na Estrada da Capelinha, s/n®, P. Guaratiba - Rio de
Janeiro/RJ

Ano referéncia: 2013

Vazdo Media: 15816 mi/dia

Afluente Efluente Unidade
Concentracdao Média DQO: 175,40 26,31 mg/L
Concentragdo Média DBO! 89,90 13,49 mg/L
Concentracio Média RNFT: 106,40 15,96 mg/L

Carga poluidora - DQO (Efluente) = 15,19 t/ano.
Carga poluidora - DBO (Efluente) = 7,78 t/ano.

Carga poluidora - RNFT (Efluente) = 9,21 t/ano.

COPIA .

Declaragdo de Carga Poluidora



ETE’s OPERADAS PELA CONCESSIONARIA

Reativacoes de ETEs em 2013
Populagio atendida (atual

Reforma e novos equipamentos de ETEs operacionais em 2013

Previsio Fim Obra Populagao atendida (atual

'@ 179.900




e MCMV OPERADOS PELA FAS

MCMV enviados no processo 06/600.893/2013

objetos do Termo de Cessdo Gratuita

NOME DO EMPREENDIMENTO NUMERO DE
UNIDADES
1|Aterrado do Leme | 360
2|Aterrado do Leme Il 480
3|Aterrado do Leme Il 500
4|Residencial Garga Branca 145
5|Riviera da Costa 218
6|Riviera do Sol 198
7|Recanto do Paguaré | 500
8|Recanto do Paguaré Il 492
9|Park Rossete 192
10{Condominio Vida l 440
11|Morada das Gragas
12|Pintassilgos 243
Total de unidades 3768
Numero de habitantes por unidade 3,2
Total de habitantes 12.058

POPULACAO MCMV OPERACAO FAS5 = 44.183 hab

NOME DO EMPREENDIMENTO MEideNva
UNIDADES

1 Ayres 453
2 Vaccari 388
3 BRASILIT Speranza 388
4 Destri 421
5 Taroni 243
6 Vidal 308
7|Vivenda das Rosas 384
8|Vivenda das Patativas 210
9|Vivenda das Orquideas 425
10[Residencial Rio Bonito 179
11{Condominio Treviso 269
12|Residencial Zaragoza 497
13|Condominio Evora 485
14(Vivenda das Castanheiras 170
15|Residencial Aveiro 469
16|Condominio Livorno 497
17[Condominio Jardim de Anapol 91
18|Condominio Varese 231
19|Condominio Ferrara 262
20|Condominio Trento 297
21|Condominio Terni 282
22[(Condominio Coimbra 421
23|Condominio Estoril 437
24[Toledo | 453
25|Ipé Amarelo 299
26|AImada | 453
27|1pé Branco 299
28|Sevilha 275
29|Cascais 453
Total de unidades 10039
Numero de habitantes por unidade 3,2
Total de habitantes 32.125




12 RELACIONAMENTO COM O CIDADAO / OUVIDORIA

A Prefeitura do Rio de Janeiro disponibiliza dois sistemas de relacionamento com o cidaddo, que sdo
complementares: a central de atendimento 1746 e o sistema de ouvidoria.

PREMISSAS DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO ‘

Ampliar os canais de relacionamento, aproximando agente regulador e cidadao.

Registrar as manifestagdes dos usuarios, incluindo dentncias e reclamacgdes.

Aumentar o grau de satisfagcdo dos usuarios proporcionando maior credibilidade na atuagdo da reguladora.

Estimular o aprimoramento continuo dos servigos oferecidos, a partir do histérico das manifestagées dos cidadaos.

Facilitar o monitoramento das manifestagGes proporcionando maior controle de qualidade do servico prestado
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SolicitagOes de servigos de esgotamento sanitdrio na AP5 devem ser dirigidas a concessiondria nas lojas de

atendimento ou pelo telefone: 0800 025 0005.

Para criticas aos servicos de esgotamento sanitdrio prestados pela Concessionaria, o usudrio devera realizar
sua solicitacdo por meio do teleatendimento da prefeitura 1746, informando o nimero da ordem de
servico registrada pela Foz Aguas 5, para que ocorra a intervencdo do dérgdo regulador e fiscalizador, a

Fundacdo Rio-Aguas.

Em 2014, foram registrados 57 chamados para a Diretoria de Saneamento da Rio-Aguas, sendo 38
referentes a esgotamento sanitario na AP5/Concessao.

A distribuicdo de chamados por bairro ocorreu da seguinte forma:
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CHAMADOS 1746 - DIS / 2014 - POR BAIRRO

B BANGU

B CAMPO GRANDE

m DEODORO

B GUARATIBA

® INHOAIBA

B MAGALHAES BASTOS

B PACIENCIA

m PADRE MIGUEL

m REALENGO

B SANTA CRUZ

= SANTISSIMO
SENADOR CAMARA
SEPETIBA
VILA MILITAR




CHAMADOS 1746 - DIS / 2014 - POR TIPO DE SOLICITAGAO

H FISCALIZACAO DO
ATENDIMENTO PRESTADO PELA
FAB

B FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA FAB
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Em 2014, a Ouvidoria registrou 31 chamados solucionados, conforme o gréfico abaixo:

RECLAMAGOES RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DIS EM 2014

M Encaminhados FOZ
m Encaminhados CGC
M Resolvido com o Cidaddo

m Outros




TOTAL DE CHAMADOS NA DIS EM 2014
1746 E SISO (SISTEMA DE OUVIDORIA)

B SGRC 1746

SISO (Sistema da
Ouvidoria)

riozo
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TRANSPARENCIA

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informac3o, a Rio-Aguas

possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro (http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas),

uma pagina de divulgacdo para as atividades de regulacao e fiscalizacdo na APS5.

Neste espacgo o cidaddo pode consultar, além do Contrato de Concessao, as legislagdes pertinentes, os
bairros atendidos pelo servico, informacGes sobre as reunides de diretorias e conselhos da Fundacao,
atalhos para o site da Concessionaria e informacdes sobre como falar com a Rio-Aguas. Trata-se de
mais um canal de transparéncia para divulgacdo e controle social das atividades de regulacdo e

fiscalizacdo na APS.



http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
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A PREFEITURA CIDADAG SERVIDOR EMPRESA OUVIDORIA
__Pagina Inicial Home # Fundacio Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS &
Regulacio na APS ¥ O que &?
> Institucional
> Obras e Manejo de GUIA DE SERVICOS
Aguas Pluviais A-| A+
Esgotamento sanitdrio Regulacéo e Fiscalizacéo de Esgotamento Sanitario na AP5
em comunidades )
4 Regulaca ars A Fundago Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - Rio-Aguas € uma autarquia de

regime especial, vinculada & Secretaria Municipal de Obras, restabelecida pelo Decreto n° 33.767
de 06 de maio de 2011 e regulamentada pelo Decreto n® 36.735/2013 de 16 de janeiro de 2013.
O que &2 Dentre as funcdes desempenhadas, tem o objetive de regular, controlar e fiscalizar, no ambito
do Municipio do Rio de Janeiro, os servigos de esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5

Bairros atendidos foe N
- AP-5, sendo preservadas as compsténdias & prerrogativas municipais na drea de drenagem =

Contrato de qualidade de guas urbanas.
Concessdo

Reunides e atas Contrato de Concessio da APS
Relacionamento

com o cidaddo
Fale com a
Concessionaria
Imprensa
Fale conosco
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