COMITE DE GESTAO COMERCIAL
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA

REUNIAO REALIZADA EM 08 DE JANEIRO DE 2014

Participantes Rio-l-'\guas: Edson Mendonga, Andrei Santos e Patricia Felix Tassara

Participantes Foz Aguas 5: Sergio Wagner Firmino Pinto, Erich Wyatt, Marilda Pagano

Participantes CEDAE: Marco Antonio Feijo Abreu, Regina Ornelas, Roberto Queyroi e Luis Eduardo Freitas

de Farias

Participantes SEOBRAS: Nao compareceu

Agenda

O Comité de Gestdo de Comercial ("CGC") foi convocado para dar continuidade aos assuntos tratados na
ultima reunido, realizada no dia 16 de dezembro de 2013, e acompanhar a evolugdo dos temas referentes a
gestao comercial pela Foz Aguas 5 e CEDAE na AP-5.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A reunido foi iniciada as 14h40min, com a presenca de todos os participantes abaixo
assinados.

Aberta a reunido do CGC, o Sr. Edson Mendonca solicitou ao Sr. Marco Abreu o envio das
informagdes sobre a prestacao de servicos complementares, constantes do SASB,
considerando que a Foz Aguas 5 informou a Rio-Aguas, via oficio, que esses dados estdo
no referido sistema até o periodo de 08/08/2013. O Sr. Marco Abreu solicitou que sejam
especificados quais sdo os servicos complementares e que, apos esse esclarecimento,
levantara as informacdes e enviara a Rio-Aguas.

O Sr. Sergio Wagner reiterou, via email, a solicitacao do envio de informagoes contabeis
pela CEDAE (periodo de utilizacio do SASB em 2013) para fechamento do Balanco,
tendo o Sr. Marco Abreu informado por e-mail que tais informagoes serao enviadas até o
dia 17/01/2014.

O Sr. Marco Abreu, por sua vez, formalizou via email a solicitacdo da area financeira da
CEDAE, quanto ao envio pela Foz Aguas 5 das informagdes contabeis necessarias ao
fechamento do Balanco da CEDAE. A Foz Aguas 5 formalizou a entrega das informagdes
nesta reunido.

O Sr. Edson Mendonca questionou ao Sr. Sergio Wagner sobre o email enviado pelo Sr.
Marco Abreu em 07/01/2014 (Anexo I), cujo objeto € o ajuste/integracdo dos sistemas
comerciais SAN/SASB, tendo o Sr. Sergio Wagner informado que o email sera
respondido até o dia 10/01/2014, com copia para a Rio-/\guas.

O Sr. Sergio Wagner enviara a Rio-Aguas o cronograma de conclusdo dos layouts, que
foi elaborado em conjunto pela Foz Aguas 5 e CEDAE. Sem prejuizo do envio do
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cronograma em questdo, a Sra. Marilda Pagano ajustara o referido cronograma, de
modo a contemplar as atividades constantes do email enviado pelo Sr. Marco Abreu em
07/01/2014, anexo.

7) Os presentes concordam em se reunir novamente no proximo dia 07/02/2014 as
14:00h, na sede da Rio-Aguas, para discutirem a evolucdo dos temas tratados nesta

reuniao.

8) Nada mais havendo a reunido foi encerrada, tendo sido lavrada a presente ata que foi
assinada por todos os presentes.
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De: Marco Antdnio Feijé Abreu <marcoabreu@cedae.com.br> 07/01/2014 15:32

ANEXO

Para: Sergio Wagner Firmino Pinto <sergiowagner@fozaguas5.com.br>, Edson de Barros Mendonca <edsonbm@pcrj.rj.gov.br>, ptassara.pgm@pcrj.rj.gov.br

cc: Sérgio Pimentel - Juridico CEDAE <sergio.pimentel@cedae.com.br>, Marcello Barcellos Motta <marcellomotta@cedae.com.br>, Roberto Queyroi <rqueyroi@cedae.com.br>, Daisy Menezes
<daisymenezes@cedae.com.br>, Jorge Luiz Ferreira Briard <briard@cedae.com.br>

Assunto: reunido AP5 comite de governanga

Prezados

Em complementagdo a convocagédo para nossa reunido de amanha dia 8 a tarde apresento na tabela ao final alguns tépicos para pauta e discussdo que estdo sendo analisados pelo grupo técnico,
mas que precisam de um posicionamento. Os pontos listados e atendidos de forma coordenada irdo nos permitir responder as metas de negdcio que séo o foco da parceria:

Meta de recadastramento de Clientes?

Meta de Melhoria da performance comercial?

Meta de instalacdo de matriculas de Esgoto?

Metas de Aumento da Base de clientes (hidrometracdo)?

Meta de Diminui¢édo da Inadimpléncia?

Meta de Utilizagdo das mesmas Regras comerciais da CEDAE ?

Metas de Integracéo de sistemas com a e retroalimentagdo do Sistema Comercial da CEDAE?

~ DATA
TEm | ESCOPO! CONSIDERAGOES/ PREVISTA IMPACTOS E RISCOS DA "NAO SOLUGAO" DOS ASSUNTOS
ASSUNTOS IMPLICACOES ~
(SOLUCAOQ)
- Emissao de conta com valores indevidos, gerando varios transtornos;
- Faturamento indevido = Arrecadacéo indevido;
- O sistema SAN (FAB) nédo esta considerando a mesma regra de calculo utilizada pela CEDAE, com isso o
- Divergéncias nas regras de calculo para a média pode produzir diferencas por conta de arredondamentos e truncamentos;
Célculo da média | calculo; = - A cada novo dia de faturamento desconsiderando as regras de média da CEDAE, se emitem contas com valores
’ ~ ... | Nao Informado | . o
1 do Consumo no - Planejamento ndo concluido; indevidos;

Sistema da FAB

- Assunto tratado com baixa
prioridade pela FAB;

até o momento

- A FAB esta com a estratégia postergar essa situacao para > = 12 meses visando justificar que a média final
deste periodo ndo tera mais impacto pela critério da CEDAE, fato que a CEDAE nao concorda e entende que
trard divergéncias de critérios nos célculos das contas de agua;

Necessidade de acerto nas contas dos clientes com débito ou credito das diferencas a exemplo do esgoto.




ANEXO

ITEM

ESCOPO/
ASSUNTOS

CONSIDERACOES /
IMPLICACOES

DATA
PREVISTA
(SOLUCAO)

IMPACTOS E RISCOS DA "NAO SOLUGCAQ" DOS ASSUNTOS

Homologacgéo
das rotinas de
calculo do
faturamento da

- Contas calculadas de
maneira diferente da CEDAE;
- A FAB estéa fazendo um
trabalho de analise
individual/manual, ficando

Nao Informado

- Nimero de dias de faturamento para matriculas com LC esta diferente do simulado pela pratica da CEDAE;

- Nao ha como saber quais situacgdes ja estao resolvidas nos critérios de faturamento da FAB alinhados aos
critérios de faturamento da CEDAE;

- Esta ocorrendo uma estratégia de andlise pontual onde a CEDAE se vé obrigada a ter que explicar a diferenca
gue foi calculada pelo sistema da FAB, quando a homologacéo evitaria estes eventos;

2 ) e . . - O esforco da CEDAE em calcular e simular as contas ndo esta tendo uma contra-partida da FAB em operar as
FAB, ajustando dificil analisar as contas até o momento analises em grandes volumas de dados;
toqlas as regras (400'0.00 rupnc_as) apontadas - A decisdo da FAB de n&o usar o aplicativo de "calculo da conta componentizado" produzido pela CEDAE e
pré-existentes da | com divergéncia dentre todas ~ . - e P
. entregue para FAB, ndo sendo questionado em nenhum momento se haviam duvidas técnicas para sua
CEDAE aquelas calculadas (rubricas o2 ~ ~ P -
e ) utilizacdo. A decisédo em néo utilizar o componente levou a consequéncia da FAB ter que reprogramar, sujeito a
700.000) na medicdo 09/2013; ;
erros, todo o sistema de calculo da CEDAE.
Ret_rc,)a}llmenta(;a - Impossibilidade de atualizar o sistema comercial da CEDAE (SASB);
o Diariado x . S - . i
. - Nao entrega dos arquivos - Impossibilidade de validar o trabalho realizado pela FAB;
3 Sistema e i 29/04/2014 o ~ ) ) . .
Comercial da nos layouts solicitados; - Cronograma ja apresenta atrasos e a CEDAE néo esta confiante na sua execugao, visto que os layouts ja
haviam sido entregues a FAB ha 6 meses.
CEDAE
- Analise, para
Compatibilizacdo do SAN, a
partir do manual de integracdo .
FAB (carga resumida) para - Alraso nas entregas; . . .
- FAB esta optando por considerar o cadastro copiado diretamente da base de dados da CEDAE, quando esta
carga dos dados do SASB = . . A AN ~ .
. Xt N&o Informado | concedeu acesso ao seu Sistemas. Contudo, esta carga foi unilateral e ja ha indicios de nao terem considerados
4 Go Live para o GO LIVE néo foi . . . ~ . . i
. até o momento | todos 0s campos necessarios a uma correta migragéo. Vide exemplo de céalculo da média;
concluida pela FAB. . ~ - o . . .
N - A ndo migracdo dos dados causa prejuizos a CEDAE, pois ndo carregam os dados historicos dos clientes, tais
-Trabalho iniciado pela A .
. . . como os débitos pregressos;
Stefanini mas interrompido
pelo cancelamento do
contrato.
- O resultado da "ndo" atualizagdo implica em bases de dados diferentes (SASB x SAN);
- A FAB ao utilizar o sistema SASB (CEDAE) para criar uma liga¢do nova atualiza somente os dados dos
~ . . "imoveis", o restante dos dados ficam pendentes. Utiliza-se deste método apenas para gerar o nimero da nova
- N&o atualizacéo do sistema . !
SASB (CEDAE): matricula; i . . . .
Recadastrament A - A FAB optou por ndo atualizar o Sistema da CEDAE unilateralmente, ficando a CEDAE segregada das
5 - A FAB esta atualizando NI ) .
o] somente as informacdes em atualiza¢Ges cadastrais;
seu sistema comercial - SAN: - A Deciséo de ndo atualizar os dados cadastrais da CEDAE, em tempos distintos, torna muito dificil a situacéo da
! CEDAE em evidenciar e homologar os calculos de contas da FAB geradas nos Ultimos 6 meses (09/13 até 02/14);
- cuidados para a alimentacéo e carga do recadastramento néo interferir com a retroalimentagéo pela divergéncia
de dados na data faturamento e na data de retroalimentacédo do faturamento (que estd em suspenso)
- A FAB esté parcelando somente débitos dos cliente que possuem histérico a partir do inicio da sua concessao;
- A FAB néo esta realizando parcelamento para os cliente que possuem débitos anteriores a concessao por ndo
possuirem seu historico;
- O sistema SAN (FAB) néo - A CEDAE e a Prefeitura estéo deixando de arrecadar débitos anteriores;
P | possui historico de débitos dos NAO Inf d - Imagem negativa perante aos clientes que desejam se regularizar;
6 arcelamento clientes; a0 Intormado - FAB argumenta que deve priorizar a conta presente e ndo se preocupa com as contas pregressas, criando uma

dos débitos

- Falta de migragéo do Go
Live;

até o momento

situacéo de "anistia" aos devedores costumeiros;
- ndo pode ser estratégia de gestdo de uma concessionaria "nova" que parte do zero, esquecendo dos ativos da
CEDAE e da Prefeitura na forma de débitos pretéritos a concesséo.

A cobranca tem que ser em conta mensal de consumo.




ANEXO

x DATA
mem | ESCOPO/ CONSIDERAGOES / PREVISTA IMPACTOS E RISCOS DA "NAO SOLUGAO" DOS ASSUNTOS
ASSUNTOS IMPLICACOES x
(SOLUCAQ)
- A CEDAE néo teve acesso
Homologagéao ao sistema SAN (FAB); Nzo Informado | - A CEDAE néo tem condi¢Bes de avaliar as regras aplicadas no Sistema da FAB;
7 do sistema - Falta de treinamento e . - A CEDAE néo tem visdo gerencial do Sistema da FAB e ndo foi dado o mesmo suporte/apoio que a CEDAE
. . até o momento ; ;
SAN (FAB) material de apoio para acesso forneceu quando concedeu acesso aos seus sistemas;
ao sistema da FAB;
- Nao existem planejamento
das tarefas, - Atrapalham todo planejamento desenvolvido pela CEDAE;
- Os cronogramas e tarefas - Algumas tarefas séo tratadas em paralelo com outras da Companhia, fazendo com que a equipe CEDAE tenha
Planejamentos sao definidos a cada nova Nao Informado g . i p p ! q quip
8 . ~ - . uma sobrecarga de atividades;
/ Cronogramas situacdo emergencial por falta | até o momento P .
d . - Novos emergéncias surgem a cada nova etapa por descobertas de processos com falhas. Exemplos: (Nada
e planejamento na arn . o " - ; ) ’
. - . Consta, 22 Via, Baixa de Débitos Emitidos pela FAB, Ciclos Matriculas Baixadas);
implantac¢éo do Sistema SAN
da FAB;
Devolucéo/Cobra | - Diferencas de critérios de
ncade emissdo das contas que x - Geragao de faturas com valores indevidos, tanto pra mais quanto pra menos;
; P : N&o Informado R oo " S . .
9 diferencas prejudicam a imagem e o . - CEDAE precisa identificar os valores e permitir a restituicdo ou cobranca dos valores indevidos cobrados dos
> até o momento . - .
cobradas pelo resultado comercial da seus clientes/consumidores;
SAN (FAB) CEDAE;
- Sobrecarga de atividades
Apoio Técnico da | dos analistas da CEDAE com - Varias inconsisténcias-
CEDAE a atividades adicionais de apoio - Retrabalhos: ’
10 Implanta(;ao do apos a implantacdo abrupt~a do 09/08/2013 - N&o entendimento as regras;
sistema sistema SAN para assuncao - A CEDAE esté utilizando e alocando muitos recursos proprios para minimizar os impactos e apoiar nas
comercial da da gestéo -~ prop P P P
; solugdes;
FAB comercial
pela FAB
Apoio Técnico da | - Sobrecarga de atividades - Vérias inconsisténcias:
CEDAE a dos analistas da CEDAE com . !
Implantacéo do atividades adicionais de apoio ) Retrabalhos_,
10 . . . ~ 09/08/2013 - N&o entendimento as regras;
sistema apds a implantagdo abrupta do P .
. ! ~ - A CEDAE est4 utilizando e alocando muitos recursos
comercial da sistema SAN para assuncao réprios para minimizar os impactos e apoiar nas solugdes;
FAB da gestédo comercial pela FAB prop p P p GOes;

MarcoAntonio Feijé Abreu
Diretor de Projetos Estratégicos e Sustentabilidade
CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
tel 021 23323620
fax 021 23323617
email marcoabreu@cedae.com.br




