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CRIACAO DA RIO-
AGUAS

LEI N2 2.656 DE
23/6/1998

RESTABELECE A RIO-AGUAS
COMO FUNDAGAO

DECRETO N¢©. 33.767 DE 06
DE MAIO DE 2011

RIO-AGUAS PASSA A SER
SUBSECRETARIA DA SMO

DECRETO N¢ 26.210 DE
7/02/2006

ALTERA A ESTRUTURA
DA RIO-AGUAS

DECRETO N¢ 36735 DE
18 DE JANEIRO DE 2013

CONVENIO ENTRE ESTADO E
MUNICIPIO APROVA
COMPETENCIA DA “SMO” SOBRE
ESGOTO SANITARIO DA AP-5 --
RESOLUCAO “SMO” N2 789 DE
29/06/2007

ALTERA O ESTATUTO
DA RIO-AGUAS

DECRETO N¢2 38.054 DE
08 DE NOVEMBRO DE
2013




INSTITUI O SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO

Decreto n?
10.082 de
27/03/1991

PLANO
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO

16/08/2011

NORTEIA A RELACAO
MUNICIPIO/ESTADO

LEI DO
SANEAMENTO

LEI N2 11.445,
DE 05/01/2007

EDITAL DE LICITAGAO
CO 038/2011

Processo
001/000.265/2011

CEDAE - servicos de captacdo, tratamento, aducdo e
distribuicdo de agua potavel e coleta, transporte e
tratamento adequado dos esgotos sanitarios e cobranca
pela prestagdo desses servicos no Municipio do Rio de
Janeiro, pelo prazo de 50 (cinquenta) anos, com exce¢ao
apenas da coleta, transporte e tratamento adequado dos
esgotos sanitarios e cobranca pela prestacao desses
servicos na Area de Planejamento 5 (AP5) e nas Areas
Faveladas, definidas nos ANEXOS | e II.

TERMO DE
RECONHECIMEN
TO RECIPROCO
ESTADO CEDAE E
MUNICIPIO

01/03/2007

PLANEJAMENTO DO PROCESSO
DE ELABORAGAO DO PLANO DE
SANEAMENTO POR
COMPONENTE - PMSB - AE

DECRETO 32.775 13/9/2010

Contrato de Concessao
n°001/2012 -
24/01/2012 -,
publicado no DO em
06/02/12

ASSUNCAO DOS
SERVICOS DA
CONCESSIONARIA
04/05/2012
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Decreto n? 36.735 de 18/01/2013

Orgio de deliberacdo coletiva.
Serd integrado por 13 (treze) membros efetivos e seus respectivos suplentes, escolhidos e nomeados, pelo
Prefeito e compreendera:

| . representantes da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro:

Secretaria Municipal de Obras — SMO;

Fundacio Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro — Rio-Aguas;
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMAC;

Secretaria Municipal de Saude — SMS;

Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos Publicos — Seconserva;
Procuradoria Geral do Municipio — PGM.

II. representantes dos 6rgdaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico: AGENERSA;
lll . representantes dos prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico: CEDAE

IV. representantes dos usudrios de servicos de saneamento basico: Comité da Bacia de Guanabara; Comité da
Bacia do Rio Guandu;

V. representantes de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico: ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental;
Federacao das Associa¢cdes de Moradores do Municipio do Rio de Janeiro FAM -RIO; Secretaria Extraordinaria de
Protecao e Defesa do Consumidor — Sedecon.



* DECRETO N<2. 33.767 DE 06 DE MAIO DE 2011

 Restabelece a Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS - como
entidade integrante da Administracao Publica Indireta Municipal e da outras providencias.

*  Ficaincluida na estrutura da Fundag¢do RIO-AGUAS um Conselho Consultivo, nos termos da Lei Federal
n2. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, responsavel pela participacao e controle social, o qual devera
atuar sempre que convocado a se manifestar.

© PORTARIA RIO-AGUAS N¢ 133 de 21/11/2013

Aprova Normas de Procedimento das Atividades de Regulacao, Fiscalizacdo e Acompanhamento da
Concessao dos Servicos de Esgotamento e Tratamento de Efluentes Sanitarios da AP-5.

* Estabelece rotinas para os novos 6rgaos deliberativos, e dispdem quanto aos seus produtos e
interfaces com os demais drgaos técnicos da Fundacao.

* Regulamenta Conselho Consultivo



Divisao do municipio em
areas de planejamento

AP ST

Populacao Estimada:
1.714.893 habitantes
483.542 domicilios

IPP/IBGE 2000

48% da area total do municipio,
equivalente a 592,46 km?2
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REGULACAO DA CONCESSAO
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
NA AREA DA AP5

RELATORIO DE ATIVIDADES
2014



COMITES DE GOVERNANCA

COMPOSICAO DOS COMITES E TEMAS ABORDADOS

Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 08/01/2014

Comité de Projeto 08/01/2014

Atores (Anexo XI):
* Poder Concedente;
+ FOZ AGUAS 5

Comité de Construgdo 05/02/2014

Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 17/02/2014

+  RIO-AGUAS Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial ~ 17/03/2014
°  CEDAE

Comité de Construgdo 02/04/2014
CET-RIO
* SC/COR /| Comité de Projeto 03/04/2014
© SMAC Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 28/04/2014
*  SMH
< SMO Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 26/05/2014

' Comité de Constru¢io 28/05/2014

Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do

Comité de Projeto 29/05/2014

Planejamento, Projeto e Plano de Obras da Concessionaria com as
diretrizes publicas municipais e com a Cedae (responsavel pelo
abastecimento de dgua do municipio), buscando estreitar a troca

N

Comité de Interdependéncia / Comité de Gestdo Comercial 28/07/2014

de informacdes entre os entes publicos e a Concessionaria. -| Comité de Construgdo 30/07/2014
& Comité de Projeto 31/07/2014
Os Comités de Governanga constituem ainda um foro para o
acompanhamento das atividades da Concessiondria e ‘1| Comité de Construgéo 03/10/2014
apresentacdo dos proximos passos de seu Planejamento, Projeto
Comité de Projeto 11/12/2014

o
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e Obras.

*ATA’s arquivadas na Fundacao Rio-Aguas



* Em 2014 foram realizadas 02 reunioes do CGAP.

Reuniao m Principais temas

12
Reuniao

Reuniao

05/08/2014

12/11/2014

Interdependéncia dos sistemas de
drenagem e esgoto no ambito das
obras de implanta¢ao de rede
coletora;

Identificacdao das atribuicdes da
FOZ AGUAS 5 e da SECONSERVA;
Cadastro de drenagem;
Logradouros com rede separadora
absoluta com tratamento;

Areas sem cobranca de tarifa de
esgoto;

Sistema 1746 e forma de comunica¢ao
entre SECONSERVA e FAB;

Obras da Concessiondria na Bacia
Marangd (tema extraordinario ao
CGAP!);

Periodicidade das reunides do
CGAP;

Proposi¢des de alguns assuntos
para pauta da préxima reuniao;
Outros temas (extraordinarios
ao CGAPI):

o Especificagbes de
pavimentagdo/Base de BGTC;
LigacBes prediais;

Cortes transversais no
pavimento;

o Editais emitidos pela
SECONSERVA;

Manutenc¢ao de Galerias de
Aguas Pluviais (GAP’s);

iEmbora esses temas sejam extraordinarios ao CGAP, aproveitou-se a presenca dos 6rgdos envolvidos para discusso.



DIRETORIA COLEGIADA

No ano de 2014, foram realizadas 19 reuniées em 09/01, 15/01, 22/01, 29/01, 05/02,
12/02, 19/02, 13/03, 19/03, 26/03, 11/04, 16/04, 30/04, 21/05, 03/07, 30/07, 20/08,
10/10 e 22/12.

« Todas as ATA’s estdo publicadas no site da Fundacado Rio-Aguas.



AUTO DE

INFRACAO

Proc. Administrativo “

PROCESSOS REGULATORIOS

AUTOS DE INFRACAO

0007/2014

I

06/600.076/2014

06/600.077/2014

06/600.120/2014
06/600.119/2014

06/600.904/2014

06/600.905/2014

06/600.906/2014

06/600.907/2014

06/600.945/2014

06/601.041/2014

06/601.394/2014

06/601.395/2014

06/601.396/2014

06/601.397/2014

06/601.398/2014

06/601.399/2014

29/01/2014

29/01/2014

07/02/2014
07/02/2014

07/07/2014

07/07/2014

07/07/2014

07/07/2014

14/07/2014

29/07/2014

02/10/2014

02/10/2014

02/10/2014

02/10/2014

02/10/2014

02/10/2014

Descumprimento da clausula 27.9 do contrato de
concessdo (Seguros).

Descumprimento das clausulas 27.4,27.8 e 27.9
do contrato de concessdo (Seguros).
Descumprimento da clausula 25 - manter em dia
o inventario dos bens do sistema.

Implantagdo de indicadores

Descumprimento das cldusulas 27.9 do contrato
de concessao (Seguros).

Descumprimento das clausulas 27.8 do contrato
de concessdo (Seguros).

Descumprimento das cldusulas 27.8 do contrato
de concessao (Seguros).

Descumprimento das clausulas 27.8 do contrato
de concessdo (Seguros).

Descumprimento das cldusulas 27.8 do contrato
de concessao (Seguros).

Descumprimento das clausulas 27.9 do contrato
de concessdo (Seguros).

Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia DO1.
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia MG4
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia MG9
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia MG10
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia MG13
Descumprimento das clausulas 25.2.5 do
contrato de concessdo. Bacia MG14



FLUXO DE 426 Documentos Recebidos na DIS em 2014
DOCUMENTOS

66
932

132 Oficios Enviados pela DIS em 2014
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COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

INVESTIMENTOS

Para 2014, foram previstos no Plano de Investimentos para a construcdo de infraestrutura de saneamento RS
79 milhdes.

Até 2014, o desembolso efetuado pela CEF atingiu o montante de RS 68,4 milhdes, representando
aproximadamente 11% do valor do investimento em infraestrutura de saneamento a ser realizado pela F. AB.
Zona Oeste S.A. no quinquénio 2013-2017.

Em relacao ao Contrato de Financiamento, o desembolso previsto até 2014 alcancava o valor aproximado de
RS 141,3 milhdes.

CONTABILIDADE REGULATORIA:

* Desenvolvimento e aplicacdo de um Plano de Contas em conjunto com a Concessionaria;
* Controle e requisicao dos balancetes mensais (analitico e consolidado);

* Controle e requisicao dos demonstrativos de resultado de exercicio;

* Acompanhamento dos recursos de outorga e regulacao da fiscalizacao.

COMERCIAL

* Acompanhamento online do sistema comercial da Concessionaria;
* AcOes de Relacionamentos Institucionais;

* Fiscalizacao técnica e comercial das lojas de atendimento;

* Mediagao de conflitos entre consumidores e a concessionaria.



COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

OUTORGA E FISCALIZAGCAO

OUTORGA
RS 8,1 MM

FISCALIZACAO
RS 4,05 MM

REAJUSTE TARIFARIO — ESGOTAMENTO SANITARIO

* Os valores sao reajustados utilizando-se o indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do
IBGE.

* O calculo é elaborado pela Concessionaria e submetido a Rio-Aguas;

* Em janeiro de 2014, entrou em vigor o reajuste de 4,97% para a tarifa social e de 5,93% para os demais
Casos.



COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

Adesao de novos usuarios
Conforme os dados de incremento de novas ligagcdes contidos no Relatdrio de Atividades, a adesao de novos
usuarios foi de 9,95% para as ligacdes de esgotos sanitarios e de 3,2% para as ligacdes de agua em 2014.

A relagao entre as ligagdes faturadas de agua e esgoto correspondia a 77% em janeiro de 2014, e alcangou
82% no més de dezembro.

Plano de Micromedicao - implantacao de hidrémetros

No Plano esta prevista a instalacao de 11.806 hidrometros em 2014, 24.426 hidrometros em 2015 e 2016, e
12.217 em 2017, perfazendo o total de 72.785 hidrometros ao custo de RS 17.899.773,72. Até dezembro de
2014, foram adquiridos e instalados 10.153 hidrometros, ou seja, 86% da quantidade prevista.

RECADASTRAMENTO

Os servicos foram iniciados em dezembro de 2012 e concluidos em novembro de 2014. Segundo a F.AB.
Zona Oeste S.A., o recadastramento comercial realizou 508.186 visitas e identificou 41.385 novas ligacoes.

Destas ligacdes, 17.438 foram implantadas nos sistemas SAN e SASB; as outras 23.947 ligacdes continuam a
depender de avaliacdo da CEDAE quanto a regularidade do servico de abastecimento de agua para
efetivacao das novas matriculas, configurando a impossibilidade de inclusao destas novas economias na
base de dados para faturamento.



Acompanhamento das obras de expansao do sistema

Quantidade de vistorias realizadas
pela GFT em 2014
(no ambito das Obras de implantagao de sistema)

B REDE, TRONCO E INTERCEPTOR
m RECALQUE

© ETE

M EEE

Total: 102 vistorias
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Programacao semanal das obras



CONTROLE DE ANDAMENTO DE OBRA

- Empreendimento | Sub-Bacia Més Referencia Periodo Total de Empresas contratadas
e —— Obra do $E5 | Geral Novembro 02/11a 29/11 14 Empresas
STATUS DAS Obs qto 30
ADMINISTRATIVO FRENTES DE OBRAS asfaltadas | aasfaltar | BMO
676449 3% 35% 20% [ 124% -
253575 238864 L348,03 - BA1147 |  37.16203 Em Exerugio 46 Frentes 28208 16648| 7.800

. 15% 1% 3% 7% 3 7% N

528,98 419,94 107.06 243,56 - 1.299,54 5637.06 Em Execuclio AFrentes
188051 15% 14% % 9% % -

281,00 264,50 104,00 173,50 - 823,00 2.055,60 Em Execugio 4 Frante
11% 16% 18% 7% % 51% -

089 0,06 017 035 0,12 - 0,70 101 Em Exerugio 2 Frente
950,00 ™% 9% 9% 5% [ 30% -

70,00 84,00 88,00 42,00 - 284,00 634,00 Em Execugio 1Frante

000 0% [ % % 0% - Contratado

- - - - - - 0,00 Em mobilizagio 1Frante
1,60 69% 31% 0% 0% 0% 1008 -

1,10 0,50 - - 1,60 3,00 Em Execucio 1Frante

£4iyada 40 Gericind

Rua Marechal Marcran
2 Merecha Falcao db Frate

s
g f
£g
/ sgrl
rusdarernSEE |
2 43| 2c§s
\ &3 25 sl
\ atl g L
“2 Zis -
i RiGMEo caPrata =83
5 El “
AN egx | {
Eacalion
o £
25
"_.r," 2
< -
[ Ay

ArcGIS on line

Real

; M
T,

pvenidaftarecha
= i
Vet g ey
AF1
=M
Jardin’
Sulscap




Totais Acumulados

Tipo de Rede

Rede Coletora 41.801
Tronco Coletor 6.111 :

Interceptor 2.559
Linha de Recalque 670
Total 51.141




Rede + Tronco + Interceptor

Metros Acumulados

60.000,00

50.000,00
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Rede Coletora

Metros Mensais

10.000

9.000
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Coletor Tronco

Metros Mensais

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Obra SES
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Interceptor

Metros Mensais
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1.200

1.000
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Vistorias

Quantidade de vistorias realizadas
pela GFT em 2014
(no ambito da Operagdo do sistema)

W ETE PUBLICA
B ETE MCMV
W EEE

Total: 171 vistorias
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Foz Aguas 5
Coleta e tratamento de esgoto
para 21 bairros da Zona Oeste.
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(Providéncias tomadas ap6s Notificacdo expedida
pelo Oficio 600/14 RIO-AGUAS/PRE de 24/07/14)




Foi desenvolvido o Plano de Acompanhamento da Operacdo de ETE’s, objeto do Processo
Regulatério n? 002/2014.

Em maio de 2014 foi realizada reuniao conjunta com a Concessionaria, sendo definido
que a mesma deveria preencher mensalmente planilha com informagdes sobre as ETE’s,
vinculada a documentos comprobatdrios (Relatdrios de Analise de Efluentes, Manifestos
de Residuos, etc).

Foi solicitado a Concessionaria disponibilizar no CITADON esses documentos (Oficio
698/14 RIO-AGUAS/PRE de 20/08/14).

O CITADON consiste em um sistema on line utilizado pela Concessionaria para
armazenamento e atualizacdo de arquivos (projetos, relatérios de operacao e documentos
diversos).
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Marco Aurelio Gomes Veiga,



2
z ﬁﬂ ‘ %\“}m PLANO DE ACOMPAMNHAMENTO DE OF'ER}'—\(;;&O DAS B
: ]
1
Unidade Uazﬁ-o média de Escala de plant3o do idrnétil:ilc?::é‘iena Celcal-nenlo na N Processo SMAC 9 N da LMEI ! Status da LMD |nic_:io da
projeto [m*1d) operador o unidade Averbagio validade
7 = = = unidade? - = = = = -
g ETE Decdoro 121440 Operadar 12436 « Operadar na disria Sim Sim 14200.369¢2012 LEAD - O007EE § 2012 LPAO Yigente n&nTzmz =
] ETE Sepetiba 51240 Operadar 12436 « Operadar na diaria Sim Sim 20002010 LMMMLZM&E-EEE 21201 LrAO Yigente n4ogf2010
10 ETE Pedra de Guaratiba 34560 Operador 12026 W30, em reforma Sim 442000042010 LPAQ - DOOTET ¢ 2002 LPAO Yigente neioviz0lz
11 ETE Vilar Carioca 114E Operador 12026 Sim Sim HzoFrzon LPA0 - DOOTES 2092 LPA0 Yigente nsioviz0lz
12 ETE Vila do Céu 2.289E Operador 12026 Sim Sim Hz0Tazon LPAQ - DOOTES ¢ 2002 LPAO Yigente neioviz0lz
13 ETE Nova Cidade 27307 Operador 12026 Sim Sim HzoLrazon LPAQ - DOOTES ¢ 2012 LrAO Yigente nsioviz0lz
14 ETE Vila Catiri 2666 Operador 12026 Sim Sim 420026442012 LPAQ - DOOTEE § 2092 LPAO Yigente neioviz0lz
15 ETE Nova Sepetiba W 2333 Operador 12436 Sim Sim 20832013 LBAD - 001151 ¢ 2043 LD Vigente 1322013
16 |ETE S50 Fernando 1502 Ciperador na diria Sim Sim 20079442012 LD d UL LIAO Wigente ari0zE0E
17 ETE Areal 287 Operadar 12436 Sim Sim 1HZ200.936¢2012 LIV - QONZEE ¢ 2074 L0 Vigente 23062014
18 ETE Ana Gonzaga 453,8 Operador 12436 Sim Sim 1HZ00.336¢2012 [SIES Licenciamento em andamento 1Y
19 ETE Cogueiros 1020 Operador 12026 Sim Sim 1200512012 {111 Lizenciamento em andamento {1138
20 ETE Piai 1mz7 Operador 12026 Sim Sim 200232802013 {15 Licenciamento em andamento [
21 ETE Vila Nova Sepetiba 9504 Operador 12026 Sim Sim 200.232742013 {115 Licenciamento em andamento RiA
22 ETE Palmares 12824 Operador 12026 Sim Sim 20022902013 {15 Licenciamento em andamento [
23 ETE Vila Kennedy 33610 Operador 12436 Sim Sim 2006202012 RltA, Licenciamento em andamento RitA,
54 |ETE Cidade das Criancas 2969 Operadar uclants sim sim 141200 22002012 nie. Saliitagha de asa de rie.
25 ETE foulhas Negras A, Operador volante Sim Sim M 118 [T 311
25 | ETE Caminha Do Lilsio Hita Areade Fisco Area de Fisco Areade Fisco HtA Titay Tita Hita -

Trecho da Planilha de Acompanhamento da Operacao das ETE’s
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Meio Ambiente SMAC

LICENCA AMBIENTAL MUNICIPAL

Licenca Municipal de Operagéo ) Pégina 1 de 2 |
Processo N® 14/200.600/2010 LMO N2 000757/2012

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente —~ SMAC, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pelo Decreto Municipal 28.329 de 17 de agosto de 2007, concede a
presente Licenca que autoriza:

F. AB, ZONA OESTE S.A. — CNPJ: 14.863,078/0001-99

Descrigdo da Atividade:

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO COM VAZAQ MEDIA DE 3456,00 m3/dia
E CARGA ORGANICA DE 1036,80 Kg DBO/dia

Enderego: Eatrada da Capelinha, 3/n"- Pedra de Quaialiba — ETE Pedra de Guaratiba

Condigdes de Validade:

1- Esta licenga é composta por 01 (uma) folha com 23 (vinte e trés) itens referentes
as condicdes de validade;

2- Esta licenga devera ser mantida no local da atividade licenciada para efeito de
fiscalizagdo,

3- Publicar e ap , juntando cépias no p! ini ivo, comunicado de
recebimento desta licenca no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro e em
jomnal didric de grande circulag&o no Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de concessdo desta licenca, de acordo com o artigo 2° da
Resolugdo SMAC n° 449/2008;

4- Esta licenca n3o podera sofrer qualquer alteragio, nem ser plastificada, sob pena
de perder sua validade;

5- Esta licenca diz respeito aos aspectos ambientais e ndo exime das demais
exigéncias legais;

6- Esta licenga ndo exime das responsabilidades técnicas, civeis e penais os autores
dos projetos e os técnicos responséveis pela execucdo das obras;

7- PARA 90 (NOVENTA) DIAS APOS A EMISSAO DESTA LICENGA
a- Apl leclaragdo inf do o ponto de lar do esgoto tratado;

8- Atender & NT-202.R-10 - Critérios e Padrdes para Langamentos de Efluentes
Liquidos, aprovada pela Deliberaggo CECA n°® 1007, de 04/12/88, publicada no
D.O.E.R.J de 12/12/86;

Parecer Técnico N® 408/2012
Inicio da Validade: 05/07/2012 Prazo: 60 meses Vencimento: 05/07/2017

Rio de Jan%iro, 05 de julho de 2012,

Coali co™
CARLOSL%UNIZ .“A
Secretério Municipal de Meio Ambiente COY

LMO (Licenca Municipal de Operacgao)



Inatitute metadust do smblents Manifesto de Residuos No 1469762

1 RESIDUO RESDUDS SOLID0 DE ESTACAES DE TRATAMENTO DE EFLUENTES |CbD RESIDUO |2 QUANTIDADE
CONTENDO MATERIAL BIOLOGICO KAD TOXICO Lodo deskdratado dz ETE

|A.D|9 | 10.000 m3

3 ESTADO FISICO

4 ORIGEM ‘EFE
SOUDC

5 ACONDICIONAMENTO|& PROCEDENCIA 7 TRATAMENTO | DISPOSIGAD

CACAMEA RESIDENCIAL B04 ATERRC INDUSTRIAL DE TERCEIROS

EMPRESA | RAZAD SOCIAL

11 Data da Entraga
F.AB. ZOMA OESTE S A

ENDERECO 17182014
RUA NAZARE, SN. DEQDORO

MUNICIFIO uF  [TELEFONE N. LICENCA INEA

RIO DE JANEIRD RJ |(21)52293342 (LMD 0DOTSEED12

RESPONSAVEL PELA EXFEDIGAD DO RESIDUC CARGO

mooEamMn @

ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

ICARD MALTHA OLIVEIRA

EMPRESA | RAZAD SOCIAL
OPERACAD RESGATE - TRANSPORTES LTDA

ENDEREGD 17102014
TODO O TERRITORIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO  TODOS OS5 BAIRROS

MUNICIFIO

ToDOS

12 Data 0 Entraga

UF  |TELEFONE N. LICENCA INEA

Rl |iz1) 22533436 15238)

RESPONSAVEL PELA EMPRESA DE TRANSPORTE PLACA

ITALC FELIPPE MENDES LKJ 2740

NOME DO MOTORISTA CERTIFICADO

INMETRO

E-EERE LU BT

ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

PACHD—<

MARGCO ANTONIO

EMPRESA | RAZAD SOCIAL

CENTRAL DE TRATAMENTD DE RESIDUOS NOVA IGUAGU SA. = e 9

ENDEREGOD
ESTRADA DE ADRIANOPCLIS, 5213 SANTA RITA

MUNICIFIO uF  [TELEFONE M. LICENCA INEA

NOVA IGUAGU RJ
RESPONSAVEL PELA EXFEDICAD DO RESIDUC CARGOD

(21) 26666100 18048)

Ao-Tmama

ASSINATURA DO

ROESON DE OLIVEIRA SANTOS RESPONSAVEL

DBSERVAGAD

1V1a - Consenvar com o Gerador

Manifesto de Residuos

'!32 ‘ \y 142006002010
Agisds doBrasd

FAB 0008 - SMAC /2014

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2014.

A
SMAC - Secretaria Municipal do Meio Ambients
Rua Afonso Cavalcanti, 455 / Sala 1271, Cidade Nova

Rio de Janeiro - RJ

A Decl: do de carga p

Vimos por meio desta, conforme ART.46 da Resolugio CONAMA N°357, de 17/03/2005 e item 12
da LMO 000757/2012, com validade até 05/07/2017, declarar a carga anual poluidora da unidade
ETE Pedra de Guaratiba, localizada na Estrada da Capelinha, s/n®, P. Guaratiba - Rio de
Janeiro/RJ

Ano referéncia: 2013

Vazdo Meédia: 1581,6 m/dia
Afluente Efluente Unidade

Concentracao Média DQO: 175,40 26,31 mg/L

Concentragdo Média DBO: 89,90 13,49 mg/L

Concentracdo Média RNFT: 106,40 15,96 mg/L

Carga poluidora - DQO (Efluente) =
Carga poluidora - DBO (Efluente) =

Carga poluidora - RNFT (Efluente) =

COPIA ;

Declaracgao de Carga Poluidora



Reativagoes de ETEs em 2013

Previsao Fim Obra

Unidade

Populagao atendida (atual)

Marco 2013

ETE Ana Gonzaga

4.100

Abril 2013

ETE Coqueiros

Maio 2013

ETE Nova Sepetiba V

Julho 2013

ETE Areal

Agosto 2013

ETE Piai

Dezembro 2013

ETE Palmares

Reforma e novos equipamentos de ETEs operacionais em 2013

Previsao Fim Obra

Unidade

Populacao atendida (atual)

Junho 2012

ETE Deodoro

Deodoro 44,000

Julho 2013

ETE Catiri

Vila Catiri - Bangu 5.000

Agosto 2013

ETE Vila Nova Sepetiba

Sepetiba 4.800

Agosto 2013

ETE Sepetiba

Sepetiba

Setembro 2013

ETE Vila Kennedy

Vila Kennedy - Bangu

Setembro 2013

ETE Nova Cidade

Inhoaiba

Setembro 2013

ETE Vilar Carioca

Inhoaiba

Outubro 2013

ETE Vila do Céu

Cosmos

Novembro 2013

ETE Pedra de Guaratiba

Pedra de Guaratiba




MCMV enviados no processo 06/600.893/2013

M CMV O PE RADOS PE LA FA5 objetos do Termo de Cessdo Gratuita

NOME DO EMPREENDIMENTO NUMERO DE
UNIDADES

1 Ayres 453
2 Vaccari 388
NUMERO DE 2! BRASILIT Sperahza Jok
NOME DO EMPREENDIMENTO 4 Destri 421
UNIDADES 5 Taroni 243
1|Aterrado do Leme | 360 6 Vidal 308
2|Aterrado do Leme Il 480 7|Vivenda das Rosas 384
3|Aterrado do Leme Il 500 8|Vivenda das Patativas 210
4|Residencial Garga Branca 145 9|Vivenda das Orquideas 425
5|Riviera da Costa 218 10[Residencial Rio Bonito 179
6/Riviera do Sol 198 11|Condominio Treviso 269
7|Recanto do Paguaré | 500 12(Residencial Zaragoza 497
8|Recanto do Paguaré || 492 13|Condominio Evora 485
9|Park Rossete 192 14|Vivenda das Castanheiras 170
10|condominio Vida | 440 15|Residencial Aveiro 469
11| Morada das Gracas 16 Condomin?o Livorno , 497
12|Pintassilgos 243 17 Condomlln!o Jardim de Anapol 91
Total de unidades 3768 18 Condomlln!o Varese =
: : 19|Condominio Ferrara 262
Numero de I'.1ab|tantes por unidade 3,2 >0lCondominio Trento 297
Total de habitantes 12.058 21| Condominio Terni 282
22|Condominio Coimbra 421
23|Condominio Estoril 437
24|Toledo | 453
POPULA AO MCMV 25|Ipé Amarelo 299
C_; 26|Almada | 453
X 27|Ipé Branco 299
OPERACAO FAS 28]sevilha 275
29|Cascais 453
—_ 44. 183 ha b Total de unidades 10039
Numero de habitantes por unidade 3,2
Total de habitantes 32.125




Contrato n2 027/2014: Treinamento de Servidores em Geoprocessamento
(processo 06/600.995/2014).

Contrato n2 042/2014 de 29/12/2014: Servicos Técnicos Especializados par
apoiar a Fundacdo Rio-Aguas nas Atividades de Fiscalizagédo da Prestagéo
dos Servigos de Esgotamento Sanitdrio da Area de Planejamento 5 - XVII,
XVII, XIX, XXVI e XXXIIl RA's.” (processo 06/600.409/2014



Semindrio Regulacdo e Sustentabilidade dos Servicos de Agua e Esgoto, na Fundacdo
Getulio Vargas (16/05/2014).

Curso Treinamento de Servidores em Geoprocessamento, ministrado na Fundagao
Rio-Aguas (novembro e dezembro/2014).

Treinamento no Sistema Comercial da Concessionaria — SAN em 18/03/2014;
Seminarios PSAM em 31/07 e 07/08

Curso de Geoprocessamento e SIGWEB, com o uso de ferramentas do AGOL,
INEA/PSAM, em 02/10/2014.

90 Seminario Nacional de Ouvidores e Ouvidorias, de 20 a 22/10/2014 no Hotel
Guanabara.



RELACIONAMENTO COM O CIDADAO / OUVIDORIA

* Central de atendimento 1746 PREMISSAS DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
* Ouvidoria Ampliar os canais de relacionamento, aproximando agente regulador e cidadao.

Registrar as manifesta¢6es dos usuarios, incluindo dentincias e reclamagoes.
Solicitacdes de servicos de

esgotamento sanitario na AP5
devem ser dirigidas a da reguladora.
concessionaria nas lojas de
atendimento ou pelo

telefone: 0800 025 0005 manifestagdes dos cidadaos.
Facilitar o monitoramento das manifestagdes proporcionando maior controle de qualidade do

Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios proporcionando maior credibilidade na atuagao

Estimular o aprimoramento continuo dos servicos oferecidos, a partir do historico das

servico prestado pela Concessionaria.

Subtipos referentes ao servigo de esgotamento sanitario na AP5:
* Fiscalizagdao do Servigo de Esgotamento Sanitario;
* Fiscalizagdo do Atendimento prestado ao cidaddo pela Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A

Em 2014, foram registrados 57 chamados para a Diretoria de Saneamento da Rio-Aguas, sendo 38
referentes a esgotamento sanitario na AP5/Concessao.



1746 / OUVIDORIA EM NUMEROS

CHAMADOS 1746 - DIS / 2014 - POR BAIRRO RECLAMAGOES RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DIS EM 2014

m BANGU
2
2 m CAMPO
GRANDE
m DEODORO

® Encaminhados FOZ
® Encaminhados CGC
™ Resolvido com o Cidaddo

B Qutros

B GUARATIBA

B INHOAIBA

= MAGALHAES
BASTOS
B PACIENCIA

. TOTAL DE CHAMADOS NA DIS EM 2014 - 1746 E SISO (SISTEMA
CHAMADOS 1746 - DIS / 2014 - POR TIPO DE SOLICITACAO DE OUVIDORIA)

B SGRC 1746

B FISCALIZAGAO DO
ATENDIMENTO
PRESTADO PELA FAB

SISO (Sistema

Ouvidoria)
[44)

B FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS PRESTADOS
PELA FAB




TRANSPARENCIA

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a
Informac3o, a Rio-Aguas possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro
(http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas), uma pagina de divulgacdo para as
atividades de regulagao e fiscalizagdao na AP5.

Neste espaco o cidadao pode consultar, além do Contrato de Concessao, as
legislagdes pertinentes, os bairros atendidos pelo servigo, informagdes sobre as
reunides de diretorias e conselhos da Fundacgao, atalhos para o site da Concessionaria
e informagdes sobre como falar com a Rio-Aguas. Trata-se de mais um canal de
transparéncia para divulgacao e controle social das atividades de regulacao e
fiscalizacao na AP5.

http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
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