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Diretoria de Saneamento - 
DIS 
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• O Contrato de Concessão dos Serviços de Esgotamento Sanitário foi 
assinado pela Prefeitura em 24/01/2012 (Contrato 001/2012), tendo 
em vista a conclusão do processo de concessão à iniciativa privada 
para a região da AP5, promovido pela Prefeitura da Cidade do Rio de 
Janeiro 
 

• À Fundação Rio-Águas cabe a regulação e fiscalização dos serviços 
concedidos, sendo o ente regulador do Contrato de Concessão. 
 

• A estrutura do ente regulador foi estabelecida através do Decreto 
36.735 de 18/01/2013 atualizado pelo Decreto 42.871 de 
02/02/2017. 
 

HISTÓRICO  DO ENTE REGULADOR 
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COMITÊS DE GOVERNANÇA  
COMPOSIÇÃO DOS COMITÊS E TEMAS ABORDADOS 

 

Atores (Anexo XI): 

• Poder Concedente; 

• FAB ZONA OESTE S.A. 

• RIO-ÁGUAS 

• CEDAE 

• CET-RIO 

• SC/COR 

• SMAC 

• SMH 

• SMO 

 

 

Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do Planejamento, Projeto e Plano de Obras da 
Concessionária com as diretrizes públicas municipais e com a Cedae (responsável pelo abastecimento de água do 
município), buscando estreitar a troca de informações entre os entes públicos e a Concessionária. 

  

Os Comitês de Governança constituem ainda um foro para o acompanhamento das atividades da Concessionária 
e apresentação dos próximos passos de seu Planejamento, Projeto e Obras. 
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GESTÃO REGULATÓRIA 

•ATA’s arquivadas na Fundação Rio-Águas 
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Reuniões Regulatórias  

GESTÃO REGULATÓRIA 
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Conforme 
estabelecido na 
Portaria 001 de 
04/10/2017 
 
 
 
 
 
 
01 - Reunião Conselho 
Consultivo 
02 – Reuniões de 
Conciliação 
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Elaboração do termo 
aditivo ao contrato de 

concessão 

GESTÃO REGULATÓRIA 

• Abertura do Processo 26/000.011/2018 
• Formação de Grupo de Trabalho – 16 reuniões 
• Consulta à PGM (Procuradoria Geral do Município) 
• 30/05/2018 - Reunião de Conciliação estabelecendo novos direitos  

e deveres entre as partes 
• 03/12/2018 – Autorizo do Secretário (Poder Concedente) à 

celebração do Primeiro Termo Aditivo. 
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FLUXO DE  
DOCUMENTOS  

Expediente de Entrada 
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Entrada 

Saída 
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COMERCIAL - 
ECONÔMICO – 

FINANCEIRO 
 

INVESTIMENTOS 

GESTÃO REGULATÓRIA 

 Valores dados em R$ x 1.000.  
 Fonte: Previsto – Adaptado de Plano de Investimentos F.AB. Zona 

Oeste S.A.; Realizado – DRE 2018 R04.02 

GESTÃO REGULATÓRIA 
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  Composição da receita de esgoto - total de 
matrículas faturadas de esgotos sanitários por 
categoria                                                                                                         

GESTÃO REGULATÓRIA 

 No período 2015/2018 as matrículas de esgoto tiveram aumento 
de 14 % e as de água 4 % 

 Fonte: adaptado de Relatório de Acompanhamento 2º semestre 
2018 – Zona Oeste Mais Saneamento; Relatório R0201SAN/MWD 
– dez/18 

COMERCIAL – MATRÍCULAS FATURADAS – Água e Esgoto 

  Percentual de cada categoria em relação ao 
faturamento                                                                                                         

GESTÃO REGULATÓRIA 
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OUTORGA E FISCALIZAÇÃO 

 valores em R$ x 1.000 
 Fonte: balancete 2018 - 3.1.20.01 

GESTÃO REGULATÓRIA 

COMERCIAL - ECONÔMICO - FINANCEIRO 

RECEITA DE ESGOTO 

 valores em R$ x 1.000 
 Fonte: balancete 2018 - 4.1.01.05.0003 

GESTÃO REGULATÓRIA 
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GESTÃO REGULATÓRIA 

INADIMPLÊNCIA  (em relação à receita de esgoto) 

 Fonte: DRE 2015-2018 – R06.13, R01.03 

GESTÃO REGULATÓRIA 
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Rotina de acesso de informações da Concessionária - SISTEMA COMERCIAL SAN 

FILTRO PELA MATRÍCULA 

FILTRO PELO LOGRADOURO 

GESTÃO REGULATÓRIA 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 



12 

ArcGIS on line 

Sistema 
Marangá 

Sistema 
Sarapuí 

ETE 
Deodoro 

GESTÃO REGULATÓRIA 
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Rotina de fornecimento de informações pela Concessionária 
Mapa de execução de rede sistema separador absoluto                   DEZ. 2018 

Executado acumulado (out/2013 a dez/2018): 
• 293 Km de redes coletoras 
• 24   Km de troncos/interceptores 
• 35.453  ligações 



Gráfico de Produção 
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GESTÃO REGULATÓRIA 
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Produção Anual 

8
5

7
 

4
0

.9
4

4
 

8
.6

7
0

 6
7

0
 

9
7

.1
3

6
 

2
.6

8
3

 

1
.4

7
2

 

6
7

.9
8

4
 

6
.6

2
6

 

2
.2

1
4

 

3
6

.1
5

8
 

2
.9

9
8

 

1
0

 

5
0

.3
9

5
 

3
.1

0
4

 

3
3

0
 

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

Rede Coletora (m) Coletor Tronco /
Interceptor (m)

Linha de Recalque
(m)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Item 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Acumulado 
2013 a 2018 

Rede 
Coletora (m) 

857 40.944 97.136 67.984 36.158 50.395 293.474 

Coletor 
Tronco / 
Interceptor 
(m) 

  8.670 2.683 6.626 2.998 3.104 24.081 

Estação 
Elevatória 
(un) 

  1,7 5,0 7,2 0,1 0,2 14,2 

Linha de 
Recalque (m) 

  670 1.472 2.214 10 330 4.696 

Sifão (un)     1,0 4,1 1,0 0,0 6,0 

Travessia 
(un) 

  3,00 1,95 5,55 0,50 1,00 12,00 

Ligações (un)     14.133 12.106 4.856 4.358 35.453 
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Execução de coletor tronco  
Sub Bacia MG 12 (Sistema Marangá)  

Andamento das Obras – Sistemas Marangá e Sarapuí 

Execução de rede e ligação predial 
Sub Bacia SR 2 (Sistema Sarapuí) 

Execução de elevatória 
Sub Bacia GC 2 (Sistema Marangá) 

Execução de rede coletora 
Sub Bacia SR 2 (Sistema Sarapuí) 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Andamento das Obras – Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Vila Kennedy 

 Início das obras de ampliação da ETE para vazão de 
70,5 l/s , com mudança na tecnologia de tratamento 
para reator biológico com aeração e decantador 
secundário. 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 



Vistorias de 
acompanhamento 

de obras e operação  

16 

Vistorias DIS / GFT 

Vistorias Contrato de Apoio 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Acompanhamento de Operação de Estações de Tratamento de Esgotos - ETE’s 
Exemplos de documentos disponibilizados no Sistema  CITADON 

Declaração de Carga 
Poluidora - ANUAL 

Manifesto de Resíduos - MENSAL 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Relatório de  Acompanhamento de Efluentes – RAE - MENSAL 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Estações de Tratamento de Esgotos (ETE’s) operadas pela Concessionária   

Unidades Endereço Bairro População(a) (hab) 

ETE Ana Gonzaga Rua Um, S/Nº Inhoaiba 5.000 

ETE Areal Caminho do Areal, S/Nº Guaratiba 3.000 

ETE Cidade das Crianças Rodovia Rio-Santos, Km1 Santa Cruz - 

ETE Coqueiros Etr Sete Riachos, 1055 Santíssimo 2.000 

ETE Deodoro Rua Nazaré Deodoro 320.000(b) 

ETE Estrela D’Alva Estrada Boa Esperança Santa Cruz 775 

ETE Nova Cidade Rua da Garça, S/Nº Inhoaíba 18.000 

ETE Nova Sepetiba V 
Av. Três, S/Nº - Quadra 11 - LT 

5/6 
Sepetiba 6.400 

ETE Palmares  Avn Brasil,  49600 Paciência 9.216 

ETE Pedra de Guaratiba (c)   

(em obras) 
Rua da Capelinha, S/Nº Pedra de Guaratiba 20.000 

ETE Piaí Etr da Estiva, S/Nº Sepetiba 3.000 

ETE São Fernando Rua José Boanerges Cesar Santa Cruz 1.250 

ETE Sepetiba Rua José Fernandes, 1188 Sepetiba 40.000 

ETE Vila Catiri Rua Monte Alto, 517 Bangu 6.000 

ETE Vila do Céu  Travessa Santa Inês, S/Nº Cosmos 12.670 

ETE Vila João Lopes Rua Margarida Maria Alves, S/Nº Realengo 4.000 

ETE Vila Kennedy (d) 

(em obras) 
Rua Jaime Redondo, S/Nº Bangu 28.000 

ETE Vila Nova Sepetiba Beco do Lino, S/Nº Santa Cruz 4.000 

ETE Vilar Carioca Rua Conceição do Castelo, S/Nº Inhoaíba 9.000 

TOTAL:   19 ETE’S Total 492.311 
(a) População: Fonte: PPS 2 (Carta FAB-FRA  152/2018) 
(b) População ETE Deodoro: considerada a população das sub-bacias com obras concluídas. Há obras em andamento e a ETE tem 

capacidade para 430.000 habitantes. 
(c) ETE Pedra de Guaratiba em obras, com recuperação e mudança na tecnologia de tratamento. 
(d) ETE Vila Kennedy em obras, com ampliação e mudança na tecnologia de tratamento. 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Exemplos de ETE’s operadas pela Concessionária 

ETE Deodoro – Tanque de aeração/decantação 

ETE Deodoro – Tanque de equalização 
ETE Palmares – Valo de oxidação 

ETE Sepetiba – Tanque de aeração /decantação 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Unidades Endereço Bairro 
População(a) 

(hab) 

ETE Nova Sepetiba 1 Estrada Vasconcelos, s/n Sepetiba 2.000 

ETE Nova Sepetiba 2 Rua 25, s/n / Estr. Velha do Piaí Sepetiba 3.500 

ETE Nova Sepetiba 4 Rua 28, s/n / Estr. da Estiva Sepetiba 2.000 

ETE Jardim Moriçaba Estrada da Moriçaba, lote 01 Senador Vasconcelos 5.500 

ETE Vila Mangueiral 
Rua Beira Rio/ Rua  Margem 

Direita do Rio Cabuçu 
Campo Grande 5.500 

ETE Divinéia 
Rua da Paz, 98 / Av. do 

Contorno 
Paciência 12.000 

ETE Jardim Palmares 
Rua N – PAL 22780  (Av. Canal 

do Agaí) 
Paciência 3.000 

TOTAL:   07 ETE’s 
Total 33.500 

(a)Fonte: PPS 2 (Carta FAB-FRA  152/2018) e/ou processo 14/200.954/2014 

ETE’s em processo de reativação pela Concessionária 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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ETE’s de Grupamentos 
Habitacionais operadas pela 
Concessionária 

Nome do Grupamento Endereço Bairro 
Unidades 

habitacionais 

População 

(hab) 
RESIDENCIAL COIMBRA ETR DOS PALMARES, 3935 (LT 05) SANTA CRUZ 421 1.342 

RESIDENCIAL CASCAIS ETR DOS PALMARES, 4085 (LT 04) SANTA CRUZ 453 1.445 

RESIDENCIAL ÉVORA ETR DOS PALMARES, 3635 (LT 07) SANTA CRUZ 485 1.547 

RESIDENCIAL ESTORIL ETR DOS PALMARES, 3735 (LT 06) SANTA CRUZ 437 1.394 

RESIDENCIAL AVEIRO ETR DOS PALMARES, 4155 (LT 03) SANTA CRUZ 469 1.496 

RESIDENCIAL ALMADA ETR DOS PALMARES, 4245 (LT 02) SANTA CRUZ 453 1.445 

VIVENDAS DAS ORQUIDEAS  
ETR DO FURADO, 99 (TRAVESSA DO 

FURADO, LT 01) 
SANTA CRUZ 425 1.355 

VIVENDAS DAS ROSAS 
ETR DO FURADO, 199 (TRAVESSA DO 

FURADO, LT 02) 
SANTA CRUZ 384 1.224 

CONDOMINIO ZARAGOZA CAM DO FURADO, 85 PACIÊNCIA 497 1.585 

CONDOMINIO TOLEDO CAM DO FURADO, 185 PACIÊNCIA 453 1.445 

CONDOMINIO SEVILHA CAM DO FURADO, 285 PACIÊNCIA 275 877 

RESIDENCIAL RIO BONITO RUA DAS AMOREIRAS, 100 COSMOS 179 571 

CONDOMINIO TERNI ETR DOS CABOCLOS, 1185 
CAMPO 

GRANDE 
282 899 

CONDOMINIO FERRARA ETR DOS CABOCLOS,1285 
CAMPO 

GRANDE 
262 835 

CONDOMINIO TREVISO ETR DOS CABOCLOS, 1115 
CAMPO 

GRANDE  
269 858 

VIVENDAS DO JARDIM DE 

ANAPOLIS 
RUA DAS AMOREIRAS, 250 COSMOS 91 290 

VIVENDAS DAS CASTANHEIRAS RUA DAS AMOREIRAS, 140 COSMOS 170 542 

CONDOMINIO LIVORNO AVN CESARIO DE MELO, 9200 COSMOS 297 947 

CONDOMINIO VARESE AVN CESARIO DE MELO, 9400 PACIENCIA 231 736 

CONDOMINIO TRENTO AVN CESARIO DE MELO, 9300 PACIENCIA 297 947 

VIVENDAS DO YPE AMARELO RUA HÉLIO DO AMARAL, 529 REALENGO 299 953 

VIVENDAS DO YPE BRANCO RUA HÉLIO DO AMARAL, 463 (LT 02) REALENGO 299 953 

VIVENDAS DAS PATATIVAS ETR DO CAMPINHO, 6891 

CAMPO 

GRANDE-

INHOAÍBA 

210 669 

RESIDENCIAL 

AYRES/VACCARI/SPERANZA/D

ESTRI/TARONI/VIDAL 

RUA PROJETADA B, 155 (AVN SANTA 

CRUZ, 7190) 

SENADOR 

CAMARÁ 
2201 7.021 

CONDOMINIO OITI ETR CESÁRIO DE MELO, 69 

CAMPO 

GRANDE / 

SENADOR 

VASCONCELO

S 

178 567 

CONDOMINIO VIVENDAS DAS 

ANDORINHAS 
RUA DAS AMENDOEIRAS, 591 COSMOS 212 676 

SERPA/VISEU ESTRADA TASSO BLASO SANTA CRUZ 540 1.723 

TOTAL:   27 ETE’s Total 10.769 34.342 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 
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Plano de Assunção de outras ETE’s de Grupamentos Habitacionais 

ETE do Condomínio Colinas do Retiro - Bangu ETE do Condomínio Ametista – Santa Cruz 

Vistorias conjuntas 
para assunção das 
ETE’s 

 Termos de Cessão de Uso de ETE’s de mais 21 Grupamentos assinados em agosto e setembro/2018. 
 Previsão: até dezembro de 2019 a Concessionária deverá operar um total de 150 ETE’s de 

grupamentos. 
 As mesmas deverão ser operadas até a implantação dos respectivos macro sistemas de esgotamento 

sanitário com tratamento. 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 



PESQUISA  DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS DE 
ESGOTAMENTO SANITÁRIO DA AP-5 

ISUA – Indicador de Satisfação dos Usuários no Atendimento 

IAEA – Indicador de Adequação das Estruturas de Atendimento  
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AFERIÇÃO ANUAL  
(mai 2016 - abr 2017) 

ISUA 94,83 

IAEA 8,88 

AFERIÇÃO PARCIAL  
(mai 2017 - abr2018) 

ISUA 93,00 

IAEA 9,00 

PARAMETROS  CONTRATUAIS: I SUA =  98%  e  IAEA = 7 PARAMETROS  CONTRATUAIS: I SUA =  98%   e IAEA = 7 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 

AFERIÇÃO 
(JAN 2018 – DEZ 2018) 

ISUA 96,52 

IAEA 9,38 

PARAMETROS  CONTRATUAIS: I SUA =  98%  e  IAEA = 7 
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1746 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 

1746 – CENTRAL DE TELEATENDIMENTO DA PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO 

• DADOS DE 2018 DISPONIBILIZADOS PELO SISTEMA 1746. 

 

 



TRANSPARÊNCIA 
• Em cumprimento à Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informação, a 

Rio-Águas possui, no site da Prefeitura do Município do Rio de Janeiro 
(‘http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas) uma página de divulgação para as atividades de 
regulação e fiscalização na AP5. 

 

• Neste espaço o cidadão pode consultar, além do Contrato de Concessão, as legislações 
pertinentes, os bairros atendidos pelo serviço, informações sobre as reuniões de diretorias e 
conselhos da Fundação, atalhos para o site da Concessionária e informações sobre como falar 
com a Rio-Águas. Trata-se de mais um canal de transparência para divulgação e controle 
social das atividades de regulação e fiscalização na AP5. 
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 Desafios/Metas para 2018 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 2018 

DESAFIOS  
 

• Revisão Contratual 
• Maiores Índices de Satisfação dos Usuários 

 
 

METAS 
 

• Atualização dos Cadastros no Sistema Citadon 
• Aferição das metas quinquenais 
• Disponibilização do Cadastros da FAB no SIURB (Sistema de 

Informações Urbanas)  
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Atualização dos Cadastros no Citadon: 

  E-mail FRA-FAB: Agendamento de Reunião referente à padrão e atualização do Cadastro no 

Citadon  (02/01/2018); 

 Ofício FRA-FAB º 162/18: Solicitação de atualização do Cadastro do SES no Sistema Citadon 

(28/03/2018); 

 O Cadastro da Rede coletora foi lançado no Sistema Citadon, conforme padrão Geovias 

(Sistema Gestão de Obras em Vias Públicas) - 09/10/2018. 
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Aferição das metas quinquenais 

 O Poder Concedente abriu processo para revisão contratual; 

 Foi instituído um grupo de trabalho com o Poder Concedente, a Concessionária e a Rio 

Águas para discussão do tema; 

 Em 30/05/2018 houve uma reunião Conciliatória, com assunção de obrigações pelas partes; 

 Em dezembro foi assinado o termo aditivo, com publicação do autorizo pelo Secretário. 

Meta de Disponibilidade de Coleta de Esgoto. 
Meta de Disponibilidade de Tratamento de Esgoto. 

 
ANO 10 (2022) – 75% 
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Disponibilização do Cadastros da FAB no SIURB (Sistema de Informações Urbanas)  
 

 Carta FRA-FAB Nº 078/18: FRA informa que a Concessionária deve solicitar ao IPP sua 

inserção no SIURB (20/02/2018); 

 Carta FAB-FRA Nº 032/18: A Concessionária informa à FRA que solicitou ao IPP em 

09.03.2018 a criação de usuário no SIURB (12/03/2018); 

 Reunião no IPP com representantes da Rio-Águas e da Concessionária para Introdução  da 

Concessionária ao SIURB (08/06/2018); 

 Reunião na Rio-Águas com representantes do IPP e da Concessionária para definições de 

padrão e implementação as informações no SIURB (20/09/2018); 

 Criado pelo IPP o Grupo Saneamento AP5 no SIURB (24/09/2018); 

 O mapa de acompanhamento de obras foi compartilhado no SIURB (09/10/2018); 

 Concessionária insere o Cadastro ‘REDE_SEP_SIRGAS2000_OUT18’, no padrão do Geovias, 

no Grupo de Saneamento AP5 do SIURB (17/10/2018). 

 Demais elementos como, ETE, EE, linhas de recalque e etc., a serem inseridos 

posteriormente. 



Obras AP5 Rede 

Grupo: Saneamento AP5 
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Disponibilização do Cadastro e Sistema de Acompanhamento de Obras no SIURB:  


